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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXL torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat €s az 4llam
fenntart6i feladatainak ellatisira a Kormény rendeletében kijelslt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év méjus 31-éig - a kiilén jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - 4tfogod értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviselS-testiilet 4ltali megtargyaldst kovetben - meg kell kiildeni a
gyamhatdésagnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal €lhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak elltisara a
Kormany rendeletében kijelslt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és 4llasfoglaldsérdl, intézkedésérdl taj ¢koztatja.

A gyamhat6sagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 10. melléklete alapjan a telepiilési
onkorményzat altal készitend6 atfogd értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormainyzat iltal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok széma, kérelmezdkre
vonatkoz6 altaldnosithaté adatok, elutasitdsok szdma, f6bb okai, onkorméanyzatot
terheld kiadés nagysaga,

- egyeb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozé adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsdnak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nyiijté ellatdasok
bemutatdsa:

- gyermekjoléti  szolgdltatds  biztositasinak modja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiil6k szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozdsa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatisanak, gyermekek dtmeneti gondozasinak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmdval tett megallapitisok
bemutatdsa.

5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellitasokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegelézési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkord és a fiatalkori biinelkivetok
szamanak az idltaluk elkovetett biincselekmények szimdnak, a biinelkovetés okainak
bemutatasa.

7. A telepiilési 6nkorminyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellitisiban vesznek részt civil szervezetek
(alapellitas, szakellatds, szabadidés programok, drogprevencié stb.).
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1. A telepiilés és a jaras demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Péapa varosban 2024. december 31. napjan a lakonépesség 28 085 f6, ebbél a 0-18 éves korn
lakosok szama 5 100 6 (férfi: 2605 £6, nd: 2495 6). 2024. évben a sziiletések szdma 362 6.
A pépai jaras lakossaga 2024. december 31. napjan 53 968 £6, ebb6l 0-18 éves koru 9999 16
(férfi: 5109 £6, no6: 4890 10).

2. Az tnkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositdsa

A Gyvt. meghatdrozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek csaladban  torténd nevelkedésének  elosegitésére, veszélyeztetettségének
megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol
kikeriils gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint hatéségi intézkedések
biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mitkGdtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatas célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjén jogosult ingyenes
vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, - egyéb feltételek fennéllasa esetén -
sziinidei gyermekétkeztetésre, pénzbeli tamogatdsra, valamint a kiilén jogszabdlyban
meghatirozott egyéb kedvezmények igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasat a sziilé vagy mas torvényes képviseld, illetve
nagykori jogosult, a lakcim szerint illetékes telepiilési onkormanyzat polgdrmesteri
hivatalanal kérheti. A gydmhatosag (jegyzo) a feltételek fenndlldsa esetén 1 év id6tartamra
allapitja meg a jogosultsagot.

A Gyvt. 2024. julius 1. napjaval modosult, mely sordn a gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag jovedelemhatarait megemelte, igy a gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasa a
2024. év soran az alabbiak szerint alakult.

2024. janius 30. napjdig a gyamhatésdg megadllapitotta a gyermek rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsigit, amennyiben a gyermeket gondozo

csaladban az 1 fére juté havi jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap

Osszegének

a) 180 %-at (51 300 forint), ha a gyermeket az egyediilallé sziild vagy més torvényes
képviselé gondozza, a gyermek tartésan beteg, illetve silyosan fogyatékos, valamint a
nappali oktatds munkarendje szerint tanulméanyokat folytaté 23. életévét be nem tdltott,
illetve a fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul6 25. életévét be nem toltott
fiatal feln6tt esetében, illetve

b) 165 %-at (47 025 forint) az a) pontban felsoroltak ald nem tartozé esetekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran, a vagyon egy fore juté értéke a gyermeket
gondozé csalddban nem haladja meg kiilon-kiilon szamitva a szociélis vetitési alap
osszegének huszszorosat (570 000 forint), egyiitt szdmitva a szocidlis vetitési alap
dsszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

2024. jalius 1. napjatél a Gyvt. médositasara tekintettel a gydmhatdsig megallapitja a
gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsdgat, amennyiben a
gyermeket gondozé csalddban az 1 fére juté havi jévedelem Osszege nem haladja meg a
szocialis vetitési alap 6sszegének
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a) 225 %-at (64 125 forint) ha a gyermeket az egyediilallo sziild vagy mds torvényes
képviseld gondozza, a gyermek tartsan beteg, illetve siilyosan fogyatékos, valamint a
nappali oktatds munkarendje szerint tanulményokat folytatd 23. életévét be nem toltott,
illetve a felséfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulé 25. életévét be nem toltstt
fiatal feln6tt esetében, illetve

b) 245 %-it (69 825 forint) az a) pontban felsoroltak ald nem tartozd esctekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgalata sordn, a vagyon egy fbre juté értéke a gyermeket
gondozd csaladban nem haladja meg kiilon-kiilsn szdmitva a szocidlis vetitési alap
Osszegének hiiszszorosat (570 000 forint), egyiitt szdmitva a szocidlis vetitési alap
Osszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

2024. december 31-én a jogosultak szima 250 fé volt, amely 118 csaladot érintett.
Természetbeni tamogatisban 2024 augusztusdban 281 f6 (ebbdl 59 o hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzet(l), mig 2024 novemberében 269 £5 (ebbdl 62 6 hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetii) részesiilt.

A pénzbeli timogatds esetenkénti dsszege 6 000 forint/f6, hatranyos, valamint halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek esetében 6 500 forint/fé. Elutasitott kérelem nem volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek 29 %-a a 0-5,58 %-aa
6-13, 12 %-a a 14-17, 1 %-a a 18-25 éves korosztalyhoz tartozik.

2.2. Rendkiviili telepiilési timogatas

Pépa Véros Onkorményzata KépviselStestiiletének a pénzbeli és természetben nydjtott
szocialis, valamint a gyermekek és a fiatal felndttek raszorultsdgéra tekintettel nyujthatd
cllatasokrdl €s az ezzel kapcsolatos eljardsi szabalyokrdl szolé 4/2020. (II.14.) szamu
onkorményzati rendelete alapjan (tovadbbiakban: onkorményzati rendelet) a polgdrmester
rendkiviili telepiilési tamogatst biztositott azon gyermekek, csaladok részére, akik
létfenntartdst veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriiltek, idszakosan, vagy tartosan
létfenntartdsi gonddal kiizdenek. Az 6nkormanyzati rendelet az 1 fére juté jovedelmi
¢rtékhatart 2024. november 14-ig a gyermeket egyediil neveld sziil vagy térvényes képviseld
esetén 71 250 forintban, mig csaldd esetében 66 975 forintban, 2024. november 15-t8] a
gyermeket egyediil neveld sziilé vagy torvényes képviseld esetén 92 600 forintban, mig csalad
esetében 87 000 forintban hatérozta meg.

2024. évben 26 (gyermeket nevel6) csalad 46 esetben, és 31 (gyermeket nem neveld) csalad
57 esetben részesiilt tdmogatdsban. Fentiekb8l magasabb &sszegli rendkiviili telepiilési
tamogatasban 2 csaldd részesiilt. A tdmogatasra felhasznalt 6sszeg dsszesen 1 750 000 forint
volt.

2.3. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok
2.3.1. Telepiilési gyermekétkeztetési kedvezmény

Az 6nkorményzat rendelete alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils,
kozépfoku oktatasi intézmény nappali rendszerli oktatasban résztvevd gyermek esetén az
étkeztetésért fizetendd téritési dij S0 %-at az Snkorményzat atvallalja.

2024/2025-8s tanévben 3 tanul6 részesiilt 50%-os gyermekétkeztetési kedvezményben.

2.3.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képvisels kérelmére a déli meleg foétkezést



a) a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestild,
halmozottan hatrianyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

2024. évben 1 hatrianyos helyzetii gyermek részére kérelmezte a sziild az ingyenes, téli
sziinetet érintd étkezést.

3. Az inkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodiast nyujté ellatasok

A Gyvt. alapjan a személyes gondoskodast nyujto alapellatdsoknak hozza kell jarulniuk a
gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzéséhez.

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A jarasszékhely telepiilés - lakossdgszamtol fiiggetleniil - kiteles csalad- és gyermekjoléti
kozpontot mitkddtetni. A jarasszékhely telepiilésen miikodo kozpont ellatasi teriilete a jards
lakossagara terjed ki. Csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak az a jarasszékhely telepiilésen
miik6dd csalad- és gyermekjoléti szolgalat minGsiil, amely ©nallo intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként milkodik.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitbmunkdval, valamint mds személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. januar 1-jétél - a torvény altal eloirt szervezeti valtozast kovetden - az Egyesitett
Szocidlis Intézmény intézményegységét két szakmai egység alkotta: a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

2024. oktober 1-jét6l intézményi atalakulds kovetkeztében létrejott a Papai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgialat. Az intézmény csak nevében véltozott, tovabbra is
Papa Viaros Onkorményzatdnak fenntartdsaban, véltozatlan személyi- és targyi feltételekkel,
fennakadas nélkiil folyik a munka.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatjia a Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.

A gyermekjoléti szolgilat - 3sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon til

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

— meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— az ellatasi teriiletén kézremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztiséban,

— szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i halozatot,
illetve miik6dtetheti azt, vagy 6néllé helyettes sziiloket foglalkoztathat,

— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

— felkérésre komyezettanulmanyt készit,



- kezdeményezi a telepiilési nkorményzatnal ) ellatasok bevezetését,

— biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Fdérum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgélatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csalddban
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onallé egyéni és csoportos specialis
szolgéaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi {igyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

- jogi tajékoztatasnynjtast és pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- dvodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodod, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1t el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy silyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdly elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megsziintetésére,

- egyiittmlkodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzé partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megeldzo6 partfogasat,

— csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
koériilményeinek megteremtéséhez, javitidsahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz,

— utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egytittmiikddve,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsahoz kapesolédd pénzfelhasznalasi
tervet készit,

— szakmai tdmogatdst ny(jt az ellatdsi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgdlatok
szamara;

— elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A szolgalatnal és a kizpontnal foglalkoztatott dolgozdk képesitése - 2 fo csalddsegitd és 1 f6
6vodai és iskolai szocidlis segitd kivételével - megfelel a személyes gondoskodast nyu;jto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.)
SzCsM rendeletben, €s a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: NM rendelet) foglaltaknak.



A szolgaltatas 2024. oktober 1-t6] hatarozatlan idejii miikddési engedéllyel rendelkezik. A
feladatokat az intézményegység-vezetbje, a szolgalat esetében 9 csaladsegitd és 1 szocialis
asszisztens, a kozpontban pedig 11 esetmenedzser, 6 6vodai €s iskolai szocidlis segitd, 1
szocidlis asszisztens, 1 fizikai kisegitO latja el. A tavalyi évben 5 fo kérte a kozalkalmazotti
jogviszonyanak megsziintetését, 2024. december 31-én 7 allashely volt betdltetlen.

3.1.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéinek feladata
— Pdpa varos teriiletén a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer
miikddtetése,
- a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal dsszehangolva szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok ellatésa.

A csalddsegité szolgaltatas célja, hogy a segitségre szoruld ligyfelek 6nmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara. A segitd szolgaltatds keretében a
szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés,
krizishelyzet kezelés és lehetdség szerint az ilyen helyzetekhez vezeté okok megel6zése, a
meglévo életvezetési képesség megdrzése jelenti a csaladgondozast.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziinteteset,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az tigyfelek gyakran kérnek eseti segitségnyijtast, amelynek okai:
« anyagi jellegli nehézségek, adossag- és hatralékkezelés,
« foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,
« informaciokérés, ligyintézésben valo segitség,
o lakhatési problémaban valdé megoldas keresése,
 mentalis zavarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Az igénybe vevok korében leggyakrabban el6forduld nehézségek, problémak:

Eletviteli probléma 68 esetben
Gyermeknevelési probléma 65 esetben
Csaladi-kapcsolati konfliktus 47 esetben
Anyagi, megélhetési nehézség 33 esetben
Csalédon beliili bantalmazas 22 esetben
Magatartds, teljesitményzavar 20 esetben
Elhanyagolas 20 esetben
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 15 esetben
Fogyatékossdg, retardacio 15 esetben
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 12 esetben
Egészségiigyi probléma 7 esetben
Szenved€lybetegség 7 esetben
Egyéb 3 esetben




A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat tevékenységének adatai 2024. évben
Informacionyjtas 3125 alkalom
Segitd beszélgetés 2532 alkalom
Tanacsadas 1124 alkalom
Adomanykézvetités 3492 alkalom
Segitségnyujtas iigyintézéshez 1210 alkalom
Csaladlatogatas 2412 alkalom
Nyilvéntartott veszélyeztett kiskoruak szdma 615 16
Kriziskezelés 35 alkalom
Részvétel esetkonferencian 56 alkalom
Kornyezettanulmany készitése 95 alkalom
Csaladok szama 312

Adomanykozvetités és csaladsegités

2020 marciusétél az Elelmiszerbank Egyesiilet és a Pdpai Sarokké Baptista Gyiilekezet
szervezésében 5 vérosi intézmény és egyhaz kap heti rendszerességgel a papai Tesco, Aldi és
Penny aruhazakban el6z6 nap megmaradt arukészletbdl péksiiteményt, zoldséget és
gylimdlesdt. A résztvevok a latokorikben €16 személyeknek még aznap kiosztjdk a
csomagokat a raszorultsag vizsgalatanak mell6zésével.

A gyermekjoléti szolgdlat latokorében él6 csaldadok és egyediilalld idés személyek
megsegitésén kiviil, a hajléktalan szélléra és a Rigé lakoételepre juttattatnak el a kollégak
csomagokat.

A Pépai Nyugdijasok Erdekvédelmi Erdekképviseleti Egyesiiletének tagjai, a szétoszthatd
mennyiségtél fiiggben havi 1-2 alkalommal, 16 csomagot visznek el személyesen, a
latokoriikben 1évo raszoruld nyugdijasoknak.

Havi rendszerességgel 100-110 csalid részesiil élelmiszer csomagban, tobbnyire
ugyanazon csaladok, de természetesen a szolgélat 14tokorébe keriilt raszorulok kore
folyamatosan boviil. Az élelmiszerbank hivatalos tajékoztatasa alapjan a Papai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat 2024-ben 7551 kg élelmiszert osztott ki, 11.976.075
forint 6sszegben, melynek értéke éves szinten 109.000 forint/csalad.

Az Ordo Militaris Teutonicus képviseldi 2024. évben 3 alkalommal (mércius, majus,
november) széllitottak nagyobb mennyiségli adomanyt, amelynek &sszértéke 56.409.797
forint volt. Az élelmiszerekb6l 382 csalad részesiilt, emellett a Péapai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont €s Szolgalat nagyobb mennyiséget juttatott el az 6nkorményzati
fenntartdsu bdlcsddébe, 6vodaba, valamint a Szent Anna Rémai Katolikus Ovodaba:

A kiosztds komoly logisztikai és szervezési munka elé allitotta a csalddsegitd szolgalat
munkatérsait, mivel a termékek tilnyomé része kozeli lejarata volt, illetve figyelembe kell
venni az osztdson megjelené ligyfelek létszamat, és ezeknek a fontos paramétereknek a
kalkuldldséval kell Osszedllitani a leheté legoptimélisabb csomagokat, pontosabban a
csomagban szerepl6 termékek palettajat.

A kiemelt adomanyban részesiilé vidéki onkorményzatok Papateszér, Ganna, Papakovicsi,
Nyarad, mivel ezek a telepiilések a Teuton Lovagrend tagjai. Az adomanyok kiosztdsa utan
megmaradt mennyiség a Telepiilési Onkorményzatok Orszagos Szdvetségén keresztiil
kiépitett ~kapcsolatrendszer 4ltal juttat nehezebb anyagi helyzettel rendelkezd
6nkormanyzatokhoz az adoménybdl, illetve a Pdpai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgélat illetékességi teriiletén miik6d6 csalddsegitdé szolgélatok is részesiilnek ezen
¢lelmiszerekbol.



2024 decemberében 398 cipbsdoboz érkezett a Papai Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont- €s
Szolgalathoz. Az ajandékokat a Baptista Szeretetszolgilat, a Tiirr Istvin Gimnazium és
Kollégium, a Papai Webres Sandor Altalinos Iskola és egyéb vallalkozok ajénlotték fel.

Az Ifji Gazdik Veszprém Megyei Gazdakére 2024. december hénmapban 200.000
forinttal megegyezd értékben buzalisztet adott 4at, melyet a szerdanként aktudlis
..6lelmiszermentés” keretén beliil osztanak ki folyamatosan a szolgalat munkatérsai.

A Papai Motoros Mikulisok 2024 decemberében megkeresték a gyermekjoléti
szolgilatot, ajinlast kérve 37 raszorulé csaldd elérhetosége miatt, akikhez egy varosi
akci6 keretében személyesen vitték el a sajat maguk altal Gsszekészitett csomagokat.

A Magyar Honvédség 47. Bazisrepiil6tér szintén sajat er6forrasbol gytlijtést szervezett,
aminek eredményképpen megkozelitéleg 50 db ajandékdoboz kiosztasidban kérték a
szolgalat kbzremiikodeését.

A Koko-Gym SE 2024. év végén nagyszabasu tartds élelmiszer gydjtést szervezett, aminek
eredményeképpen 60 darab nagyértékli csomagot vittek ki személyesen elsdsorban a Papa
kozigazgatasi teriiletén é16 nagycsaladokhoz.

A Perutz FC és a SAC Norvég kontingens tartos élelmiszerekkel segitette a munkénkat.
Uj kezdeményezésként a Papai Rendérkapitanysdg 7 csaladot ajandékozott meg.

Az OTP Faktoring felelevenitette a régi hagyomanyt, 3 csaladnak adott 50.000 forint értéki
ajandékot.

A Pipai Polgarok kozel 250 cip6sdobozt adtak 4t a szolgalatnak, emellett 12 gyermek kapott
személyre szabott ajandékcsomagokat.

A Papai Petdfi Mozi 35 gyermek szamadra biztositott ingyenes moziélményt hozzajarulva az
adventi késziilddéshez.

Az elmult évben a vallalkozok kozosségi f6zést szerveztek a Papai Piac teriiletén, ahol a
raszorulok téritésmentesen kaptak meleg ételt. A Perutz FC is szervezett jotékonysagi f6zést,
mely soran 240 ételjegyet adtak 4t a csaladsegitok a rdszoruloknak.

Lakossdgi felajinlasok heti- napi szinten érkeznek. A munkatarsak butorokat, egészségligyi
segédeszkozoket, haztartasi textiliat, felnott- és gyermekruhazatot, konyveket juttatnak el az
igénylokhoz. Kiemelendd, hogy televizidt és asztali szamitdgépet is felajanlottak.

Az elmuilt évben ruhaadomanyban 175 6 részesiilt.

A ecsaladsegité szolgaltatas célja, hogy a segitségre szorulo iigyfelek onmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara. A segité szolgaltatds keretében a
szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatadsokhoz vald hozzaférés
segitése, krizishelyzet kezelés és lehetdség szerint az ilyen helyzetekhez vezeté okok
megel6zése, a meglévd életvezetési képesség megbrzése a csaladgondozas feladata.

2024. évben krizis ellitisban (utazas, gyogyszer kivaltas, tizifa) 18 f6 részesiilt, amelyre
83.360 forintot forditott a szolgalat.

Csillagpont és Csillaghaz — Cserhaj Szolgaltatohaz

A TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szamu ,,Komplex humdn szolgdltatdsok fejlesztése Pdpa
vdros szegregdtumi telepiilésrészén” cimi palyézati program lezarasat kovetden a fenntartasi
idészakban a Rigd lakdtelepen kialakitott Csillagpont és Csillaghaz—Cserhaj
Szolgaltatohaz mitkodtetése 2016 januarjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata,
melyet 1 f6 csaladsegitd heti 20 dréban 14t el.



A szolgaltatohdz nyitvatartési ideje igazodik az énkormanyzat iigyfélfogadaséhoz. Az ott
dolgozé csaladsegité alkalmanként, féleg szabadidés programok alkalméval figyelembe veszi
a telepen €16 gyermekek egyéni idébeosztasat is, valamint igény szerint korrepetalast tart
azoknak a gyerekeknek, akiknek ez a fajta segitség elengedhetetlen az iskolai
elémeneteliikh6z. A Csillaghdz mitkodésének céljai kozt hangstlyos szerepet kap a tarsadalmi
konvenciokhoz val6 igazodas, a szocializaciés hatranyok csokkentése, a helyes értékrend,
viselkedési szabdlyok elsajatitdsa, a tarsadalmi integracié segitése.

A szolgaltatohaz részletes munkajat havonta beszamolé forméjaban dokumentaljak, a szakmai
munka els6sorban a csalddsegités modszertanaba illeszthetd be.

Az elmult évben februdr honapban farsangi délutént szerveztiink a szegregatumban €16
gyermekek szamara.

A Papai Rendérkapitanysdg blinmegel6zési eléaddja két alkalommal tartott prevencios
eléadast a droghasznalat kéros hatdsairl, valamint a KRESZ szabalyair6l, a megfeleld
kozlekedés fontossagardl.

2024 nyardan a megyében mikodd fogyatékossagiigyi tandcsadok tartottak érzékenyitd
foglalkozast az ott él6k szdmara.

2024-ben a csaladsegité kolléga 5 gyermeket korrepetalt rendszeresen, a programokon 156
személy vett részt.

Szabadidds programok

A Gyvt. eléija a gyermekjoléti szolgalatok szdmara szabadidés programok szervezését,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megeldzeését c€lzd tandcsaddst, hogy ezzel is enyhitse a csaladban jelentkez6 hidnyossagokat,
szocializacids hatranyt, nevelési problémakat.

A Papai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat 2024-ben a ny4ri idészakban harom
alkalommal szervezett szabadidés programot hatranyos helyzetli gyermekek szdmara. Jalius
honapban 16 gyermek vett részt egész napos balatoni fiird6zésen Keszthelyen, majd masik
csoport a Papai Termélfiirddben strandolt, itt 20 gyermek vett részt, valamint augusztus
hénapban tjabb 12 gyermek latogathatott el a Gyo6ri Allatkertbe.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A varosban a Kabitészeriigyi Egyezteté Férum (tovabbiakban: KEF) 2001 oktéberében
alakult. 2022 szeptemberében a képvisclStestillet elfogadta Pépa Varos Drogellenes
Stratégidja cimii dokumentumot 2022-2027 évre. Jelenleg 14 szervezet képviselteti magat a
férum munkajiban, melyet a gyermekjoléti kézpont koordindl, tekintettel arra, hogy
tevekenysége, prevenciés munkaja nagymértékben Gsszefonédik a helyi  forum
célkitlizéseivel.

A KEF jelenlegi szakmai Gsszetételét tekintve elmondhatd, hogy minden olyan intézmény,
szolgaltato, civil szervezet képviselteti magat, mely érintett a kabitdszer-fogyasztas
cstkkentésében. Ezzel kialakult annak a lehetGsége, hogy az egyes teriileteken észlelt
problémak megoldésaban az érdekeltek kizvetleniil informacidkat cseréljenek, a raszorulét a
hatékony ellatasi formadk felé iranyitsak.
2024. évben a Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum négy alkalommal {ilt &ssze, melyen a
kiilonbozé tagok/szervezetek egyiittmiikdési lehetéségeirdl voltak egyeztetések.
A szakemberek tavaly részt vehettek egy Addiktolégiai Szakmai Napon Gyérben, valamint
tobb online konferencian a témaval kapcsolatban. Az elmilt évben a Kabitoszer-ellenes
vilagnap alkalmdbol, a NEJ keretein beliil keriilt megszervezésre a kozépiskolas fiatalok
szamara a ,,Ne szerezz, szerkessz!” elnevezésli vérosi vetélkedd, mely lebonyolitisédban a
KEF tagok tevékenyen kdzremiikddtek.
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3.1.2 Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi iigyekben eljiré esetmenedzsereinek

romn

feladata a szolgalat altalanos szolgéltatdsi feladatain til a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallo, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok,
programok nyujtdsa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodod, a gyermek védelmére irdanyuld tevékenység.

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szima Papa virosiban
(Egy kiskoru tobb hatosagi intézkedéssel is érintett lehet.)
Védelembe vétel 239 16
Nevelésbe vétel 73 6
Csaladba fogadas 26 16
Iskolaztatasi tAmogatas sziineteltetése 21 6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 6 16
Utogondozas 3 16
Megel6z6 partfogas 4 6
Erintett csalidok szima: 163
Ovodai és iskolai szocislis segito tevékenység soran nyijtott
szolgiltatast igénybe vevik Papan
Egyéni formaban biztositott tevékenység 1950 alkalom
Csoportos forméban biztositott tevékenység 639 alkalom
K6zossegi formédban biztositott tevékenység 208 alkalom
Delegélds egyéb szakemberhez 87 alkalom
Pedagégus felhivasa jelzési kotelezettség megtételére 16 alkalom
Sziiloket tamogatd csoport 5 alkalom
Esetkonferencian vald részvétel 14 alkalom
Jelzés kiildése csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgélathoz 3 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott specidlis szolgaltatasok a papai jaras
teriiletén:

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segit6 munka eszkozeivel tdmogatdst nydjtani a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési
intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelen egyéb szakembernek. Az 6vodai
és iskolai szocidlis segitdé egyéni, csoportos és kozOsségi szocidlis munkat végez,
jelzérendszeri tagként miikodik, valamint gyermek és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el.
Péapa véros jegyzoje a gyermekfeliigyelet és étkezés megszervezésére, valamint a teljes
korii lebonyolitdséra Papa Varos Onkorményzaténak Egyesitett Szocidlis Intézménye
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjat jelolte ki.

A 2024-es évben, a nyari sziinet idején, a Gyvt. 41. § (1) bekezdése alapjan Papa varos
vonatkozasédban, munkanapokon az 4&ltalanos iskolds kori gyermekek napkdzbeni
feliigyeletét az 6vodai és iskolai szocialis segitok lattak el. A feliigyeletet igénybe vevo
kiskoruak szdma 25 f6 volt, 6 altalanos iskoldbdl. Az iskolai kozosségi szolgalatat 10 {6
papai kdzépiskolas tanulo teljesitette a gyermekfeliigyelet biztositasa soran.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok a nyaron 4 napos napkozis tabort valositottak meg,
amelyen 20 gyermek vett részt.
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Az dvodai és iskolai segités havi rendszerességgel Mangé Klubot is mikodtet. A
gyermekek a programba iskolék ajanldsai alapjan keriilhetnek be. A beszdmoléval érintett
id6szakban 9 foglalkozas valésult meg, 32 gyermek részvételével.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont nyitvatartdsi idején kiviil felmeriil§ krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil§
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdméra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszint, a kézpont nyitvatartasi idején tul is.

Az utcai szocidlis munka feladata a szabadidejét az utcan t6lto, kallodo, csellengé
gyermek segitése, a beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltsltését segité programok
SZervezese.

A korhazi szocidlis munka feladata a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének
segitése, bantalmazas esetén az eléirt intézkedések megtétele, valamint egyiittmiikddés a
korhéz pszichidtriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaval. A Grof Esterhazy Koérhaz és
RendelGintézeti Szakrendeld és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddési
megallapodas alapjan latja el ezt a feladatot.

A jogi tajékoztatas nydjtasat - az igényekhez igazodva - 1 £ jogasz biztositja.
Pszicholégiai tandcsaddst két pszichologus nyujt. A szolgdltatds iranti igény
folyamatosan n6. A szolgéltatas bovitése a szakemberhidny miatt problémét jelent.

A tanédcsadés fobb teriiletei: a magatartds és beilleszkedési zavarok, konfliktuskezelés,
pszichés terhelések olddsa, motivalds, depressziv tiinetenyhités, szenvedélybetegségek,
anyagi problémak, kilatistalansag, parkapcsolati krizisek kezelése, megelézése stb.

A csaladterdpiit, csaladkonzulticiét pszicholdgusaink latjak el.

A medidcié lehetdsége is biztositott az igénybe vevdk részére. A médszer még mindig
szinte ismeretlen, ezért kollégdink minden esetben tajékoztatast nytjtanak az érintettek
részére, felajanlva az igénybevétel lehetGségét.

A fogyatékossagiigyi tandcsadéi munkakor keretében a 2023-as évtdl a gyermekjoléti
kozpont eldsegiti a fogyatékossdggal €l6 emberek és csalddtagjaik informacidkhoz,
szolgaltatdsokhoz valé akaddlymentes hozzaférését, valamint az egyenlé esélyi
hozziférés megvaldsuldsat. A szakember havi egy alkalommal tart fogadédrat a
gyermekjoléti kozpontnal, a fogyatékossagiigyi tandcsadd, kérésre személyesen,
otthonéban is felkeresi az akadalyozott csalddot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének adatai 2024. évben a
papai jaras teriiletén

Szocidlis segitd tevékenység 4387 alkalom
Csaladlatogatas 1807 alkalom
Részvétel targyalason 357 alkalom
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 223 alkalom
Részvétel esetkonferencian 258 alkalom
Kornyezettanulmany készitése 187 alkalom

papai jards teriiletén

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szima a

Ovodai és iskolai szocidlis tevékenység 5177 alkalom
Pszichol6giai tandcsadas 819 alkalom
Jogi segitségnyujtas 31 alkalom
Kapcsolattartasi tigyelet 60 alkalom
Mediécid 0 alkalom
Készenléti szolgalat 2 hivés
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Hatés4agi intézkedés nyoman gondozott kiskoriiak szima a papai jaras teriiletén
(Papa varosa nélkiil)
(Egy kiskorti tobb hatdsagi intézkedéssel is érintett lehet.
Védelembe vétel 240 £6
Nevelésbe vétel 80 £6
Csaladba fogadas 29 16
Iskolaztatasi tamogatas sziineteltetése 0 f6
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 0 f6
Utdégondozas 3 16
Megel6z6 partfogas 316
Erintett csalddok szdma: 203

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzorendszer

Az NM rendelet 9. § (1) bekezdése alapjan a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése
szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer miikodtetése korében a csalad és gyermekjoléti szolgalat

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arr6l valo t4jékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértekeéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozo6 adatokat,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét, h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, az esetmenedzser, esettdl fliggben a kijelolt
jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve
az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket — és a velilk foglalkozo szakembereket is
bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, €s

1) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az allam altal mikodtetett Orszadgos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal, valamint tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet kapcsolati erészak 4aldozatai szaméra nyujtott online tandcsadasi
szolgaltatasarol.

Az NM rendelet 10. §-a alapjan a Gyvt. 17. § és a Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan a
gyermekvédelmi jelzorendszer megszervezése, mikddtetése, koordinalasa - telepiilési szinten
- a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladata.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a jelzérendszer jarasi szintii koordindldsa korében

a) koordinalja a jaras teriiletén miikod§ jelz6rendszerek munkajat,

b) szakmai tdmogatist nyujt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozis
szervezeéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

c) Osszegylijti a telepiilések jelzGrendszeri felelései altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket,

d) a csalad- és gyermekjoléti szolgilat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjén
segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

¢) segitséget nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldédsédban,

f) megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapcsolatban,

g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orsz4gos Kriziskezelé és Informaci6s Telefonszolgélattal.

A jaréasi jelzérendszeri tandcsadd a szolgédlatok altal a beérkezd jelzésekrsl készitett heti
jelentéseket folyamatosan gyiijti, Gsszesiti, elemzi. Amennyiben tgy tapasztalja, hogy a
jelzésre nem megfelelé intézkedés tortént, azonnal szakmai tdémogatdst nydjt a szolgalat
szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szorosan
egylittmiikddik, ami a jelzérendszer kiépitése és miikddtetése, a beérkezett jelzések kezelése,
az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai
tanacskozas megszervezése €s lebonyolitdsa sordn valésul meg.

A Gyvt. 17. § (6)-(7) bekezdése szerint a fovarosi, varmegyei korményhivatal szakmai
tdmogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jarasi jelzérendszeri tandcsadéinak,
valamint évente egyszer 6sszehivja ket és kozosen értékelik a varmegye gyermekvédelmi
jelzbérendszerének mikddését.

A gyermekvédelmi jelzérendszer papai jarasi szintli miikodésével kapcsolatban a Papai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2025 februdrjaban kiildte meg beszamol6jat
az el6z6 évrél a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak.

Az éallam fenntart6i feladatainak ellatdsira a Kormany rendeletében kijelslt szerv
gondoskodik, a jelz6rendszer hatékony miikodését és fejlesztését szolgdld képzések
szervez€sérél, a modszertan kidolgozasar6l, és 24 Ords, ingyenesen hivhaté telefonos
szolgaltatas miitkddtetésérol.

Osszefoglalé a jelzérendszeri tagok adatszolgaltatisai nyoman

A gyermekjoléti szolgalat atfogdan értékeli a jelzérendszer éves tevékenységét, valamint
attekinti a gyermekjoléti alapellatds valamennyi formajat. Pdpa varos tekintetében 40
jelzOrendszeri tagot kért fel a szolgdlat adatszolgaltatdsra, elére kidolgozott, egységes
szempontsor alapjan készitett kérdéiv formajaban.

A 40 kikiildott kérdéivbol 35 érkezett vissza.

A gyermekek o6vodai elldtdsa sordn a legstilyosabb problémaként tovabbra is a
magatartdszavart, életviteli és gyermeknevelési problémakat, valamint az intézményekbdl
val6 hianyzasokat jel6lték meg az 6vodapedagdgusok.

Az iskoldkban a 2013/14-es tanévtdl nem kotelezdé gyermek- és ifjisagvédelmi felelds
foglalkoztatasa. A jelzérendszer miikodésének javitdasa, az ifjisdg védelme, a halmoz6do
problémak orvoslasa egyre hangsulyosabb, siirgetobb feladat. Kevés intézmény foglalkoztat
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gyermekvédelmi felel6st. 2020 szeptemberétél a kdzpont 6vodai és iskolai szocidlis segitd
csoportja megkezdte a munkét az iskoldkban, 6vodékban és kollégiumokban, ami lathatéan
ellenstilyozza ezt a problémat. Prevenciot érintd tevékenységiik hianypotld és hosszi tdvon
mindenképpen hasznos.

A 2024. évben is tobb alkalommal tudomasunkra jutott osztalyon beliili ,,bullying”, mely 2
alkalommal jelzés kapcsdn gyermekjoléti szolgalatunk hataskérébe is keriilt. Az ligyben
esetkonferencia Osszehivasara keriilt sor a probléma tisztazasa érdekében, majd az
osztalykozosség érzékenyitd foglalkozason vett részt a tovabbi bantalmazasok elkeriilése
érdekében.

Az iskolak adatszolgaltatasa szerint az altalanos iskoldkban a legtobb feltart probléma a
magatartas, teljesitményzavar, gyermeknevelési problémak voltak, mig a koézépfoku
intézményekben az el6z6 évhez hasonldan ez a lelki, mentalis problémakat jelentette.

A kozépfoka oktatdsi intézmények kozil a gimndziumokban az igazolatlanul hianyzo
didkok szama alacsony, mig a két szakképz6 intézményben az el6z6 évekhez hasonléan sok
az igazolatlan mulasztas. A bekért adatszolgaltatas alapjan megéallapithatd, hogy legfeljebb 50
tandrat 644 f6 mulasztott, 50 6ra felett pedig 233 f6 hidnyzott. Ezen tanulék szdma, joval
magasabb az el6z6 tanévben igazolatlanul mulasztott didkok szdmahoz képest is.

A motivalatlan gyermekek azon elhatdrozasan, hogy a tankotelezettségi korhatér betdltése
utan nem kivannak iskolaba jarni, szinte lehetetlen valtoztatni. Az iskola minden igyekezete
ellenére nem képes orvosolni a szocializacios problémakat. A szakemberek elmondasa alapjan
még a szakképzésbe bevezetett Gszténdij rendszer sem hozott jelentds valtozast az
iskolalatogatasi, tanulasi kedvben. A tankdtelezettség korhataranak 16 évre csokkentésével a
gyermekek egyre kisebb szamban szereznek szakmat, munka és hasznos tevékenység nélkiil
maradnak, névelve ezzel a devianciak eléfordulasanak esélyét.

A védonok adatszolgaltatidsa szerint a varosban 2024. december 31. napjan 119 varandos
anya allt gondozas alatt, 2 f6 volt kiskorti, akik mar betsltottek 16 életéviket.

A védon6éi munka sordn a csalddlatogatasok alkalmaval tapasztalt problémak tovabbra is
els6sorban a szociokulturalisan hatranyos helyzetb6l, életviteli problémakbol adodtak, illetve
anyagi természetiiek voltak. Sok visszajelzés szamol be a lakokérnyezet és a személyi higiéné
elhanyagoltsagarol, az ingerszegény kornyezetrdl, a feleldsségteljes csalddtervezés hianyarol.

A varosban 12 felnétt haziorvosi és 6 gyermekorvosi korzet talalhatd. Jelenleg 4
gyermekorvos latja el a 6 gyermekorvosi korzetet, 3 felnétt haziorvosi korzetben
helyettesitéssel latjak el a feladatot a haziorvosok. Munkajuk soran a feln6tt hdziorvosok havi
rendszerességgel talalkoznak az egészségiigyi ismeretek hianyossagaval. Gyakori
problémaként jelezték a helytelen taplalkozast, az anyagi problémakat, melyek féleg a
gyogyszerkivaltisok anyagi terheire vonatkoznak.

Felnotteket és idoskoruakat érinté problémakrél az elmilt évben S esetben tettek jelzést
a szolgalatnak.

A jelzérendszeri tagok adatszolgaltatdsainak tartalmat vizsgalva megdllapithaté, hogy az
elmult két évben a gyermeknevelési €s életviteli problémak mellett megndvekedett az anyagi-
megé€lhetési és a csaladi, kapcsolati problémak szdma is. A csalddokban halmozottan
eléfordulé nehézségek hatterében a mar generaciokon 4t jelen levé szocializacids hatranyok
htzodnak meg.

A szolgélat a jelzérendszer mlikodtetésével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva, a tagok
egymas koOzotti szoros egytittmiikodésével, folyamatos informacié cseréjével, a csalad
egységének fontossagat szem el6tt tartva foglalkozik a csaladokkal. A beavatkozas
mértékének ardnyban kell lennie a veszélyezettség mértékével.
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Az adatokat szolgaltatd tagok mindannyian megfogalmaztak, hogy mennyire fontos a
személyes taldlkozasok sordn kialakitott bizalmi kapcsolat, melyek kiépitése utan lehetséges a
csalad harmonikus miikédésének helyredllitasa. Ugyanakkor kevés eszkoz és forras, valamint
kapacitds all rendelkezésre ahhoz, hogy a szociokulturalis hatranyok lekiizdését a szociélis
munkdsok megfelelé eredménnyel segiteni tudjak.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és

személyek kotelesek

a) jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgéltatonal,

b) hat6sagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve stlyos elhanyagoldsa
vagy egyeéb mas, sllyos veszélyezteté ok fenndlldsa, tovabba a gyermek onmaga 4ltal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel
barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A szolgdlathoz Pépa viszonylatidban 204, a kozponthoz a jéras teriiletérdl 263 jelzés és
esetészlelé lap érkezett. A szolgdlatok és a kozpont szakemberei azt érzékelik, hogy a
csalddokban a problémédk egyre shlyosabb mértékben, halmozottan fordulnak els. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a rosszul funkcionalé csalddok szdma tovabb emelkedik.

A vizsgilt idészakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgilat tapasztalatai

szerint a gyermekek tarsadalmi normakat sértd, deviians megnyilvanulisainak f6bb okai

tovabbra is a kovetkezik:

- acsalad szociokulturilis hattere,

- szllék hidnyos szocializdcidja miatt a csaladban kialakult problémak
(gyermeknevelési-, €letviteli problémdk, elhanyagolds, gyermek viselkedészavara),

- acsalad diszfunkcionalis miik6dése,

- tarsadalmi normaktdl eltérd értékrend,

- atankotelezettség korhataranak valtozasa,

- kabito jellegli szerek fogyasztasa.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellitisa

A csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek életkoranak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozasat, étkeztetését, nevelését
napkdzbeni ellatas keretében kell biztositani.

Pépéan az 6nkorményzat fenntartidsdban a Péapai Egyesitett Bolcsodék egy székhellyel és két
tagintézménnyel l4tja el a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszer(i gondozasat,
nevelését. Ha a kisgyermek 3. életévének betsltése elbtt is mar bdlesddei ellatdsban részesiilt,
akkor abban a nevelési évben, amikor betolti 3. életévét augusztus 31-ig veheti igénybe a
bolcsddei ellatast.

2024. évben a bolesédei férohelyek szama 250 volt, az ellatast 235 6 vette igénybe.

Az 6voda egész napos ellatast és feliigyeletet nyujt. Az énkormanyzat éltal fenntartott Papai
Viérosi Ovodék tagévodaiban, valamint a Veszprémi Ersekség, a Papai Reformatus
Egyhazko6zség, valamint a Papai Evangélikus Egyhazkozség 6vodaiba jaré gyermekek szdma
a 2024-es évben a 917 férchelyen 859 gyermek volt, koziiliikk 27 f6 sajatos nevelési igényti.
Az 6vodak féréhely kihasznaltsaga 94 %-os.

A 6-16 éves korosztaly szamara az ellatast az iskoldk a nemzeti kéznevelésrél sz616 2011. évi
CXC. torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak.
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3.3. Gyermekek dtmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésér6l, ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasardl kell gondoskodni. A gyermekek dtmeneti gondozasa
az alapjaul szolgal6 ok fennallasaig, de legfeljebb 12 hénapig tart.

Az dnkorményzat a gyermekek és csaladok atmeneti gondozésat a Papai Sarokké Baptista
Gyiilekezettel, mint egyhazi jogi személlyel kotott ellatdsi szerzOdés ttjan biztositja, 14
féréhelyen.

2024. évben 27 csaldd, 50 gyermek részesiilt Atmeneti gondozasban, melybél 13 csaladnak
rendez6dott a helyzete, megoldotta valt a lakhatasa. 1 csaldd masik dtmeneti ellatast nyujto
intézménybe tavozott. Az atmenetileg itt €16 gyermekek vonatkozasaban ideiglenes hatalyu
elhelyezésre nem volt szilkség. Az anyaotthon &ltal biztositott szolgéltatds iranti igény
folyamatos, igy a kigondozast kovetben felszabaduléd férohelyeket azonnal elfoglaljak, illetve
id6szakonként vardlista van a megiiresedett helyekre.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzok miilkodését engedélyezé hatésag ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

A Pépai Vérosi Ovodak tagintézményeiben és a Pépai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalatnal 2024. évben nem volt ellendrzés.

A Pépai Egyesitett Bolcs6dék tagintézményeiben a Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Hatésagi Foéosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya és a Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya hatosagi ellendrzést tartott,
amelyek soran hianyossagot nem tartak fel.

5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

- A fentiekben ismertetett ellatasok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek
megfeleld bovitése és az e teriileten tevékenykedd allami és civil szervezetekkel és
személyekkel valo egyiittmiikddés erOsitése. Kiemelt figyelmet kell forditani az
Onkéntesek bevonasara is.

- A Papai Rendorkapitanysaggal meglévo jo és még szorosabb egyiittmiikddés, mely az
iskolai hidnyzasok és a csellengd fiatalok szamanak csokkentését, a fiatalkortiak
korében emelkedést mutatdé szerhaszndlat visszaszoritdsat és a normakdvetd
magatartast célozza.

~ 2022. jilius 1-jén kezdte meg mikddését Papan az Uj Esély Koézpont Baptista
Tevékeny Szeretet Misszid, amely szenvedély betegek és pszichiatriai betegek nappali
ellatasat biztositja. A Pépai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
egyiittmiikodési megallapodas keretében veszi igénybe a misszid6 munkéjat. A
szolgalat latokorébe tartozd felnétt koru tigyfelek szaméra mindenképpen hidanypdtlé a
szolgaltatas jelenléte a véarosban. Az intézménnyel j6 a gyermekjoléti kozpont
kapcsolata, az elmult évben t6bb felndttkort szenvedélybeteg klienst kozvetitettiink az
ellatasba.
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6. A biinmegelézési program f6bb pontjainak bemutatdsa, valamint a gyermekkori és a
fiatalkori biinelkéveték szimanak az dltaluk elkivetett biincselekmények szamanak,
a biinelkovetés okainak bemutatisa

Pdpa Viros Onkorminyzata Biinmegel6zési Stratégidjaban - a bilinelkdvetdvé vélas

elkertilése érdekében - rogzitésre keriiltek a helyi 6nkormanyzat, a rendérség, a gyermekjoléti

¢s gyermekvédelmi szolgéltatast ellato személyek és intézmények, oktatdsi intézmények, az

Ugyészség €s a civil szervezetek feladatai.

2024. évben a Pdpai Rendérkapitinysag jelzérendszeri beszdmoldja szerint elzdrassal is
sujthaté szabalysértés miatt 5sszesen 21 fiatalkoriit és 12 gyermekkoriit vontak eljdras
ald. A kiskoruak t6bbségében tulajdon elleni szab4lysértéseket (lopasokat) kovettek el.

A kozlekedési és kozrend elleni szabalysértések vonatkozdsiban az Igazsdgrendészeti
Osztaly 13 fiatalkorut vont eljaras ala. A fiatalkoriak koziil 8 f6 kisebb silya kozlekedési
szabalysértést, 5 6 kozrend elleni szabalysértést kovetett el.

2024-ben 47 fiatalkorit gyanisitottak meg biincselekmény elkivetésével. Gyermekkori
»elkdvetdt” 1 esetben regisztralt a Papai Rendorkapitanysig. A nemek aranyat tekintve
tovébbra is a férfiak vannak t5bbségben 43/5 aranyban.

A kiskoriak korében jellemzé jogsérté magatartdsok koziil tovabbra is a tulajdon elleni
szabalysértések, foleg a bolti lopas (édesség) a leggyakoribbak. Tovabbra is jellemzdé a
kozlekedési szabalysértések elkdvetése, elsésorban engedély nélkiili vezetés szabalysértése.

A biincselekményekkel kapcsolatban a kiskordak tobbségében lopds, garazdasag és
rongdlas elkovetdjeként keriiltek a renddrség latokorébe, de informéciés rendszer
felhasznélaséval elkovetett csalds, testi sértés, jarmii 5nkényes elvétele is eldfordult.

A Kkiskoriak sérelmére elkivetett biincselekmények vonatkozasiban 2024-ben 11
gyermek valt dldozattd. A gyermekkortiak sérelmére tobbnyire testi sértést kovettek el, de
nemi erkdlcs elleni biincselekményt, kozuti baleset okozésat és zaklatést is regisztraltak.

Kabitészer birtoklds miatt fiatalkort 2024-ben 3 alkalommal keriilt a hat6sag latokorébe.
Kabitészer terjesztése miatt nem indult fiatalkorival szemben eljaras.

7. A telepiilési 6nkormsnyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikodés, feladatok,
szolgaltatisok ellitdsa (alapellitas, szakellitds, szabadidés programok, drog-
prevencio stb.)

A gyermekek szabadidés programjanak lebonyolitaséban és helyszinének biztositdsaban
(sportoldsi lehetoségek, szakkordk, szabadidés programok) a koéznevelési és kozoktatasi
intézményeken kiviil a Papai Platan Nonprofit Kft., a Pépai Sport Nonprofit Kft., valamint a
Papai Gyogy- és Termalfiirdé mikodott kzre.

A fentiekben ismertetett ellatdsok és szolgéltatisok biztositédsa, az igényeknek megfelelé
bévitése és az e fteriileten tevékenykedd Allami és civil szervezetek és személyek
egyuttmiik6désének mind magasabb szinten térténd megvaldsitdsa a jévében is fontos helyet
foglal el az §nkormanyzat és az intézményeik feladatainak ellatas4ban.

Keérem, hogy a beszdmolét elfogadni sziveskedjen.

Pépa, 2025. prilis 22. k Mﬂ&»«b ‘
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