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Bevezetés

A gyermekek védelmérSl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a helyi dnkorményzatnak a gyermekjéléti
¢s gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méjus 31. napjaig atfogd értékelést kell
kesziteni. Az ért€kelést - telepiilési Onkormanyzat esetén a képvisel6-testiilet altali
megtargyaldst kovetden - meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gydmhatésag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat,
illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasdra a Korméany rendeletében kijeldlt szerv felé,
amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgilja a gyamhatosdg javaslatait és
allasfoglalasarol, intézkedésér6l tajékoztatja.

A gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. melléklete alapjan a
telepiilési onkormanyzat altal készitendd atfogo értékelés tartalmi kdvetelményei:

1. A telepiilés demogrifiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvedelmi  tdmogatasban részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozod
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, 6nkormanyzatot terheld kiadas
nagysaga,

- egycb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak moédjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az Onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyiujté ellitasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti  szolgaltatds  biztositdsanak moédja, mikodésének tapasztalata
(alapellatdsban  részesiilék szdma, gyermekek veszélyeztetettségének  okai,
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozisa, csaladjabol kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelz6rendszer tagjaival valo egyiittmiikdés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek Atmeneti gondozasdnak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Gsszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenGrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzOk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitidsok bemutatésa.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkorii biinelkévetik
szamadnak az altaluk elkovetett biincselekmények szimanak, a biinelkovetés okainak
bemutatasa.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kizotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellitdsiban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakelldtas, szabadidés programok, drogprevencié stb.).



1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adatai:

A Kozigazgatasi €s Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalanak adatai alapjan Papa
varosban 2013. december 31. napjan 33 301 5 rendelkezett lakohellyel, melybdl a 0-18 éves
korosztaly 6 253 £5. 2013. évben a sziiletések szdma 361 volt.

2. Az 6nkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositdsa:

A Gyvt. meghatirozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek  csaladban  torténé nevelkedésének  elBsegitésére, veszélyeztetettségének
megelézésére és megsziintetésére, valamint a sz{il6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol
kikeriil6 gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyulo tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni ¢s személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatisok, valamint hatésagi intézkedések
biztositjik. A beszamolo az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli és természetbeni ellatisokat
mutatja be.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyamhatosig a jogosult gyermek szdméra a Gyvt-ben meghatarozott feltételek szerint
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdgot allapit meg. Az ellatas célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult gyermekétkeztetés
normativ kedvezményének, az ,egyszeri timogatas” elnevezésii pénzbeli tdmogatasnak,
valamint a kiillon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek (pl. szocidlisan
hatranyos helyzeti fiatalok fels6foku tanulmanyait el6segité program) igénybevételére.

A gydmhatosag tdmogatdsban részesiti a gyermeket gondozo csaladot, ha az 1 fore jutd havi

Jovedelem Osszege nem haladja meg az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének

a) 140 %-at (2013. évben 39 900 forint) az egyediildllo sziils, a tartésan beteg, illetve
fogyatékos gyermek, valamint a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytaté 23. életévét be nem toltott, illetve a felséfoku oktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulo 25. életévét be nem t6ltétt fiatal felndtt esetében, illetve

b) 130 %-at (37 050 forint) az a) pontban felsoroltak ala nem tartozé esetekben,
feltéve hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran, a vagyon egy fore juto értéke a gyermeket
gondozo csaladban nem haladja meg kiilon — kiilon szamitva az éregségi nyugdij legkisebb
osszegnek 20-szorosat ( 2013. évben 570 000 forint), egyiitt szamitva az Sregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 70-szeresét (2013. évben 1 995 000 forint).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megallapitasat a sziild vagy
mas torvenyes képviseld, illetve a nagykora jogosult a lakcim szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal kérheti. A gyamhatésag (jegyzd) a feltételek
fennalldsa esetén 1 év id6tartamra dllapitja meg a jogosultsagot.

2013. december 31-én a timogatisban részesitettek szama 1376 fé volt, amely 692
csalddot érintett. FElutasitott kérelem nem volt. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesitett gyermekek 32 %-a a 0-6, 45 %-a a 7-14, 19 %-a a 15-18,
4 %-a pedig a 19-25 éves korosztalyhoz tartozik.



A telepiilési onkorményzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsiga a trgyév augusztus 1-jén és november 1-
jén fennall ,,egyszeri” timogatast folyosit.

Egyszeri tamogatdsban 2013. augusztus hénapban 1 457 £6, mig 2013 novemberében 1 376 16
részesiilt, melynek fedezetét a kozponti koltségvetés biztositotta. A timogatas esetenkénti
osszege S 800 forint/f6 volt, a kifizetés Erzsébet — utalvanyban tortént.

2.2. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds

Az onkormdnyzat rendkivili gyermekvédelmi tamogatdst biztositott Papa Varos
Onkorményzata KépviselStestiiletének a Papa varosban biztosithatd pénzbeli és természetben
nyujtott szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrél és az ezzel kapesolatos eljarasi szabalyokrol
sz016 16/2010. (VIL.08.) rendelete (tovébbiakban: énkormdnyzati rendelet) azon gyermekek,
illetve csaladok részére, akik Iétfenntartdsukat veszélyeztetd élethelyzetbe keriiltek, vagy
idGszakosan létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A rendelet meghatirozza a timogatas
feltételeit, a jovedelemszamitds modjat, a tamogatas mértékét és az esetenként adhatd
tamogatas Osszegét is.

A rendelet az 1 fére juté jovedelmi értékhatart a gyermeket egyediil nevel sziils, vagy
torvényes képviseld esetén 44 200 forintban, mig csalad esetében 39 900 forintban hatarozta
meg.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatisban 2013. évben 763 csalad 1414 kiskord
részesiilt. Pénzbeli tAmogatisként kifizetett dsszeg 11 418 642 forint, a természetbeni
ellatasként nydjtott timogatas pedig 642 250 forint volt. Kérelmet nem kellett elutasitani.

2.3. Ovoddziatisi tamogatds

Az dvodiztatasi timogatasra valo jogosultsag megallapitasanak célja a halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek minél kordbbi életkorban torténd rendszeres 6vodaba jardsanak
elGsegitése.

A jegyz0 az dvodaztatisi tiamogatasra valo jogosultsagit - kérelemre - annak a sziilének vagy
csaladba fogadd gyamnak allapitja meg, akinek gyermeke tekintetében a halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat a jegyz6 megallapitotta, és legkésébb annak az 6vodai nevelési
¢vnek a kezdetéig, amelyben az 6t6dik életévét betdlti, megkezdi az 6vodai nevelésben vald
tényleges részvételt, és a kérelem benyujtasat kozvetleniil megel6z8 id6szakban legalabb két
honapon keresztiil - a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz016 kormanyrendeletben foglaltak szerint - rendszeresen jar 6vodaba.

A mar korabban megillapitott jogosultsigokkal egyiitt juinius hénapban 34 gyermek,
decemberben pedig 25 {6 részesiilt 6vodaztatisi timogatisban.

A pénzbeli tamogatas Ssszege 2013. évben gyermekenként elsé alkalommal hiiszezer forint,
ezt kovetdn esetenként gyermekenként tizezer forint volt, ennck alapjan dsszesen 2013. évben
740 000 forint tAmogatas Keriilt kifizetésre, melynek fedezetét a kizponti kiltségvetés
biztositotta.



2.4. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok
2.4.1. Tankényvtimogatds

Az Onkorményzat rendelete alapjan a polgarmester az altalanos vagy kézépiskolai nappali
rendszerii oktatisban résztvevé gyermeket - aki mas jogcimen normativ kedvezményben nem
részesiil — 10 000 forint tankényvtamogatasban részesitheti, amennyiben csalddjaban az egy
fére jutd jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 145 %-at (2013.
évben 41 325 forint), gyermekét egyediil nevelé esetében az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének 160 %-at (2013. évben 45 600 forint) nem haladja meg.

A kérelmet oktober 31-ig lehet benytjtani, a hatarid6 elmulasztisa jogveszto.
Tankonyvtamogatasban 2013. évben 3 6 részesiilt, elutasitott kérelem nem volt.

2.4.2. Gyermekétkeztetési kedvezmény

Az d6nkormanyzati rendelet alapjn a gyermek raszorultsagara tekintettel a polgarmester
- 100%-0s mértékl gyermekétkeztetési kedvezményt allapit meg azon csaladok részére,
ahol az egy fore juto havi j6vedelem nem haladja meg az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 130 %-at (2013. évben 37 050 forint),
= 50%-o0s mertékli gyermekétkeztetési kedvezményt dllapit meg azon csalddok részére,
ahol az egy fére juté havi jovedelem nem éri el az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének 140 %-at (2013. évben 39 900 forint).

2013. évben 67 f6 részesiilt 50%-os, 2 6 pedig 100%-o0s timogatisban.

2.4.3. HPV elleni védooltdis

Onkorményzati rendelet alapjan a Papan bejelentett lakohellyel rendelkez6, 13. életéviiket
targyévben betdlté lednygyermekek részére a méhnyakrak és a nemi szervi szeméolesdk elleni
védboltas megvasarlasdhoz nyujt tamogatast az Onkorményzat. Sajat forrasbél abban az
esetben vallalja at a harom véddoltasbol allo sorozatbol a masodik és a harmadik oltas
koltségeit, amennyiben a sziilo igazolja, hogy az els6 oltast megfizette.

2013. évben 58 gyermek sziil6je €lt ezzel a lehetdséggel.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellitisok

A Gyvt. értelmében a személyes gondoskodast nyujtd alapellatasoknak (gyermekjoléti
szolgaltatds, gyermekek napkozbeni ellatdsa, gyermekek atmenti gondozasa) hozza kell
jarulniuk a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, joléténck a csaladban
torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megel8zéséhez. A személyes gondoskodas
keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok a gyermek csaladban torténé nevelésének
elOsegitését €s a veszélyeztetettség megel§zését s megsziintetését célozzik.
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3.1. Gondozdsi Kozpont csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdltatds

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény Gondozasi Kozpontja 2013-ban a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgéltatist Papa varos kézigazgatasi teriiletén latta el.



A szolgdlatnal foglalkoztatott dolgozok képesitése megfelelt a személyes gondoskodast nytijto
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendeletben (tovdbbiakban: SzCsM rendelet), valamint a személyes gondoskodast
nyljto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben (tovabbiakban: NM.
rendelet) foglaltaknak. Mindkét szolgaltatss hatdrozatlan idejli miikdodési engedéllyel
rendelkezik.

A csaladsegitd szolgéltatast 4 f6 csaladgondozo és 1 {6 asszisztens, a gyermekjoléti
szolgaltatast 8 f& csaladgondozo és 1 £6 asszisztens végezte.

A csaladsegité szolgaltatas célja, hogy a segitségre szoruld tligyfelek énmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara.

A segité szolgaltatds keretében szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése, a
juttatdsokhoz, ellatisokhoz valé hozzaférés, krizishelyzet kezelés és lehetdség szerint az ilyen
helyzetekhez vezeté okok megelGzése a meglévd életvezetési képesség megbrzése jelenti a
csaladgondozast. A feladat megoldasoknal a komplexités az iranyado.

A 2013. évi forgalmi adatok alapjan 2 429 fovel allt kapesolatban a szolgalat, ebbél 295 £6
volt az 1j igénybevevd. Az dligyfelek korében egyre gyakoribb az egyszeri, eseti
segitségnyjtas, amelyek a kovetkezok:

e anyagi jelleg(,

o foglalkoztatassal kapcsolatos (munkanélkiiliség),

e nformdcidkeérés, igyintézésben segitségkérés és

e mentalis problémak.

A rendszeres szocidlis segély folyositasa egylittmiikddési kotelezettséget ir elé a csaladsegitd
szolgélattal. Az ellatisban részesiiloknek vallalni kell a beilleszkedést segité programban
valo6 részvételt, melynek tartalmi elemei a kovetkezok:

e egyéni képességeket fejlesztd, vagy az életmédot formald tanacsadas,

o esetkezelésen belil a személyes megerdsités,

o mentélis tanicsadds, gondozds — a tartds munkanélkiiliségbél kovetkezd pszichés
traumak €s a hatranyos helyzetb6] adddé nehézségek lekiizdésére,
szocialis problémak kezelése,
csaladi kapcsolatok erdsitése,
csaladgondozas: a megfelel§ ellatasok igénybevételére Ssztonzés,
kozosségi programban vald részvétel: visszaintegralas a tarsadalmi kornyezetbe, az
alapvetd tdrsas készségek kialakitasa, szinten tartdsa, fejlesztése, 6nértékelés javitasa,
e jogi, pszichologiai tandcsadas.

2013-ban 68 f6 rendszeres szocidlis segélyezett iigyfél vett részt a programban, 13 f6
jogosultsaga sziint meg a kovetkez6 okok miatt: 3 f6 Oregségi nyugellatdsra, 2 0
foglalkoztatast helyettesitd timogatésra szerzett jogosultsagot, 5 f6 elhelyezkedett, 1 5 sajat
kérésére a tdmogatds megsziint, 2 {6 pedig elhunyt.

A csalddsegitési szolgaltatas szerves részévé vilt a varosban az adomanykezelés és osztas.
2013-ban 853 16 részesiilt a ruhazatot, cip6t, butort tartalmazd természetbeni juttatasban.



A Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal az EU élelmiszersegély program keretében
€lelmiszersegélyt juttat minden évben a varosba. Az akcid keretében 2013-ban hérom
alkalommal (januér, junius és oktober) Gsszesen 37513,6 kg élelmiszer érkezett, melybdl
1660-1700 csalad részesiilt.

A Teuton Lovagrend 4ltal felajanlott bébiételeket 2013 marciusidban 439 csaladnak, a
decemberi szallitmanyt a bélcsédéknek juttatta el a szolgalat. :

A gyermekjoléti szolgiltatids olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Osszefoglalé a jelzérendszeri tagok jelentéseibol

Az NM. rendeletnek megfelelen 42 jelzdrendszeri tag kapott felkérést a 2013. évi
gyermekvédelmi tevékenységilk beszamoléjanak elkészitésére, elére Kkidolgozott,
egységes szempontok alapjan, irasban kit6ltend? lirlap forméajaban.

A diszfunkcidval miikédé csalddokban a szill6i szerepek hidnyaban nchézséget jelent a
kortérscsoportok kéros hatasainak ellensilyozdsa. Nehéz sikert elérni az olyan csaladbol
érkezo6 fiatalnal, ahol nincs értéke sem a megszerzett tudasnak, sem a munkénak.

A vizsgilt idészakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjéléti szolgalat tapasztalatai
szerint a gyermekek tiarsadalmi norméikat sérté, deviins megnyilvanuldsainak fébb okai
a kovetkezok:

- szul6k parkapcsolati problémai,

- acsalad szocio-kulturalis hattere,

- atankdtelezettségi korhatar véltozasa,

- atankotelezettség teljesitésének megszegése.

A szolgalat a jelzérendszer mikodtetésével, a tagok egymds kozotti  szoros
egyuttmiikddésével, folyamatos informécidcserével és problémaorientaltan foglalkozik a
bajbajutott csaladokkal, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva. A csalad életébe valod
beavatkozas mértékének aranyban kell lennie a veszélyezettségének mértékével.

Az adatokat szolgaltaté tagok mindannyian megfogalmaztak, hogy mennyire fontosak a
személyes taldlkozasok soran kialakitott bizalmi kapcsolatok, amelyek kiépitése utan apro
lépésekkel, segitségekkel lehetséges a csaladi egyenstily helyreallitasa.

A rend6rség munkatarsaival napi kapcsolatban allnak a gyermekjoléti szolgaltatas
csaladgondozdi: a védelembe wételi eljardsokhoz  sziikséges adatszolgéltatds, az
esetmegbeszéléseken valo aktiv részvétel alkotja az egyiittmilikodési teriiletet.
A csalddgondozok szaméra a jelzérendszerei tagok informaciéi nagyban hozzajarulnak a
csalddgondozas hatékonysagéhoz, problémamegoldasok eredményességéhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas 2013. évi szakmai tevékenysége

A gyermekjoléti szolgilat egész éves munkdjanak nagyobb részét a veszélyeztetettség
megeldzése, feltirdsa, valamint a meglévd veszélyeztetettség csdkkentése és megsziintetése
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alakitotta. A munka azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex
fogalom, t6bb tényez6 egyiittesen hozta létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizarélag
egy veszelyfaktor van jelen.

A gyermekjoléti szolgaltatas gondozasi tevékenységének alakulisa

2013 év
gyermek csalad
alapellatasban torténé
csalddgondozas 590 398
védelembe vétel 179 76
ideiglenes hatallyal
elhelyezett 9 4
dtmeneti nevelt 81 48
tartés nevelt 0 0
szakellatasbol kikeriilt,
utégondozas 5 4
OSSZESEN 864 530

A veszelyeztetd tényez6k megsziintetése érdekében minden esetben szakmailag kériiljart és
megalapozott javaslattétel torténik a védelembe vételre, amit esetkonferencia el6z meg, ahol
jelen vannak a sziilok, a gyermek, az érintett csalddtagok és szakemberek.

A csaladgondozok altal szervezett esetkonferencidt, mint a szocidlis munka hatékony
modszerét a vizsgalt idészakban 41 alkalommal, 108 gyermek esetében alkalmazta a
szolgalat.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint

Szama
Probléma tipusa 2013 év
Anyagi (megélhetési, lakhatassal Gsszefliggé stb.) 3234
Gyermeknevelési 5930
Gyermekintézménybe valo beilleszkedés 53
Magatartdszavar, teljesitményzavar 4076
Csaladi konfliktus (sziil6k egymas k6zott, sziil§-gyermek) 795
Sziilok vagy a csalad életvitele 3441
Sziil6i elhanyagolas 190
Csaladon beliili bantalmazas 221
Fogyatékossag, retardacio 94
Szenvedélybetegség 99

A gondozisba vett csalddokndl jellemz6, hogy tobb problémacsoport egyiittesen all fenn.




A gyermekjoléti szolgaltatas tevékenysége sorin a forgalmi naploba bejegyzett
intézkedések fobb iranyszamai (halmozott adat):

Megnevezés szakmai tevékenység
szdma
informacionyujtas 9344
segitd beszélgetés 4704
hivatalos tigyekben vald kézremiikodés 4080
kozvetités mas szolgaltatasba 464
feltilvizsgalaton vald részvétel atmeneti nevelésbe vétel ligyében 56
feltlvizsgalaton valo részvétel védelembe vétel ligyében 108
elhelyezési értekezleten, targyalason valo részvétel 47

A szocialis munka moédszertani eszk6ztaraban szereplé teriilleti munkara, csaladlatogatasokra
nagy hangsulyt fektetnek a gyermekjoléti szolgaltatds munkatarsai. Ezt tiikrizi, hogy a
csaladgondozok 6844 alkalommal keresték fel otthonukban a szolgaltatisnil gondozott
¢s nyilvantartott gyermekeket.

Gyvt. kotelezévé teszi az észleld és jelzérendszeri tagok szaméra veszélyeztetettség esetén a
gyermekjoléti szolgalat irasban térténé megkeresését.

A jogszabalyi el6irasok betartasanak eredményeképpen 772 jelzés és esetészlels lap érkezett
szolgaltatashoz.

Népszerii volt az ingyenes jogi tanacsadas az intézménynél. A jogi tandcsadast 2013,
december 31-ig 129 {6 vette igénybe.

A szolgaltatas heti egy alkalommal allt rendelkezésre, melyet leggyakrabban valassal,
kapcsolattartassal, gyermektartassal, ingatlan tigyekkel, munkaiigyi vitakkal, illetve hitelspiral
miatt kerestek fel.

A pszicholéogusi munka elsésorban a problémakkal valé szembesités, az adott problémara
adott terapia, illetve a megfelell ellatasi halozatba vald eljutast célozta. A mentalis egészség
apolasat, a kapcsolati ¢s beilleszkedési problémak megoldasat 3 f6 pszichologus segitette.
Fontos, hogy ez az iigyfelek szdmara ingyenes, hiszen egyre korlatozottabb azon intézmények
szama, ahol téritésmentesen juthatnak a szolgaltatdshoz a raszorulok.

A szolgaltatast 2013-ban 194 tigyfél vette igénybe.

A pszichologiai timogatdas fébb teriiletei: a magatartds és beilleszkedési zavarok,
konfliktuskezelés, pszichés terhelések oldasa, motivaltsig ébresztés, depressziv tiinetenyhités,
szenved¢ly betegségek, munkanélkiiliség, anyagi problémak, kilatastalansag, parkapcsolati
krizisek kezelése megel6zése.

Szabadidés programok

A Gyvt. el6irja a gyermekjoléti szolgaltatasok szamara a szabadidés programok szervezését,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
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szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast, ezzel is enyhitve a csaladban jelentkezd
hianyossagokat, nevelési problémakat, k6z0s élmény szerzését. Tapasztalatunk szerint a
szocidlisan deprivalt csaladoknak nincs motivacidja erre, illetve megszervezésikk nehézséget
okozna a sziilok szamara, esetleg nem latjak be ezek fontossdgat.

A SZ1K.R.A. Klub a gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett olyan kézosség, melynek
tagjai a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités latokorébe keriilt gyermekekbdl tevédik
Ossze. 2013-ban 6 foglalkozas zajlott.

2013 évben a nyari napkézis tabort a Gondozasi Koézpont csaladsegitdi biztositottak 2013.
junius 17-28. kdzdtt, melynek helyszine a KOPE-VAR volt. Az also- és felsd tagozatosok
szamara elkiiloniilten megrendezésre kerilé 1-1 hetes napkdzis tdborban a gyermekjoléti
szolgaltatas nyilvantartasabol 15 6 vett részt.

A gyermekjoléti szolgaltatas tavalyi kezdeményezését tovabb folytatva 3 mapos ,ott alvés”
tabort szervezett DSbréntén. A helyszint Papa Varos Onkormanyzata biztositotta a 20 £5 9-15
év kozotti gyermek szamara. A vegyes életkori és nemii résztvevdkre tekintettel a
csaladgondozok olyan programokat igyekeztek biztositani, melyek valamennyi résztvevd
szamadra hasznos és érdekes elfoglaltsagot nyujtottak. A programtervezetben jelentds szerepet
toltott be a mozgasos tevékenység: kirandulas és turdzds, valamint a kornyék és Dobronte
megismerése.

Kabitészeriigyi Egyezteté Forum

A varosban a Kabitdszerligyi Egyeztet6 Forum 2001 oktéberében alakult. Jelenleg 15
szervezet képviselteti magat a forum munkajaban.

A 2013-as évben hat alkalommal iléseztek a koordindcids testlilet tagjai, akik
tovabbképzéseken, konferenciakon is mélyitették ismereteiket, készségeiket.

A Kabitoszerliigyi Egyeztetdé Forum munkajat a gyermekjoléti szolgdltatds segiti. Az
alapszolgaltatdsi forma tevékenysége, prevenciés munkdja nagymértékben Osszefonddik a
helyi forum celkitlizéseivel. Primer prevencios eszkozként mikodtet a szolgaltatds havi
rendszerességgel egy szabadidé hasznos eltdltésére, ismeretek 4tadasara, kozosségi
élményszerzésére szolgald csoportot. A havi foglalkozasokon a fiatalabb gyermekek sziilei is
részt vettek, melybdl kovetkezden csaladi programként is funkcionalt.

A helyi forum munkajidban tébb oktatasi intézmény ifjusagvédelmi felelGse is részt vallal,
tagként tevékenykedik, prevencios tevékenységet folytatva kozvetitik a forum célkitiizéseit az
intézmények tanuloi felé.

A Kabitoszerligyi Egyezteté Forum jelenlegi szakmai Osszetételét tekintve elmondhatd, hogy
minden olyan intézmény, szolgaltatd, civil szervezet képviseletet kap tagjai kozott, amelyek a
kabitoszer fogyasztas visszaszoritisaban, illetve szinten tartdsdban érdemi munkat végeznek.
Ezzel kialakult annak a lehetdsége, hogy az egyes teriilleteken észlelt problémak
megoldasaban az érdekeltek kozvetleniil cserélhetnek informaciokat, irdnyithatjdk a raszorulot
a hatékony ellatasi formak felé.

A szérakozohelyek ellenérzése a Renddrkapitanysag munkatdrsaival és tarshatoésagaival
rendszeres. Ejszakai ellendrzések zajlottak a szérakozéhelyeken, amelyen munkakorébsl
adodoan tobb KEF tag is részt vett.



Kibovitett KEF iilésekre, ifjusagvédelmi kerekasztalokra, varosi drogprevencids
rendezvényekre minden alkalommal a varosban 1évé torténelmi egyhdzaknak is meghivot
kiildétt a forum.

A Papai Rendérkapitanysagot 2 tag képviseli a forum munkdjaban, akik tevékeny szerepet
vallalnak annak életében. Kezdeményezésiikre 2012. szeptemberében megalakult és azt
kovetden havonta iilésezik a Kozbiztonsagi és Koordindcios Bizottsag, melynek
munkdjaban a gyermekjoléti szolgaltatas és egyben a KEF koordindtora is tevékenyen részt
VeszZ.

A varosban €16 hajléktalanokkal, hatranyos helyzetii csaladokkal és gyerekekkel, roma
csalddokkal, azok mentalis 4llapotaval torténé foglalkozdas a KEF tagok intézményen
(Egyesitett Szocialis Intézmény) beliili delegaltsiga miatt megoldott.

3.2. Gyermekek napkdizbeni elldtdsa

A csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld nappali feligyeletét, gondozasat,
nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell napkozbeni ellatasaként megszervezni azon
gyermekek szamdra, akiknek sziilei, nevel6i, gondozéi munkavégzésik, munkaeré-piaci
részvételt elOsegité programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa Papa Varos Onkormanyzata KépviselStestiiletének a Papa
varosban biztosithatd személyes gondoskodast nyljté ellatasokrdl, azok igénybevételének
rendjérdl, fizetendd téritési dijak megallapitasarol szold 14/2011. (V.30.) rendelete alapjan
biztositott.

Papan az onkormanyzat fenntartasaban 3 béles6de miikddik, melyek feladata a harom éven
aluli gyermekek napkézbeni ellatasa, szakszeri gondozasa, nevelése, harmonikus testi-,
szellemi fejlédésének biztositasa. Ezen tulmenden a bolcséde a fogyatékos gyermekek korai
habilitacids és rehabilitacids céli nevelését és gondozasat is végezheti. A Fenyveserdd
Bélcesode (Papa, Vajda P. ltp. 27/B.) 84, a Napsugar Bilesdde (Papa, Képzo u. 1.) 78, a
Bobita Bilcséde (Papa, Tokert u. 11.) 64 féréhellyel rendelkezik.

A 3-6 éves korosztaly napkozbeni ellatasat az Ovodai foglalkozdsok, mig a 6-16 éves
korosztaly szamadra az ellatast az iskoldk a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC.
torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak. Az 6voda egész napos
ellatast és feligyeletet nyujt.

Az altalanos iskola also- és felsé tagozataban biztositott a napkozbeni ellatas.

3.3. Gyermekek dtmeneti gondozdsa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szilkségleteinek megfelels
¢étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasar6l, mentalhigiénés ¢és egészségligyi ellatasardl,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgildé ok fennallasdig, de legfeljebb 12
hénapig tart.
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Az Onkorményzat a gyermekek és csaladok atmeneti gondozasat a Papai Sarokkdé Baptista
Gyiilekezettel, mint egyhdzi jogi személlyel kotott ellatasi szerz6dés dtjan biztositja, 14
féréhelyen.

2013. évben 13 csalad, 21 f6 részesiilt atmeneti gondozasban, 8 csalid ellatasa pedig
megsziint. Az ellitisbél kikeriilt személyek sorsa vagy rendezédott, vagy masik
anyaotthonba, albérletbe, kiilféldre, ismeretlen helyre kiltiztek.

A Csaladok Atmeneti Otthona éltal biztositott szolgaltatas iranti igény folyamatos, igy a
kigondozast kovetden felszabaduld férbhely szinte azonnal elfoglalasra kertil.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet végzok mikodését engedélyezé hatosag ellendrzésének
alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

A Fenyveserdé Bolesédében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala, valamint a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Népegészségiigyi
Intézete 2013. oktdber 29-én tartott ellendrzést. A vizsgalat kiterjedt a bolesédébe felvett
gyermekek szdmara, életkorara, csoportonkénti 1étszdmara, az intézmény személyi- és targyi

“ray

A Napsugar Boélesédében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Péapai Jarasi
Népegészségligyi Intézete két izben tartott ellenOrzést:

2013. 02. 27-én a bolcsdde jelzése alapjan fejteti fertézés eléfordulasa miatt jarvanylgyi
vizsgalatot folytattak le. A kisgyermekneveldk eljarasat, a kezelést szakszertnek talaltdk. A
szulokkel felvették a kapcsolatot.

2013. 04. 18-an kozegészségiigyi ellendrzés tortént, melynek soran a teljes koril vizsgalat
hidnyossagot nem tart fel.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis €s Gyamhivatala 2013. oktober 29-én tartott
hatosagi ellendérzést a Bébita Bilesédében. A vizsgilat a nyilvantartist — dokumentaciot,
targyi feltételeket jogszabalyi eléirasoknak és szakmai szabéalyoknak megfelel6nek talalta.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
2013. oktober 29-én ellendrizte az intézményt. A vizsgilat soran a dokumentacioban kifogast
nem talaltak.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2013. junius 20-an hatosagi
ellendrzést folytatott a gyermekjoléti szolgaltatasnal.

A vizsgalt id6szakban (2011. 02. 01 — 2013. 06. 20.) az ellentrzés szabalytalansagot nem tart
fel.

2013. junius 19-én a VMKH Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve ellenOrzést tartott
Débrontén a gyermekjoléti nyari tabor szallashelyén. A vizsgalat szabalytalansagot nem
tart fel.
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5. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatiarozasa a Gyvt. eléirdsai alapjin

A fentiekben ismertetett ellatidsok €s szolgaltatisok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bovitése ¢s az e terilleten tevékenykedd allami és civil szervek és személyek,
egylittmitkédésének mind magasabb szinten torténd megvalositasa. Kiemelt figvelmet kell
forditani az onkéntesek bevonasara is.

A Papai Rendérkapitanysaggal meglévd jo és még szorosabb egyiittmiikddés, mely az iskolai
hianyzasok és a csellengé fiatalok szamanak csokkentését, illetve a fiatalkoruak kérében
er0sddo szerhasznalatot, normakovets magatartast célozza.

A palyazati lehetdségek még szélesebb korl kiaknizasa a hatranyos helyzetli gyermekek és
csaladok tamogatasa érdekében.

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkdvetik
szamanak az altaluk elkiévetett biincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak
bemutatasa.

Papa Varos Onkormanyzata 2005 februérjaban helyi biinmegel6zési stratégiat dolgozott ki,
melyben rogzitésre keriiltek a helyi onkormanyzat, a renddrség, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatast ellatdé személyek és intézmények, oktatdsi intézmények, az
igyészség ¢s a civilszervezetek feladatai, a blinelkdvetdvé valas, a blinismétlés megel6zése, a
blinalkalmak szaménak csokkentése és az aldozatta valas elkeriilése érdekében.

A 9 f0s bizottsag a kozbiztonsaggal Osszefiiggd feladatok ellatasat segitette, figyelmet
forditott arra, hogy a bilinmegel6zésben szerepet jatszd hatosagok és szervek kozotti
kapcsolatok tovabb erésddjenek. Ezen célok realizaldsat szolgaltak az egység munkdjarol
készitett éves beszamolok, jelentések, az azok megvitatasat kovetd kozos informaciocserék.

2013. évben a Papai Rendérkapitanysag jelzorendszeri beszamoldja szerint kozlekedési
szabalysértés miatt 30 fiatalkortt (14-18 év) marasztaltak el: 19 figyelmeztetésben részesiilt,
11 személyt eltiltottak a jarmiivezetéstol, ill. 2 gyermekkorit (0-14 év) vontak eljaras ala.
Tulajdon elleni szabalysértés miatt 36 fiatalkord és 22 gyermekkort eljaras ala vont
személlyel szemben intézkedett a rendbrség. Leggyakrabban lopas vétsége miatt indult
eljaras.

Biincselekményeket 75 fiatalkord kovetett el, elstsorban rablas, jogtalan elsajatitds,
zsarolds, gardzdasag, testi sértés, jarmi Onkényes elvétele, szemérem elleni erbszak,
kozfeladatot ellaté személy elleni erdszak, kozokirat hamisitas és visszaélés kabitdszerrel
cselekmeényét kovették el.

A Papai Jarasi Kozbiztonsagi Egyezteté Forum keretén beliil 2013 Gszén alakult meg a
gyermek- és ifjusagvédelmi munkacsoport. A konzultativ testiilet f6 célja a fiatalkortak
védelmében végzett munka Osszehangolisa, az egyiittmikddést nehezité korilmények
kikiiszobolése, a folyamatos informaciocsere és az aktualis problémak gyors, hatékony
megoldasa.
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A munkacsoport tagjai kozott informaciocsere, valamint a kidolgozott munkaterv mentén
torténd egyittmikodés nagyban eldsegitheti a fiatalok védelmében végzett ifjasagvédelmi
tevékenységet.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kizitti egyiittmiikidés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellitisaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidds programok, drog-prevencié stb.)

A gyermekek szabadid6s programjanak szervezését (sportoldsi lehetOségek, szakkordk,
felzarkoztatd foglalkozasok, napkozi otthon) a kéznevelési, kozoktatasi intézményeken kiviil
a kozmiivelédesi intézmények (Jokai Mér Mivel6dési és Szabadidé Kozpont, Jokai Mor
Varosi Konyvtar) és a Sportegyesiiletek 1atjak el, tovabba jelentés szerepet tolt be a feladat
ellatasaban a Kopé - Var, a Maltai Ifjisagi Centrum és a Nemzetkdézi Gyermekmentd
Szolgalat Magyar Egyesiiletének Pépai Irod4ja.

A fentiekben ismertetett ellatasok és szolgéltatisok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bévitése és az e teriileten tevékenykedd allami és civilszervezetek és személyek
egylittmikodésének mind magasabb szinten torténé megvaldsitasa a joveben is fontos helyet
foglal el az 6nkormanyzat és intézményei feladatainak ellatasaban.

Kérem a Tisztelt KépviselGtestiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Osszedllitotta: Bakalar Attila Szocialpolitikai csoportvezetd,
0Olah Mérta Gondozasi Kozpont vezet6,
Kovdcs Zoltanné vezetd csaladgondozé (gyermekjoléti szolgaltatas),
Marodiné Gyorfty Viktoria vezetd csaladgondozoé (csaladsegité szolgaltatas).

Papa, 2014. aprilis 24.
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