Ertékeld beszdimold
Papa Varos helyi kozlekedésérol
2016. év

I. Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa

Az Onkorményzat és tarsasagunk jogeldd tarsasaga, a Bakony Volan Zrt. kézott 2012 decemberében 1étrejott
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkoriien
mikodé Részvénytarsasag (ENYKK Zrt.) végzi a helyi menetrend szerinti kozlekedést Papa varos

kozigazgatasi tertiletén.

A szerz6dés tartalmazza a szerz6d6 felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a kdzszolgaltatasi
kovetelményeket.

Az ENYKK Zrt. Papa vérosban a hélozat teljes lefedettsége mellett 50,9 km vonalhdlézaton folytat helyi
személyszallitast.

Az inditott jaratok szama iskolai munkanapokon 263, tansziinetben munkanapokon 239, szabadnapokon 111,
munkasziineti napokon 111 db. Az autobuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapcsoljak a halozatba,
ezaltal biztositott a hivatasforgalmi, iskoldba jarasi, egészségiigyi ellatasi és a szabadidohdz kapcsolodd
utazasi igények kielégitése.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12.1. pontja alapjan a szolgaltatd koteles targyévet kovetd év méjus 31-ig
beszamolot benyutjtani az dnkorméanyzatnak a megel6z6 évi kdzszolgaltatasi tevékenységérol.

IL. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése
1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzodés targyat képezod kozszolgaltatdsok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

2016. évben az inditott menetrend szerinti jaratok szama 76.353 db, ebbdl a késett jaratok szama 36 db
(0,047 %). A kimaradt jaratok szama 11 db volt, amely az inditott jaratok 0,014 %-a. Az év soran vis maior
nem kovetkezett be.

2, Személyszallitasi feltételek

A szolgaltatdé 2016. januar 1. érvényességi kezdettel Menetrendi Tajékoztatot jelentetett meg 2016. évre
vonatkozdan.

Az aktualizalt menetrendi adatok a tarsasag honlapjan (www.enykk.hu) is elérhetoek.

3. Menetrend modositas

2016. évben a helyi kozlekedésben aprilis 11-tl volt menetrendvaltozas.
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Fenticken tal a helyi dijszabéassal igénybe veheté helykozi autobuszjaratok menetrendjében — az éves
decemberi vdltoztatason felill — tovabbi harom alkalommal, mércius 1-t6l, janius 16-t6l és szeptember 1-t61
tortént modositas.

4. Szolgaltatasi szinvonal, mindség

Az ENYKK Zrt. 2016. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatisok minéségére, kiilonos tekintettel:
e ajaratok pontossagara, menetrendszertiségére,

a zsufoltsagmentességre,

az lizemeltetésében 1évd utasforgalmi 1étesitmények és jarmivek tisztasagara,

a megbizhato, mindenkor aktualis informéciokat biztosito utas-tajékoztatasra,

az utasokkal val6 udvarias, segitokész bandasmodra €s az utaspanaszok kezelésére,

az utazasi jogosultsagok és a jarmivezetok tevékenységének vizsgalatara.

A szolgaltatas mindségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK Zrt. mindségiranyitasi rendszert
mukddtet, melyet a személyszallitasi tevékenységre tanusittatott.

A rendszer részeként folyamatosan figyelemmel kisérjik a mindség elemeit, illetve kiemelt figyelmet
forditunk a vevdi (utas) megelégedettségre.

Munkatarsainkon keresztiil rendszeresen figyeljiik az esetleges jaratkéséseket, jarat kimaradasokat a jelentos,
illetve az ismétlodo — akar csekély mértéki — jaratkésésekrol kiillon nem-megfeleldségi jelenés is késziil.

Az ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellendrzési foosztalya, azon belill a szolgaltatas-feliigyeleti
csoportvezetd iranyitja a forgalmi ellendrzést. Megyénként egy foel6add koordindlja az ellenérzést.

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellendrzésre keriilt, 2016. évben az ellendrzések az alabbiak
szerint alakultak:

e jaratellendrzések szama: 223 db
e potdijazott utasok szama: 64 6
e elszamolt potdij osszege: 138.703 Ft

III. Mikaodési feltételek

1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan miikodéshez sziikséges személyi és szervezeti feltételeket, tovabba
gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes iizem jellege miatt megkovetelt iranyitasi, szabalyozasi,
szervezési, ellendrzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autdbuszvezetdk évente egy, 8 oras kotelezd oktatason vesznek részt. A téli lizemi felkészitéssel

kapcsolatban kiilon tajékoztaté formajaban oktatjuk ki, illetve részesitjik figyelemfelhivasban az érintett
személyzetet.
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Az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkdrtien miikodd Részvénytarsasag
vezérigazgatdja Papp Laszlo, a tarsasag szakmai iranyitoja a megalakulds ota. A kozszolgaltatasi és ahhoz
kapcsolodo tevékenységek ellatasaban is megfeleld szakmai képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

2. Jarmiivek

A tarsasag 2016. évben a feladatokat 14 db autdbusszal latta el, melyek életkor szerinti megoszlasat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Az autdbusz-allomany atlagéletkora év végén 13,9 év volt, autdbusz beszerzés nem tortént. A jarmivek
ltemezett idészakos muszaki fellilvizsgalata a vonatkozo eldirasoknak megfelelden tortént.

3. Biztositasok

2016. évre vonatkozoan minden autobuszra érvényes kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositassal, a
szolgaltatast igénybevevéd utasokra vonatkozdan balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag. Az utasok
baleset elleni biztositasara tarsasagunk az UNIQA Biztositoval kotott megallapodast, melynek értelmében
valamennyi érvényes menet-, illetve bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra
is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas.

IV.  Pénziigyi feltételek
1. Altalinos feltételek

Az ENYKK Zrt. 2016. évben biztositotta a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges
pénziigyi forrasokat, miikodése soran olyan pénziigyi gazdalkodast folytatott, amely biztositotta
fizetoképességének folyamatos fenntartasat €¢s vagyonanak megorzését.

2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autobusz kozlekedésben a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
arakat ¢és a vonatkozd jogszabaly altal eloirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett
kedvezményes tanuld és nyugdijas bérletek utani, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazasa utdn jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatast igénybe vette. 2016. évben tarifamodositas nem tortént.

3. Szamvitel, elsziamolas

Az ENYKK Zrt. szamviteli politikajaban rogzitett a helyi kozszolgéltatdsi tevékenység elkiilonitett
elszamolasanak alapja, elvei. Ezek alapjan végeztik el az eszkozok és forrasok nyilvantartasat, a bevételek €s
raforditasok elszamolasat.

Elktlonitetten kezeljik a helyi és helykozi kozszolgaltatashoz, valamint az egyéb ,szabadaras”
szolgaltatashoz tartozé bevételi és koltségadatokat. Kiindulasi alap, hogy az egyes koltségek rendelésszamra
kertilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyaban felosztva.
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A teljes korti elkiilonitéshez tartozik még a helykdzi jaratok altal végzett helyi szolgaltatasok férdhely
aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztdsa meghatarozott szakasz alapjan — igénybevétel alapjan —
torténik.

4. Adatszolgaltatas

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12.4. pontjdban részletezett adatokat, a bevételek alakuldsat az 1. sz. melléklet,
a teljesitmény adatokat a 2. sz. melléklet, az eredmény-kimutatést a 4. sz. melléklet tartalmazza.

2016. évben 3.354,8 ezer 6 utast szallitottunk el, ami 1,5 %-kal alacsonyabb a bazisnal. Az atlagos utazasi
tavolsag valtozatlanul 3,9 km-re alakult.

A hasznos km-teljesitmény 480.154 km, a menetrend-valtozasok és a kozlekedési naptar hatasaként 3,3 %-
kal, 15.187 km-rel magasabb az el6z6 évi teljesitmény kibocsatasnal (a teljesitmény nem tartalmazza a helyi
utazasra is igénybe vehet6 helykozi jaratok teljesitményét).

A helyi kozlekedésben 107.368 ezer Ft menetrendszerinti arbevétel realizdlodott, ami 1.209 ezer Ft-tal
kevesebb az el6z6 évinél.

Az év soran a helyi jarati kozlekedés tarifai nem valtoztak, a korabbi évekhez hasonléan az utazasok szama
sajnos csOkkend tendenciat mutat valtozatlan jegyarak mellett is. A demografiai valtozasok ¢és a
kedvezményre jogosultak korének szikiilése befolydsolta az utazdsi igényeket, bevételeink alakuldsara
negativan hatott.

A szolgaltatas igénybevétele a menetjegyes utazasok irdnyaba tolddott el, azon beliil is az autdobuszon valtott
menetjegyek forgalma nétt. A menetjegyes bevétel 4,1 %-os ndvekményt mutat, ugyanakkor a bérletes
utazas viteldija 1,3 %-kal kevesebb.

Az autdbuszon valtott menetjegyek forgalméaban 6,4 %-os emelkedés kovetkezett be, az eldvételi
menetjegyvasarlas viszont 2 %-kal visszaesett. A teljes art utazas bevétele nott, az eldzo évi érték 101,1 %o-a.
A kedvezményes bérletjeggyel utazoknal a tanuld bérlet utasszama 6,0 %-kal, a nyugdijas bérletet valtok
utasszama 7,3 %-kal kevesebb a bazisnal.

A kedvezményes utazasban megfigyelhetd forgalom csokkenés hatdsdra a szocialpolitikai menetdij-
tamogatas is kevesebb, az el6zo évinek 94,9 %-a. A kedvezményes tanuld és nyugdijas bérleteknél — a fix
Osszegl tamogatasi tételek bevezetése ota — a menetdij-tamogatds mar nem poétolja a teljes ara dijszintig a
kedvezményes viteldijakat. Kedvezdtlen hatast gyakorolt a gazdalkodasra, hogy a 65 ¢év feletti utasok
ingyenes utazasa utan jaré tamogatas a varos lakossagszama alapjan keriill meghatarozasra, mely Papa
lakossagszamanak 2016. évi kismértéki csokkenése (-179 16) miatt kevesebb az el6z6 évinél.

Az egyéb bevételek 355 ezer Ft-tal néttek, emelkedett a potdijbevétel, illetve a menetrendkonyv értékesités
arbevétele bazishoz képest.

A koltségek és raforditasok 4,7 %-kal, 8.488 ezer forinttal emelkedtek el6z6 évhez képest.

A kozvetlen koltségeken beliil a személyi jellegt raforditasok 11.101 ezer forinttal néttek, aminek 6 oka az
autobuszvezet6i béremelés és annak jarulékhatisa, illetve a béren kiviili juttatasokon belil a
formaruhakoltség emelkedése.

Az tuzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 3.854 ezer forinttal csokkent, f6 eleme az lizemanyagkdltség,
amiben megtakaritast értiink el a gazolaj aranak kedvez6 alakulasa miatt. A gézolaj atlagara 227,60 Ft/literre
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alakult (jovedéki ado kedvezménnyel, afa nélkiil), ami 7,8 %-kal alacsonyabb €l6z6 évhez képest. A
teljesitett 522.483 kiilszolgalati km, a bazis 102,7 %-a.

Az egyéb kozvetlen koltségek 1.100 ezer forinttal ndttek az autdbuszokra fizetendd gépjarmiiado, valamint
az ¢épitményadd és helyi iparlizési add nagyobb Osszege miatt. Az infrastruktira hasznalat koltsége
béazisszinten alakult.

A karbantartasi koltségek 4,2 %-o0s, tobb, mint masfél milli¢ forintos csdkkenésének az oka, hogy csokkentek
a karbantartas személy jellegli raforditasai.

Az eszkozpotlas, finanszirozas koltsége 1.038 ezer Ft-tal emelkedett az autdbuszok el6z6 évitdl eltérd
foglalkoztatasanak hatasaként.

A kozvetett koltségek 5,4 %-kal nottek a forgalmi altalanos koltségek emelkedésének hatdsaként, a miiszaki
¢s tarsasagi altalanos koltségekben megtakaritast értiink el el6z6 évhez képest.

Papa helyi menetrend szerinti tevékenység eredménye minusz 79.880.615 Ft, fejlesztési célra kapott
tamogatasként az €v sordn 901.066 Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi kozlekedés vesztesége 78.979.549 ezer
forintra alakult.

A szokasos mértékili nyereség dsszege, az értékesités nettd arbevételének 1%-a, 1.079.552 Ft.

Papa Véros Onkormanyzata a helyi kozosségi kozlekedés tamogatasara kiirt palyazat utjan 4.692 ezer Ft
allami tamogatasban részesiilt, mely 0sszeg tarsasagunk részére tovabbutalasra kertilt.

2016. decemberben 65 milli6 Ft-ot utaltak at a helyi kézlekedés tamogatésara, mely 6sszegbdl 3.228.427 Ft-
ot — a 2017. januar 31-én kelt leveliink alapjan — beszamitottunk a helyi kozlekedés 2015. évi tartozas
elszamolasahoz. Ez alapjan 2015. évre az 6nkormanyzatnak tartozasa nincs.

2016. évre a 61.771.573 Ft sajat forrasbol szarmazd vissza nem téritendd tamogatas figyelembevételével még
fennallo ellentételezési igénylink 13.595.528 Ft.

Az ENYKK Zrt. a tamogatasokat teljes egészében Papa helyi kozlekedésének 2016. évi mikodtetésére,
folyamatos tizemeltetésére és eszkozfenntartasi raforditasainak fedezetére hasznalta fel.
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1. sz. melléklet

Autobusz-kozlekedés bevétele

adatok ezer forintban

2015. év 2016. év
weanevezes | [ soede ] JEeame] |
VITELDIJ MENETDIJ- ARBEVETEL | VITELDLJ MENETDIJ- ARBEVETEL
TAM. TAM.

Osszvonalas havi bérlet 40 859 40 859 41267 41267] 101,0
Osszvonalas félhavi bérlet 1997 1797 1 868 1868 | 104,0
Napijegy 2 2 1 11 50,0
Tanul6 bérlet 14 320 14 156 28476 13 401 13 246 26647 93,6
Nyugdijas bérlet 5446 5383 10 829 5024 4 966 9990 92,3
Menetjegy eldvételben 5677 5677 5.562 55621 98,0
Menetjegy autobuszon 15443 15443 16 429 16429 106,4
Osszvonalas negyedéves 28 28 9 9| 321
;:1‘11];0 negyedéves bérlet 20 20 40 74 73 1471 367.5
Nyugdijas negyedéves 57 57 114 7 76 153 | 134,2
DPi}th:tazés(()S éven felili) 5312 5312 5295 52951 99,7
HELYI ARBEVETEL 83 649 24 928 108 577 83712 23 656 107 368 ( 98,9

MENETJEGY s 2015. év 2016. év ndex

BERLETARAK Menet- | AFA | VETEL- | Menet- | AFA | VETEL- | (%)

dij AR dij AR

Osszvonalas havi bérlet 3110 840 3950 3110 840 3950 ( 100,0

Osszvonalas félhavi bérlet 1 862 503 2 365 1 862 503 2365] 100,0

Napijegy 449 121 570 449 121 570 100,0

Tanulo bérlet 1362 368 1730 1362 368 1730 100,0

Nyugijas bérlet 1362 368 1730 1362 368 1730 100,0

Menetjegy elovételben 157 43 200 157 43 200| 100,0

Menetjegy autdobuszon 205 55 260 205 55 260 | 100,0

Osszvonalas negyedéves bérlet 9331 | 2519 11 850 9331 2519 11850 100,0

Tanuld negyedéves bérlet 4087 1103 5190 4087 | 1103 5190 100,0

Nyugdijas negyedéves bérlet 4087 1103 5190 4087 1103 5190 100,0
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2. sz. melléklet

Inditott jiratszim/db Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti
munkanap munkanap nap
2015. év 255 229 111 111
2016. aprilis 11-t6l 263 239 111 111
Teljesitményadatok 2015. év 2016. év Index (%)
Hasznos fizeté km (km) 464 967 480 154 103,3
Kilszolgalati km (km) 508 553 522 483 102,7
Utasszam (ezer o) 3 405,1 3354,8 98,5
Utas km. (ezer utkm) 13 279,8 13 083,7 98,5
Féréhely km (ezer thkm) 37 702,8 39 256,7 104,1
Kihasznalasi % 35,2 33,3 94,6
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,9 3.9 100,0
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3. sz. melléklet

Autdébusz-allomany adatai
(2016. december 31.)

rﬁx?(;(s):;;lza Autébusz tipusa | Kivitel Fen(‘t(?él)ely G)(’:;;as El(eét‘ll()or Motor tipus
LGE-401 AUTOSAN sz616 43| 2008.10.27 8,2 EURO 4
LGE-402 AUTOSAN sz616 43| 2008.10.27 8,2 EURO 4
LMA-446 AUTOSAN 52610 43| 2009.02.23 7,9 EURO 4
LMA-447 AUTOSAN sz616 43| 2009.02.23 7,9 EURO 4
GMY-381 IK-280 csuklds 147 1999.06.21 17,5 EURO 2
LOC-728 IK-280 csuklos 147| 2001.06.25 5.5 EURO 2
LOC-729 IK-280 csuklos 147| 2001.06.25 15,5 EURO 2
LOC-731 1K-280 csuklos 147| 1999.12.02 17,1 EURO 2
HXT-686 IK-C-80 csuklos 147| 2002.04.02 14,8 EURO 2
JSB-293 IK-C-80 csuklos 147| 2001.01.02 16,0 EURO 2
KBIJ-115 Mercedes Citaro | szolo 79| 1999.12.31 17,0 EURO 2
HGC-683 MAN S1.222 sz016 89| 2000.05.05 16,7 EURO 2
HGC-689 MAN SL1.222 sz0616 89| 2000.05.05 16,7 EURO 2
HOP-060 MAN S1.222 sz016 105| 2001.04.10 15,7 EURO 2
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Papa helyi menetrend szerinti tevékenység eredmény-kimutatisa

4. sz. melléklet

i - £ Index Eltérés (elt)
Megnevezés 2015. év 2016. év 2016./2015. 2016. - 2015.
Menetjegy bevétel 21119957 21991 137 104,1 871
Bérlet bevétel 62 529 224 61 720 997 98.7 -808
Menetdij bevételek 83 649 181 83712 134 100,1 63
Szoc.pol menetdfj-thmogatds | 24927672 | 23656215 f . 949 | .. -21
Autobuszkozlekedés arbevétele 108 576 853 107 368 349 98.9 -1209
Autdbusz kozl. egyéb arbevétele 26 456 138 703 5243 112
Egyéb belfoldi nettd arbevétel 450 007 448 192 99,6 -2
Ertékesités netté arbevétele 109 053 316 107 955 244 99,0 -1 098
Egyéb bevétel 0 244 517 245
Rendkiviili bevételek 0 0 0
Minden arbevétel 109 053 316 108 199 761 99,2 -854
Uzemeltetés kozvetlen személyi jell. ktg. 55076 845 66177512 120,2 11101
Uzemeltetés kozvetlen anyagkéltsége 51744 354 47 889 959 92,6 -3 854
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 7011356 8111364 115,7 1 100
K 6zvetlen karbantartasi koltség 37403 458 35835923 95,8 -1 568
Infrastruktura hasznalat koltsége 1088 113 1 089 391 100,1 1
Eszkozpotlas, finanszirozas ktge 14 780 110 15 817 865 107,0 1 038
Kozvetlen koltségek 167 104 236 174 922 014 104,7 7818
Fedezeti osszeg |. -58 050 920 -66 722 253 114,9 -8 671
Forgalmi altalanos koltségek 5393 095 6846319 126,9 1453
Miiszaki altalanos koltségek 2 890 152 2359 289 81,6 -531
Fedezeti osszeg Il. -66 334 167 -75927 861 114,5 -9 594
Tarsasagi altalanos koltségek 4205 383 3952 754 94,0 -253
Kozvetett koltségek 12 488 630 13 158 362 105,4 670
Teljes onkoltség 179 592 866 188 080 376 104,7 8 488
Raforditasok 0 0
Teljes raforditas 179 592 866 188 080 376 104,7 8 488
Tevékenység eredménye 1. -70 539 550 -79 880 615 113,2 -9 341
Fejlesztési célra kapott tAmogatds elszimolt része 1211123 901 066 74,4 -310
Osszesen: -69 328 427 -78 979 549 113,9 -9 651
Onkormanyzati timogatas 68 228 427 61771573 90,5 -6 457
-ebbol 0
-fejlesztési tiamogatas 0 0 0
-miikodési tamogatas 68 228 427 61771573 90,5 -6 457
Helyi kozosségi kozlekedés allami timogatisa 1100 000 4 692 000 426,5 3592
(")nkorménymti és allami tamogatas osszesen 69 328 427 66 463 573 95,9 -2 865
0
Tevékenység eredménye 11. (bevételekkel nem
fedezett indokolt koltség) 0 -12 515 976
Nyereség igény (értékesités nettd arbevétel 1 %-a) 1079 552
Ellentételezési igény 13 595 528
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