PAPA VAROS ONKORMANYZATANAK

EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE 134.
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tevékenységérol

Eloado: Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezetd



Tisztelt Képviselotestiilet!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2019. januér 1. - 2019. oktéber 31. kozotti gazdalkodésarol
és miikodésérol az alabbiakban szamolok be:

Az intézmény alapité okiratat Papa Véaros Onkormanyzatinak Képviselotestiilete 75/2019.
(V.6.) hatarozatanak 1. pontjaval hagyta jova. Az intézmény alaptevékenysége a személyes
gondoskodast ny1jté intézmények miikddtetése, idoskortak, fogyatékkal €16k és hajléktalanok
ellatasa, szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok, valamint szocialis szakositott ellatasok
miikodtetése integralt szervezeti formaban.

Az intézmény alaptevékenységének korményzati funkciok szerinti megjelolése:
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
- csalad- és gyermek;joléti kozpont
- iddsek nappali ellatasa
- demens betegek nappali ellatasa
- fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa
- fejleszt6 foglalkoztatas
- idéskortak atmeneti ellatésa
- demens betegek atmeneti ellatasa
- hajléktalanok atmeneti ellatasa
- id6éskortak tartos bentlakasos szocialis ellatasa
- demens betegek tartds bentlakasos ellatasa.

A szocialis munka tarsadalmi funkcidjanak 1ényege, hogy megel6zze, enyhitse,
megakadalyozza a nélkiilozést és a szenvedést. Kozvetlen és kozvetett médon segitsen az
idolegesen, vagy tartosan a tarsadalom perifériajara szorulokon, tovabba eldsegitse az
elnyomott helyzetben 1évok, a veszteséget elszenvedok autondémidjanak, kompetencidinak,
képességeinek visszaszerzését, a tarsadalomba valo visszailleszkedésiiket. A szocialis munka
kettés iranyu szakmai tevékenység, egy idoben segit javitani és helyredllitani az egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek élet- és mikodoképességét, valamint hozzajarul az ehhez
szikkséges komplex feltételek biztositasahoz. A szocidlis szolgaltatok és ellatasok
kozéppontjaban az ember, az egyén és a csalad szocialis egyensulyanak helyreallitasa all.

A személyes gondoskodast nyujté intézmények kiilonbozé tipusu szakmai egységeinek
kihasznaltsaga 2019. évben is megfelelé volt. A szolgdltataisok egymasra éplilnek ¢és
atjarhatok. Minden szolgaltatas hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban €16 raszoruloknak - indokolt esetben - 2-3 szolgaltatast is nyudjt az
intézmény. A komplex szocidlis alapszolgaltatas célja, hogy az 6nallo életvitel fenntartasahoz
megfeleld segitséget kapva az idds személy minél tovabb otthonaban élhessen.
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A szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevik
2019, januidr 1-jét6l 2019. oktéber 31-ig

- étkeztetés 246 6

- hazi segitségnyujtas 152 6

- jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 134 {6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: ligyfélforgalom: 4017 £6
csalddok szama: 301

csaladgondozas alatt all6 személyek szama: 501 6

csaladgondozas alatt 4116 gyerekek szdma: 329 6

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:
csaladok szama: 363
hatdsagi eljarassal érintett gyerekek szama: 625 o

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérd] kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltats orvosi javaslat alapjan diétas étkezést is biztosit az igénylok részére (cukros €s
konnyi-vegyes diéta). Az el6z6 évhez képest az igénybe vevok szama 5 %-kal ndvekedett.

Az intézményben 10 {6 ingyenesen részesiil az ellatasban, tekintettel arra, hogy nem
rendelkeznek jévedelemmel. Az étkezOk részére tovabbra is biztositott a helyben étkezés,
melyet 26 16 vesz igénybe. tovabba az éthordoban torténd elvitel, mely 25 fot érint.
Az étkesésben részestilok koziil a tobbség tovabbra is hdzhoz szallitast kér.

A hazi segitségnynijtas célja segitséget nyfjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis szikséglete a sajat komyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének £s
epészeégi dilapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasdval, fejlesztésével
viztositott legyen. Mindinkébb el6térbe keriil az a torekvés, hogy az idés ember segitésének
egyik Jegfébb helyszine sajat otthona legyen. A hazi segitségnydjtds magaba foglaha
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok
érdekében alkalmazni sziikséges. Biztositja az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, az
énallo életvitel fenntartasat, az ellatott ¢és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasat, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozeését.

A hazi segitségnyujtasban részesiild gondozottak kozil 49 6 étkezést is igényel, 13 6
bentlakdsos elhelyezési kérelemmel rendelkezik, 4! {6 pedig jelzbrendszeres hazi
segitségnyqjtast is kap.

A hazi segitségnyujtas atalakulasa

A hézi segits€gnyujtas biztositdsanak feltétele a gondozasi szikséglet vizsgalata, melynek
keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényld szocidlis segitésre, vagy személyi
gondozisra szorul.

A két tevékenysegi kor

1. aszocidlis segités, amelyhez az alacseny sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkil is ellathato tevékenységek tartoznak,

a személyi gondozds. amelynek keretéber mienziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoldl kompetencianak megfeleld apoidsi feladatok végezhetck.

b

B



2019. oktdber 3i-én hazi segitségnyuirast igénvbe vevSk gondozast sziikségiet mértéke &s
tipusa szerinti megoszlasa:

- Szocialis segités: ¢ {6

- Személyi gondozas:
[. fokozat: 103 16
II. fokozat: 916
I1l. fokozat: 4 {6
Osszesen: 116 1§

A tavalyi évhez képest a személyi gondozast igénybe vevSk szama 14 %-kal emelkedett.
A szocialis segités koltségvetési tamogatdsa minimalis, a megallapitott téritési dij ezzel
ardnyosan magas. Bzt a szolgaltatast jelenleg senki nem veszi igénybe, mert a feladatot a
csalad, a kozvetlen ismeréisok, szomszédok, onkéntesek is el tudjak végezni.

A szocialis igazgatasrol és szocialis cllatasokrol sz0lo 1993. évi [IL torvény (tovabbiakban:
szocialis torvény) alapjan a jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas alapszolgaltatas biztositdsa
2013. julius 1-jét81 allami feladat, melynek ellatasara a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag szerzodést kotott Papa Varos Onkormaényzatéval, igy a feladatot tovabbra is az
Egyesitett Szocialis Intézimény latja el. Az ellatasi terillet kiterjed Bakonyjako és Farkasgyepli
telepulesek kozigazgatasi tertiletére is.

A jclzérendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnyutjtas kiepésziteseként miikodik,
készenléti formaban. Célja a sajat otthonukban €16, c¢gészségi €s szocialis helyzetiik miatt
raszorulo, a segélyhivd készilék megielelé hasznalatira kepes idéiskoru vagy fogyatckos
szemelyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onall¢ életvitel fenntartdsa melletr
felimerlilc krizis helyzetck elharitdsa. A Féigazgatosaggal kotott megdallapodds szermt 11¢
késziléx all rendelkezésre, jelenleg 102 o veszi igénybe a szoigiltatast. A kihelyezert
jelzdkésniiiéicek ol Osszesen 55 alkalommal tortént éles riasztas. A tdmogatas Osszege a
2019, évre 2 2006 000 forint.

A szolgaltatast az elmli 3 évben Bakenyiakon és Farkasgyeptinn 1-1 eilétott veite igénybe.
2019 okicherében meghibésodott a farkasgyeplii atjatszo allomas, a scgélykéres nem érkezett
be a kdzpontbz, igy a feladat-cllatas elégtelen volt.

A karbantariasi munkélatokat végzé Techno-Tel Kft. irasban arrél (4jékoztatia az
intézményvezetdt, hogy az atjatszé clektronikaianak tobbszori meghibasodasat a halozati
fesziiltségingadozas okozza. A halozat stabilizalisa, az elavult atjatszé cseréje tobb mullio
forintos beruhdzast igényel, ennek hianyaban a karbantartast a jovében nem tudjak vélialni.
Emellett az atjatszé mikodtetéséhez évi 120 000 forint kéménybérleti dijat is fizet az
Egyesitett Szocialis Intézmény.

A szolgaltatis biztonsagos ellatasahez szikséges targyi feltéteick hidnyvéra, az eildiottak
alacsony szamara (jelenleg 1 f6) és az alacsony miikddési tamogatasra tekintettel 2620. januar
1-j¢t0l az allami feladat ellatasat Bakonyjaké és Farkasgvepli telepiiléseken a Gondozési
Kdézpont nem tudja biztositani.
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Alapszolgaltatist igénybe vevok szdms Pdpa viros esatolt kdzségeiben

Alaprzolgaliaias Papa-Borsosgvér | Papa-Tapolcafé | Papa-Kéttornyalak |
| Etkeztetés 2 {6 J 4 1§ - |
Hazi segitségniyijtas 1 __MJ 1 {6 - .
+ Jelzdrendszeres hazi L |
segitseégnyujtas 200 ! 26 e N




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019 februarjaban atkoltoz5tt az Anna térre.

A Barst u. 11. szam alatt megiiresedett irodakat a Gondozasi Kzpont munkatérsai foglaltak
el, igy egy korszerli épiiletben végezhetik feladataikat. Az étkeztetés tovabbra is a Barat u. 7.
szam alatti épiletben térténik.

A Barat u. 7. szam alatt kiliritett helyiségekben az irattar kapott helyet.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekjolén &s gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett 2018. évi részletes
beszamolot a 2019 aprilisi Ulésén fogadta el a Képviseldtestilet.

Az egyes szocilis és gyermekvédelmi targyn térvénymddositasro! szolo 2015. évi CXXXIIL
torvény, vaiamint a szeméiyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények. valarrint szemelyek szakmai feladateirdl és mikodéstk teltételeird! szoio
15/1998. (IV.30.) N rendelet alapjan 20106. januar 1-jét6) a csaladsegités €s a gyennekjoiéti
szolgaltaias irtegraltan, egy szervezeli és szakmai egységben mikodhet; telepilést szinten a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont
keretében.

Papa Varos Onkonmanyzata KépviselStestilletének 217/2015. (X1.27.) hatérozata alapjan
2016. januar 1-iét6] Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocidlis Iniézménye szakmai
és szervezeti szempontbol 6nélld intézményegysépeként Csalad- &s Gyermetjoléti Kozpontot
¢s annak - Pépa védros lakossagat ellato - kiilon egységeként Csaldd- ¢és Gyermekjdléti
Szolgaiatot miikodiet,

A Csalid- és Grvermekjoléti Kozpont célja és teladata a mikddési teriiletén €16, szocidlisan
hatrinyos belyreti. egészségligyi, mentathigiénés allapota miatt raszoruli emberek inic¢ziményi
srolgadltatasor  kereteher 10rténd  clldiasa. A gyermekek torvényben jogla®t  jogatnak
érvenyesitéseiez, o sziléi kotelezettségek teljesitéséhez, & gyermekek veszélycrietelisigének
megelozéséher és megsziinteiéséhez nyujtott széleskéiil, szikség esetén alterrativ eszkdzoket
is alkalmazé szocialis munka, valemint & gyermekek eilatasara, gondozéasara. testi. szellemi
fejiodésére, szocializacioiara vonatkozé szGidl, gondozoi, tamogatol tevékenység ellatdsahoz
ayujiott szolgAlatdsok.

A Csalad- ¢ Gyermekjoléti Szolgaiar 7eladatait téickorstatds nviytasaval, szocialis
segitémunkdval, valamint mas személy. illetve szervezet alial uyijtott szolgaltatdsok,
cllatasok kézvetitésével latja el. Ellatasi teriilete Papa varos kdzigazgatasi teriilete.
A csalad és gyermekjdléti szolgalat ellatoit: kdve:
18 év alatu kiskoruak.
tartosan munkanélktliek,
- addésségterhekkei, lakhatasi problémakkai kizask,
- kabitdszer és egyéb figgiséggel kiizdok,
- egyeh szomadlisan raszorult csaladok tartoznak.

A vohaadomanyok oszidsa 2019 {ebrudrjdiz a Bardt u. 9. szam alaiti udvaron &telakiiott
gardzshan tortént, ezt kdveten az Amna tér 15, széam alatti épiletben, heti 2 alkalommal,
Wetfon s csitortdkdn 12% - 15% 6.2 kozbtr,

Tovébbra is eldre mepbeszélt iddpenthan johetnek a raszoruld csalidok. egyének és
csoportok.

4 rvhaadomanyok mennyisége a Teun Lovagrend ademanya dltal s Papa varos
iakossaganak folvamatos felajanlasavai biztosiion.



2019. oktober 31-ig 528 {6 részesiilt az adomanyokbol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélforgalma 2019. oktdber 31-ig 4017 {6 volt.
Csaladgondozas alatt 4116 személyek szama 501 f6, amely 301 csaladot jelent.

Krizissegélyt 188 f6 kapott, melybd] élelmiszerre 30 010 forintot, utaztatasra €s gyogyszer-
kivaltasra 132 060 forintot forditott az intézmény. 59 csalad részesiilt tizeldkrizisben
131 040 forint értékben.

A Teuton Lovagrend az idei évben kilenc alkalommal széllitott bébiételt a varosban €16
csaladok részére, melyet a bolcsddéknek, a Grof Esterhdazy Korhaz ¢és Rendelintezets
Szakrendelé betegeinek, a Baratsag Klub tagjainak, daganatos betegeknek. Onkoldgial
Kozpontoknak, felnétt fogyatékos személyeknek juttatott el a szolgdlat. A papai csalddok - a
nyoic alkalommal megszervezett osztas soran - 1760 esciben részesiltek az adomanyokbol.

A csaladsegiték 79 esctkonferencian, tovibba 112 gyamhivatal: targyaldson vetiek részt.
Az észlels- &s jelzbrendszeni tagok 216 esetészlelo lapot jutiattak el a szolgalathoz.

A SZIKRK.A. Klub a szolgalat altal miikodtetett olyan kozosség, melynek tagjai a
gyermekjoleti szolgalat és csaladsegités latokorébe kertilt gyermekek. 2019-ben hirom
alkalommai tartottak foglalkozast. Tavaly év végén az ME Papai Bazisrepilotér
120 000 forint tamogatashan részesitette a SZIKRA klubot, melyet targyi eszkozok
beszerzésere forditottak.

Ebben az évben is a Huszar Kézdsségi Haz adott helyszint a nydri napidzis tdbornak, melyen
harom turnusban, dsszesen 38 {6 vett részt. A vcgyes életkorli ¢s nemi. részvevdkre fekintettel
az Gvodat ¢s iskolai szocialis segité munkatarsak clyan programokar igvekeztek biztositan:.
melyek valamennvi részivevo szamara hasznos és érdeies cliogialisagot nyujtottak: a
Tlizoltosag latogadsa, Bringo-hintozés, strandolés, kézmiives i spordoglalkozasok,
térlatvezetés az Esterhdzy-kastélyban, ratizeumlatogatésok, lovaglas.

2014, marcius 761 - 2015, november 30-ig a TAMOP-536-11/1-20i2-0058. szamu
Komplex human szelgalratasok fejlesziése Papa varos szegregatuni telesiilésréazeén™ cimi
palvazati program lezarast kovetSer: a fenntartasi idoszakban a Rigd iakatclepen kialakitott
s7olgaltato haz mikddtetése 2016 januariatél a Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgélat feladata.
melynek ellatasahoz a fenntarto 1,5 6 allashelyet biztositott. Jelenleg ! 4 allashely betdltott.
A k&z0sségi hazban rendszeresen segiiséget kapnak a magantanuldk, valamint igény szerint
az isholal tanulok is. A srabadidds programok kozott kézmives, logikai, kuiturdlis és egvéb
foglalkozasok szerepelnek.
A Papa Varosi Cigany Nemzetiségi Onkorményzai aital szervezett progiamok keretében a
tclepen ¢él6k koziil tobben részt vettek tocibajnoksagon, hiisvéti jatszohazban.

A Csillaghdz lehetdséget nyuit a tisztalkodasra és mosasra is, amely az <gész projekt alatt
elérbetd volt és jelenieg is maximalisan kihaszualt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont

7 atszervezés célja volt, hogy a szelgallatasokar clérhetdve tegye a jér asha L &6 lakossag
résziére 18, A torvényt iencdelkezes () icladatokat rendell a kozponi evikenységéher, cnnek
megteieldern a kKovetkezd sxolgdltatasokat bizositja a jaras teriiletén:

- Készenléii szolgalar: a kGzpont nvitvatartasi idején tal, egy foivamatosan bivhato
szamon azonnal! segitség 1génvbevételére ad Ichetdséget felmeriic krizishelyzetekben.

- Kapesolatiigylet: biziositja a gyermek és a kapcsolatiartasra jogosuli személy szamara
a talalkozasra slkalrsas semleges helyszint, felligyelt kapesolattortés csetén a
feltgyeletet.



- Csaladterdapia. medidcié: Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen
valés, gyermekelhelyezés és kapcsolattartis esetében vehet igénybe.

- Pszicholdgiai tandesadas.

- Ingyenes jogi segitségnyujias.

- Ultcai szocidlis munka.

- Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység (szervezés alatt).

- Szocidlis diagnozis.

A 2019. januar 1-t6! oktdber 31-ig terjedd idSszakban 363 csalad, 625 gyermek érintett
hatésagi eljarassal. Az esetmenedzserek 1034 csaladlatogatiason, 279 gyamhivatali
targyalason, 175 esetkonferencian vettek részt. A beérkezett jelzések szadma a szolgalathoz
165, a hatdsagi csoporthoz 127. A jogi tanacsadast 89 alkalommal kérték az lgyfelek, a
pszichologus segitségét 502 esetben vették igénybe.

A kapcesolatiigyeleti szolgaltatast 43 alkalommal biztositottak. A készenléti szolgalat esetében
egy alkalommal kerllt sor telefonos segitségnytjtasra. A mediéciot 4 alkalommal vették
igénybe az ugyfelek. A csoportos szupervizion a kozpont dolgozdr rendszeresen részt
vesznek.

2018. szeptember 1-16] a kozpont feladata, hogy az altaldnos szolgaltatas: feladatain tii a
gyvermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6ézése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfeleld onallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nytjtson, amelynek kerctében dvodai €5
iskolai szocialis segité tevékenységet biztosit

Az o6vodai ¢s iskolai szocidlis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetetiségének
megelozése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatést nyjt a kdznevelési
mtézménybe jaro gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢s a koznevelést intézmény
pedagogusainak. Az dvodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és koz8sségi szocidlis
munkat végez, valarint gyermek- és ifjasdgvédelmi feladatokat 14t el.

A TOP-4.2.1-15 szamu ,,Szocialis alapszolgaltatasok infrasiruktGrdjanak bovitése, fejleszicse
Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézményében” cimmel palydzatot adott
be az onkormanyzat. A paiyazat célja a Csalad- és Gyermekjoieti Kozpont, a Fogyaiékosok
Nappali Intézményének infrastrukturélis fejlesztse.

2017 majusaban kihirdették a Teriilet- és Teleptlésfejlesztési Operativ Program (TOP) elsd
kords felhivasara benyujtott tamogatasi kérelmek elbiralasardl szolé déntéseket. A szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztésére 150 millio forint tamogatast nyert a varos. A projekt tervezdje
a Papai Varosfejleszté Tarsasag Kft., kivitelezdje pedig a Kovacsi-Fal Kit. volt. Az épiilet
foldszintjén a Fogyatékosok Nappali Intézmeénve, az €plilet tobb: részeben pedig a Csalad- &s
Gyermekjoléti Kozpont kapott helvet. Szamukra irodakat, 50 tos wonferenciatermet,
agyfélfogadasi helyet és iiszolgalo helyiségeket alakitottak ki.

A projekt keretében hdszigetelick az épiiletet, kicserélték a kilis¢ nyilaszarokat, az
akadalymentes kozlekedés biztositasara kiils6, vasbeton szerkezet személyrelvonot épitettek,
1) geépészeti €s elektromos rendszert alakitottak ki, korszertsitetiék a fiitési rendszert. Az Uj
funkcidk szakmai elvardsainak megfelelden atalakiiottdk a belsd tercket, a helyiségeket
felujitottak, Gjra burkoltak és kifestették. Az eszxOzbeszerzés keretéven infokommunikacios
eszkdzoket, irodai bitorokat és eszkozoket, egyét berendezési targyakat, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont szaméra szamitogépeket, a Fogyatékosok Nappali Intézményének
pedig j konyhai berendezéseket vasaroltak. Az épllet hataridore elkésziilt.



A bernhazas nagyvsaga meghaladta a palyazaton elnyert Gsszeget, az onkormanyzat 30 miiho
forint sajat forrast biztositott. A megijult volt vérado a Szent Anna Haz nevet kapta.

Az épiiict avatisinak napjan nosztalgia véradast szervezett az intézmény. A multidezd
véradas beviltotia a hozza flizott reményeket, és a nemes ¢él érdekében sokan gyltek Ossze.
hogy segitsenck raszoruld embertarsaikon. A sikeres programnak koszénheten a Gréf
Esterhdzy Korhiaz és Rendeldintézeti SzakrendelSben zajlé feltjitdsok miatt augusztus
honapban 3 alkalommal adott helyett a véradéknak a Szent Anna Haz emcleti konferencia
terme. A jévében szeretnénk ezt hagyomanyként folytatni, és évente 1-2 alkalommal helyet
biztositaui a varosi véradasnak. A kezdeményezést Dr. Toreki-Vords Ibolya foigazgatd es a
korhaz dolgezoi is orommel tamogattak.

2019, évi tartos bentlakdsos intézményi clhelvezés forgalma, virakozok szama

| Gendozasi
Felvettek | Halalozasok, | Athelyczések | Varakozok | sziikséglet
Telephely cime (f6) kikoltozések f6) (f6) igazolassal
(f6) rendelkezdk
(fo)
Barii u. 3. 18 14 ! 45 40
Barit u. 4-6. -
| Vorosmarty u. J2. 9 9 ] 1 62 59
| Teveliat3. 5 5 0 I 15
Intézményi ellatasok kihasznaltsdga, etldtottais szima
2019, januar 1. - 2019. ¢ktéber 31. koziotri szakbap
' Gondozasi At]aglftszén1 En ;9:"!‘?”"“’*?‘ Kihasznalisig
Megnevezes napok /f6/ Cisran A
| szdma 6! i i
Barat u. 3. . 14568 47,92 49 97,69
Barat u. 4.-6.demens részleg 4428 14,57 i5 97,11
Teveli u. 3. 9311 30,63 31 98,80
Vorosmarty v. 12, 12223 40,21 42 95,60
daosek Otthona dsszesern: 36467 133,54 137 97,33
[disek Klubja 1 1329 6,33 40 15,83
idoskoruak Gondozohaza 5918 19,47 20 97,34
Fogvatékosok
Nappali Intézménye 3145 15,19 20 75,99
Hajlektalan Személyek
Atmeneti Szallasa 6639 21,80 28 77,82

Az 1dések Otthonaban ¢k atlagéletkora 81,74 év. A Virdsmarty utcai és a Teveli uti
1észlegeken magasabb, 82,06 %. A legidésebb lakd nd, aki szeptemberben betdltotte a
97. ¢letévét, a legfiatalabl lako 48 éves férfi, mindketten a Barat utcaban élnek.

A tartés idésotthoni elhelyezés iranti kérelmek szama az eclmilt egy évben
megemelkedett. A varakozasi idé - telephelytd! fiiggoen - 1-2 év.



A nyilvantartasha veit kérelmezék kozul 21 1 ethezietésben, i3 16 hdzi segitsegnyujtasban,
19 16 jelzérendszeres hazi segitsegnyiytasban reszesdl.

Fogvatékossagi tamogatisban 26 8, kézgyogyellatisban 8 fo, gydgyszertamogatasban pedig
18 10 részesiil. )

A szocialis szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijat Pdpa Véros Onkormanyzata
Képviseltestilletének a Péapa varosban biztosithatd személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol sz616
5/2019. (111.20.) 6nkormanyzati rendelete hatarozza meg.

2015. majus 1-jét6l a Vérdsmarty uicai Otthonhaz apartman részlegén 21 féréhelyen, a Teveli
ati otthonhAzban pedig 31 férdhelyen a bekoltozéskor belépési hozzajarulast kell fizetni az
Gnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint. 2018, évben a befizetés 14 258 334 forint volt
(10 16), 2019 oktdberéig 16 913 889 forintot fizettek be (14 {06).

A belépési hozzajarulas bevezetésével a varakozok szama nem csdkkent a két telephelyen.
A tartés bentlakdsos ellatast igénybe vevek kdrében a teljes térirési dijat megfizetd eliatottak
szama az eléz6 évher képest nem valtozott. Jelenicg 71 el'itott teljes, 62 6 pedig rész térités
dijat tizet.

A gondozéasi szitkséglet bevezetése Ota megocvekedett azon ellatoitak szama, akik
fokozotiabb elistast igényelnek. A magas szinvonalli dpoldshoz az intézmény rendelkezik
azokkal a gy6gyaszati és terapids eszk6zokkel, melivel a gondozotiak komforiérzetét, fizikai
allapotat szinten tartani, vagy javitani lehet. Az idéskovi mozgdsszervi betegségeket
szamtalan cszhozzel lelier enyhiteni. Az intézméayben rendclkezésre allé fizikoterapias
eszkOzOk felilivizsgaiate, usergje ¢s 1ij eszkdzok beszerzése folvamans. Minden telephelyen
szanaldrumi hetegdgyak vannak, melynek tidnyom¢ része eleitromos

Alzheimer Nop wikalindbol jott az oOtlet, hogy egy régi eikdprelést megvalositson az
intézménv. Az cktdber 1o-an megrendczett ,,.Demens café-ieadéliian”-on a demens osztaly
cllatotiainak hozzatariosoc és dolgozok vetiek részi. A varindl nagyobb érdeklddés fogadia a
programot. a jeleniévdk meséltek a betepség kialekulasaros, s csalad €8 o tagabb kdzdsség
cifogadasérol, hozzéallasaret, a dontésrdl, hogy intémményt uhm”uési kérienek, vaiamint az
apolas nehézségeirdl. Szivesen vettlik az észrevételeket, tapusziaiatokat. pozitiv megerssitést.
A 36 banguiatt eis6é vendezvény folytatasaként decembeorben kardesonyd kozos kézmiives
toglaikozas icsz a lakokkai, kollégakkal és hozzatartozokkai. Jivobeli ¢fl, hogy a varosban
hascnlo betegeket otthon apolo csaladtagokat is meg tudjunic s7.0litant

Az orvosi szobak cgeészséeligyl miszerekkel vald felszerzltsége bistositedt (EKG, automata
vérnvomasmerok, veércukormerd keészilék). a kényelnu, gyogvassati ¢szkozok (tobbfunkeios
betegagy, elekiremos betegagy, guruld honalymankd, jarokeret. ftrdetd, kerekesszek, rollator.
gorditheté  Wil-szék, Aagvasztal. ¢éjjeliszekrényre szereli  agyasztal,  memoriahabos
eulidecubitus miztrac. elekiromos antidecubitus matrac, 7sefss anLdm.L.mtm Li]r’ﬁv-érm; kemény
iejparna. sarckgviird. mushatd €s cgyszer hasznalates betegalaietek. Jovegd jomzator, testham
kerekesszekhez) rendetkerésre allnak.
A német Teuton lovagread nagvmestere, Klaus Plos és Schweizingen  iestvérvares
cpitségével az iezmnény bentlakdsos részieger mar mmdenhot 30 allapoti ciektromos
b .gsdb\'d}-}\&‘.‘l vannat berendezve. ani a lakék kenyelmél <s & gondezok egészségét s
szolgalja.

A Voresmarty utcai &s o Tevel uti részlegekben lehetd:¢g van sajat bdtor haszndlatara.
Amennyibeni 2 lako egészségi ailapotaban valtozas kévetkezik be, abban az esetben az
intézmény betegagvat biztosit a szaksezerl apolas érdekében. Az iiftott egészsépi ailapotara
vale tekinteitel és az 4dpeld személyeet zokkendmentes munkavigzése érdekében, a
fokozottabb apolas csetén a szoba berendezése a sziikségletekhez igazodik.



Az intézményt is érinti a 2019 oktéberében megkezdett energetikai projekt, mely Papa varos
kdzintézményeinek encrgetikai  korszerlisitése a fenntarthatosag jegyében cimet  viseli.
Megvaldsitasara 299 millié forintot nyert el az onkormanyzat. A tejlesziés 6t dnkormdnyzati
épiiletet érint. melybdl két épiilet az intézményhez tartozik: a Vordsmarty utcai és a Teveli i
Jdések Otthona. A projekt minden épiilet esctében tartalmazza homlokzatok, labazatok és
padlasfodémek hészigetelését, a nyildszarok cseréjét, a flitési rendszer korszerisitcsét.
Napelemes rendszert telepitenek a Teveli uti Otthonhédzra, a hasznalati melegviz elodllitasa
pedig mindkét részlegen napkollekiorok telepitésével valosul meg. A Teveli uti Otthonhaznal
mar lassan befejezddik a szigetelés, és folynak az eldkésziiletek a Vordsmarty utcai
Otthonhdznal is. A munkalatok a két telephelyen nem zavarjak a folyamatos mitkddést és a
lakok nyugalmat. A beruhazastol a jov6 évben mar jelentés megtakaritas varhato a koziizemi
dijak tekintetében.

Tdoskoruak Gondozohaza

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszorulok eliatésa, akik koruk, egészségi éallapotuk és
szocialis helyzetiih miatt nem maradhatnak otthonukban, csaladi ellatasuk megoldhatatlar,
illetve hozzatartozo hidanyaban lehetetlen. Az atmeneti elhelyezést biztositd intézmény sok
esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas, amely utdn
visszahelyezhetd sajat kOmnyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe kerilés
1dopontjat, csdkkenti a hosszu varakozasi 1dét.

Az &atmeneti ellatas célja. hogy biztonsagos Kkdmyezetben, koruknak és dllapotuknak
megfeleld ellatasban részestiljenek a raszorulok.

Az intézmény ellatja az apolasi-gondozasi feladatokat a korhéz: apolasra siem szoruld, onellatasra
36részt képes iddskoriak szamara, akik betegségiik miatt, vagy mds okbd!l otthonukban
ideiglenesen nem keépesek gendoskodni magukréi.

Az Idoskortak Condozohazaban 20 6 apoldast, gondoezast igéiny]d személvt tud az intézmény
folyamatosan ellatni, mely az 1dések Klubjaval kozos telephelyen, egy szakmai vezetd
irdnyitasa alatt mikodik.

2019. janudr 1-18] oktdber 31-ig 22 {6 nyert felvételt, 1 f6 elhunvt, 1 {6 haza koltdzott, ¢s 18
6 bekoltd70tt az 1dosek Otthonaba. Jelenleg 44 {6 varakozik felvérelre.

A szocidlis térveny 138. § {4) bekezdése szerint atmeneti elthelvezést nyujté intézmény - az

¢jjecli menedékhely ¢€s a hajléktalan személyek atmencti szélldsa  kivételével -

2022, december 31-ig mikodhet. Az e szabadly alapjan. az cgyes szocidlis és

gyermekvédelmt targyd torvények mdédositasardl sz6le Z0lo. évi CLXVIL {6rvény

hatdlybalépését kovetden atalakuld atineneti clhelyezést nyito intézmények az atalakulast
megelézoen befogadott féréhelyszamuk erejéig a finanszirozasi readszerbe az atalakulast
kovetden 1s befogadottnak mindsiiinek a torvény erejénél fogva.

A jogszabalyi rendelkezések betartasa érdekében két lehetséres megoldas mertilhet fel:

1. A 20 - atmeneti elhelyezést szolgalo - {éréhellyel meg Jehet novelni a tartos
bentlakasos ellatas féréhelyeinek szamat. Gyakorlatiliag 2z dimeneti ellatast igénybe
vevik 95 %-a - lires férdhely esetén - jelenleg is tartos benilakasos intézményi ellatasba
keril at.

A szolgaltatasok kozponti kdltségvetési tamogatasa azonos, ugyanakkor a személyi
téritési dijra vonatkozd szabalyczas miatt a tartds bentlakases ellatas magasabb bevételt
eredményez.



A gondozasi feladatok a két szolgaltatas esetében megegyeznek, a targyi,
infrastrukturalis feltételek is azonosak, igy Osszességében szakmai akadalya nincs, hogy
a jelenlegi atmeneti elhelyezést nyjto szolgaltatas megsziinésével a férShelyeken tartos
bentlakasos ellatast biztositson az Onkorméanyzat. Mindezek mellett a dontéshozatalndl
figyelembe kell venni azt, hogy az Idosek Otthona fenntartasat Papa Varos
Onkormanyzata 6nként vallalt feladatként latja el.

2. Az 4tmeneti elhelyezést nyujté féréhelyek megsziintetése is felmeriilhet. Ennek
kovetkeztében az Onkormanyzat koltségvetési kiaddsai csokkennek, a szolgéltatasban
dolgozé munkaeré &tiranyithatd az intézmény idGsek otthona szolgéltatast nyujtd
részlegeire, ahol az intézmény munkaerdhiannyal kiizd.

Idések Klubja

Az Idések Klubja elsésorban sajét otthonukban é16, 18. életéviiket betdltott, egyéni allapotuk
vagy id8s koruk miatt szocialis, mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk elldtasara részben
képes személyek napkdzbeni gondoskodaséra szolgal.

Az 1d6sek Klubja keretében demens csoport létesitésével sajat otthonukban €16 enyhe €s
kozépsulyos demens személyek nappali ellatasara, és a 18. életéviiket betdltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek ellatasara is lehetdseg van.

2019, januar 1-t8] oktdber 31-ig 6 f6 kérte a felvételét, 10 {6 ellatdsa megsziint. A szolgéltatas
megszintetésének oka, hogy 6 16 bekoltdzott az 1dések Otthonaba, 4 {6 pedig a tovabbiakban
nem igényelte az ellatast.

Az 1dések Klubja kihasznaltsaga az utdbbi években csokkent, melynek oka, hogy az idosek
elsdsorban az otthonkozeli ellatasokat veszik igényvbe pi. hdzi segitségnyujtést. étkezietést,
mésodsorban a csalad, mint természetes tamasz segitségével oldjak meg a gondozast. Fontos
szerepet 14tszik, hogy a szolgditatasért téritési dijat kell fizetni. Az a tapasztalat, hogy az
&llapoi romlasival azonnal a bentlakasos ellatas lehetSsége keriil eldtérbe. Ilvenkor a
gondozasi sziikséglet eléri a 4 Oran tali gondozast-apolast. A goundozast felvalald csalad
szamdra dtmeneti megoldast biztosit a végleges intézményi elhelyezésig.

Az intézményen bellili szolgaltatasok atjarhatésaga az integrélt intézmény elonye, sajnos a
nappali ellétdsi forma mégis hattérbe szorult. A szolgdltatis menedzselése, a magasabb
kihasznaltsag elérése érdekében a bentlakdsos ethelyezési kérelem esetén tajékoztatast adunk
a nappall ellatasrél.

rogvatékosok Nappali Intézménye

Jeienleg 20 18 engedélyezett 1étszammal mikdédik a szolgaitatds. A fogyatékkal €16 személvek
szeivi deficijerk ¢s szeyregaciojuk kapesan clszigeteitek a tarsadalomban, ezaital a csaladjaik
1s jobban eiki!dniilnek a kornyezetiikt6l, ami az értelmi fogyatékossag, a pszichiatrial €s
szeuvedéiybetegek esetében még fokozodhat.

Az intézménybe nagyobbrészt csaladban €16. kdzépsilyos és halmozottan sériilt ellatott keriil.
Az iskola elvégzeése utan 0 kdzosségre, bardiokra taldlnak azok, akiknek munkavégzésre
nincs lehetéségiik, tovabbi fejlédésiik nem biztositott, mozgasteriik, kapcsolatrendszeriik
beszaikili.

Mivel a sziilok szeretnék a csaladi hatteret biztositani, ezért gondnoksag alé kevesebb ellatoft
xeriil.

Az ellatottak atlag életkora 32,7 v, a nemek arduya 12 n6, 12 férfi. Az 1skolal végzettség az
ellatottak kdrében jellemzden valamely specialis 4ltalinos iskola, amelyben 8 vagy 10 osztalyt
végeztek.

10



Az idei év szeptemberctél 2 f6 sulyos autista ellitott keriilt a nappali ellatasba, mindkét
fiatalember a Vajda Marta Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfeileszt Iskola és Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény tanuloja volt. Stiyos autizmusuk indokoltta tette a
Fogyatékosok Nappali Intézményében egy 1j csoportszoba kialakitasat a korabbi
irodahelyiségbdl. 2019. szeptember 1-t6! 1 0j éllashelyet kapott a szolgaltatas, igy a nappali
intézményben a szakdolgozok létszama 5 f6. A gyogypedagogus kollégand feladata a 2 sulyos
autista ellatott foglalkoztatasa, fejlesztése.

A nyéri taborozis a tavalyi évhez hasonldan ismét Révfiilopon a Napfény Campingben volt
2019. junius 24-t61 - 2019. junius 28-ig, melyen 10 f6 ellatott vett részt. Feliigyeletiket
4 sziild, 1 Onkéntes segitd és 2 intézményi dolgozé latta el. A résztvevok tartalmas
programokon vettek részt, pl. balatonfiiredi varosnézé kisvonatozas, strandolds, kozosségi
jatékok, séta.

2019. évi programok:

- Palvéazati programokon vaié részvétel a konyvtarban pl. szémitogépes ismeretek, az
internet veszélyei.
Kiallitasok és szinhazi el6adasok megtekintése.

- Medvehagyma szedés, kirandulas a Bakonyban.

- Kirandulas a sziilokkel Tatara - nevezetességek, latnivalok megtekintese.

- . NEJ”-en valé részvétel, kézmiives foglalkozasokkal, termékeink arusitasaval.

- Jiniusban 1 hét nyaralas Révfiillopon a Napfény Campingben.

- Bogracsozas a Tokerti Fozéversenyen.

- Fogyatékosok Orszagos Talalkozoja Balatonflizfon. Ajkan, Celldomalkon.

- Esélyegyenldségi Nap keretében részvétel és fellépés Ajkan, Veszprémben.

- Mozi-klub keretében 2 papai Pet6fi moziban filmek megtekintése.
Eeyiittmiikodés a tarsszervezetekkel, aiapitvanyokkal.
Fléadassorozatot a Pdpai Rendérkapitanysiag munkatarsanak kozremiikodésével,
kozlekedes, illetve az internet veszélyei témakdrben.
Részvétel jotékonysagi rendezvényeken.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az Emberi Er6forrasck Minisztere a tdmogatd szolgéltatés ¢s a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl szold 191/2008. {VIL 30.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdes a)
pontja alapjan 2018. januar 1. és 2020. december 31. kozotti idoszakra vonatkozdan éltalanos
nalyazatot hirdetett fejleszté foglalkoztatast végzs szolgaltatd befogadasira és allami
iamogatasra. A palyazat beadasanak hatéarideje 2017. szeptember 11. veit.

Pipa Varos Onkorményzata a fejleszié foglalkoztatista a kozponti koliségvetésbol
3 169 660 forint tdimogatast kapott, emellett az 6nkormanyzat a miikodést 2 000 0G0 forinital
tamogatta.

A foglaikoztatashoz a targyi feltételek biztositottak. Az elvégzett munka sokszini, kert- és
parkgondozasi feladatokon, a kézmives tevékenyscgen 4t, az alapveté kornyezeti higiénés
tevékenységekig terjed. A tamogatasi Gsszeget bér jellegli kiadasokra, kdziizem szamlak
kiegyenlitésére ¢s a foglalkoztatashez felhiasznaihatd anyagok vésarlasara forditjuk. A
hasznosithato termékek uténi bevétel visszatorgatasra kertl.

2019 febrearjaban a Fogyatékosok Nappali Intézménye a Papa, Komaromi ut 14. szdm alatti
telephelyérol atkoltozott az egykori Véradd palyvazati forrasbol feltjitott épiiletébe, amelyet az
ellatottak és a szakdolgozdk 2019. februar 11-¢én vettei birtokba.
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Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllisa

Az atmeneti szailas 2& féréhelyen miikodik, jelenleg 8 tres férchely van. 2019. januar 1-jét6]
2019. oktober 31-ig a szallora 13 f6 keriilt felvételre. A legfiatalabb lako 35 éves, a
legidGsebb 68 éves.
Oktéber 31-én a lakok kozil:

- jovedelemmel nem rendelkezik 6 16

- munkabért kap 4 {6

- rokkantsagi jaradékban részesiil 1 {0

- foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiil 2 f6

- nyugdij elétti segeélvt kap 2 £6

- Oregségi nyugdijas 5 10.

Befejezett altalanos iskola végzettséggel 11 10, szakmunkas bizonyitvannyal 6 16, €rettségivel
1 6. foiskolai dipiomaval 2 £6 rendelkezik.

2019. évben 12 16 ellatasa sziint meg, 3 {6 élettarsdhoz, 2 £6 munkaadodjahoz, 1 {6 albérietbe
koltozott, 2 {6 elhunyt. 1 8 ellatasat tartds tivolmaradds miatt az itézményvezetd
megsziintette, 3 £ - dobai gyogykcezelés miatt - sajat kérésére az ellitds megszunt.

Muzg6 orvosi szolgalat

Tovabbra is a szallé lakoinak egészségligyi elldtasat segiti heti egy alkolommeal a mozgo
orvesi szolgdlat, melynek kerctében az intézményi elhelyezésie virdk orvost vizsgalata,
recept felirds. pszichiatrial szakrendelésckhez és korhaz elhelyezésckhicz sziikséges beutaiok
meyirisa thrénik A szolgaltatast heti egy alkalommal csiitdriokonként 9% és 119 Gra kozot
a7 Arany Janos u. 4. szam alati Halékralan Személyek Atmeneti Széllasanak ioda
helvisigéhen Tehet igénvoe venni, mely tovabbra s iéritésmentes.

Viras kéd

A szocialis torvény 65’E. § (3) bekezdése szerint a szocial- és nyugdiy poliuikéért felelos
miniszter a -10°C vagy annal alacsonyubb hémérséklet, tartosan 27°C  feietti napi
kozéphOmérséklet vagy egyéb iddjavasi korliimények esetén a metcorologiai szolgilat
masodik szintii veszélyjelzésc esetén a regionalis diszpécserkdzpontokon keresztil voros kod
tigvelmeztetést ad ki, amelynek ideje alafi a bentlakasos intézmények - a diszpéeserkdznont
eidzetes jelzése alapjan - a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajukto!, cllatast
tertletikté] és féréhelyszamuktdl fuggeilentil kotelesek az intézménybe érkezd hajléktalan
személynck élete és testi épsége megdvésihoz szitkséges mértékben a pihenés. tflen a
melegedés lehetdségét biztositani.

Az intézmeny 2 16 térfi befogadasat vallalta. A 24 oras teladatot | f6 csaladsegitd koordinater
latja el. A befogcddhely elsGsorban az atmeneti elidtast nynitd hajléktalan szailo, tovébba a
Barat u. 3. szam alatti [dGsek Otthonanak férfi oszialya.

A Szocidlis Ugyekért és Téarsadalmi Feizarkdzasért Felelds Allamtitkar Vords kod riasztast
rendelt el 2019.06.12. napjatd! 2019.06.16. napjaig a 27 Celsius ok feletti napi
kozéphdmérsékletre vald tekintettel. A koerdindtor tdjékoztatast adott a nyilvanos
folyadéekvételezési lehetdségekro! (pl.: kozkutak, hatosag altal elrendelt vizosztasok) €s a
szabadon latogathato klimatizalt helyviségekr6l (pl: bevésarlo kozpontok, vasiatéllomas,
buszpalyaudvar). A nyari riasztasi iddszak alatt ¢lidtasra, elhelyezésre nem szorult senki.
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Elelmezés, konyha

A kozétkeztetésrdl sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendclet szabalyozza az iskolai menzakon,
korhazakban, szocidlis intézményekben adandé ételek elkészitését, tapanyagtartalmat. Az
intézmény igyekszik a rendeletben foglaltaknak megfelelni, az eldirdsokat betartani, a
korszerti elkészitési modokat alkalmazni. A so. cukor és zsir mennyiség fokozatosan csokkent
a torvény altal el6irt feltételek szerint.
A konyha naponta atlag 400 adag ételt készit, amely megegyezik az elézé év atlagaval. Az
intézmény minden ellatasi terliletén biztositja a diétas étkeztetést is, mely iranti igény a
tavalyi évhez képest emelkedést mutat.
A bentlakasos iddsotthoni ellatasban naponta elkészitett diétak:

- Tejmentes konnyii-vegyes: 11 {6

- Tejmentes cukros: 3 f6

- Pepes konnvii-vegyes: 8 fé

- Szénhidratszegény (160gr./nap): 2 16

- Szénhidratszegény kénnyu-vegyes (180gr./nap) 9 £6

- Szénhidratszegény kénnyt-vegyes (180gr./nap) + fehérjeszegény: 3 1o

- Fchérjeszegény: 0 f6

- Zsirszegény epés: 1 16

Colitis tejmentes: 1 f6

Harom konyhai dolgozé szakacs képesitéssel, koziilik egy koliéga diétés szakéacs kepesitéssel
is rendelkezik. Az idei évben 1 szakdcsné ment nyugdijba, potlasa - megfelel6 végzetiséggel
rendelkez8 intézményi dolgozdval - zokkendmentes voli. A jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden dictetikust is {ogialkoztat az intézmény heti 20 6réban.

Mindea telephelven megtortént a kotelezd | Elelmiszer biztonsag és higicnés oktatds™ ebben
az évben is. A NEBIH a Mindségvezérelt Kozétkeztetés Program keretében helyszini szemlét
wartett, a Teveli ati Otthonhaz talaldkonyhédja 86 % (jO) mindsitést kapott. A Fogyat¢kosok
Nappali Intézménve U helyre koltozott, ezéit az engedélyeztetés része volt a szemle

Az éves nvari leéllas 2019 junius 17-t61 2019, julius 7-ig tartott, az ellatast a KK1 GAESZ
NATUS konyhdja végezte. A harom hét alatt megvalésult a konyha, ebédls, raktér,
személyzeti ebédld festése, a raktar falanak szigetelése, szGnyoghaldk cseréje, burkolat
javitas, jarélapozas.

Szakmai tovabbképzés

Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek modositasarol szolé 7/2018. {11. 5.) EMMI
rendeiet szamos vaéltozast hozott a szocialis szakmai tovabbképzési rendszerben. A
tovabbképzési iddszak tartama négy €vre valtozott, ezalatt munkakorhoz katott, kotelezd vagy
vélaszthaté tovabbképzést szitkséges teljesitent.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosito szamu,
Szocidlis human eréforras fejlesztése™ cimi kiemelt palyazati projektje altal tamogatott
képzésben 2018. évben 36 6, 2019. évben a munkakdrhoz kotott kotelezo képzéseken, illetve
a mentalhigiénes szupervizio és kiégés elleni csoport tréningeken 28 {6 vett részt.

Szakmai {anacskozason 8 f6, tdbbnapos konferencian pedig S5 dolgozd képviselte az
intézményt. A Szakmai napokon elsésorban a szakmai vezetdk, részlegvezetok vesznek részt.
A képzések koltségét ,, Az idéskoruak szocilis ellatasaért” alapitvany tamogatta.
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Gyakoriati képzohely

A kdvetkezd szakképesitések gyakorlata tolthetd le az intézményben: apold, gyakorl6
gondoz6, szocilis asszisztens, szocialis szakgondozd, szocidlis gondozo €s apold.

A didkok gvakorlati oktatisa egész évben folyamatos a bentlakasos iddsek otthonaban, a
Klebelsberg  Intézményfenntarté  Kozponttal kotott  egyiittmiikodési megallapodasnak
megfeleléen. 2019. évben a felnSttképzésen beliil a szocialis gondozd és apold kepzésben a
11. éviolyambol 2 €6, a 12. évfolyambol 6 {0, a nappali képzésben a 11. éviolyambol 4 {6
16ltdtte az intézményben a gyakorlatat. Junius honapban a gyakorlati zarovizsganak szintén az
intézmény adott helyet, ahol felnGttképzésben 6 o tett vizsgat.

A gybii Széchenyi Istvan Egyetem Tarsadalomtudomanyi Szakon tanulmanyait folytatd
szocialpedagogus hallgatoit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogadia.

Testvérvarosi kapesolaiok

2019. majvs 6-10. kdzént & fds szakmai delegacié utazoit Kumpenbe. A résztvevok
3 fogyatékosokat togadod nappali ¢és bentlakasos intézményt, Z idosck otthonat, fogyatékosokat
foglalkoztaté teahdzat, egészségiigyi intézményvt latogattak meg. Utolsé nap pihenésképpen
amszterdami kirandulassai végzodstt. Elményckkel és szakmai tapaszialatokkal gazdagon ért
haza a delegacio. A jovShen az intézmény is fogad kollégakati, illetve tanuldkat Kampenbol.

November elején a kampeni alapitsany részérd! Jan Kattenberg, Jan Bouman latogatast tert az
intézményben. A latogatas célja a 2019-2021 kozotil idészakra biztositott 30.000 eurd
felhasznalasanak megtekintése, és nem hivatalos atadasa. Az oktéber kézepén vasarolt uj, 9
szeméives Opel Movano specidiis emelével van ellatva, és kerekesszékkel valo szallitasra is
alkalinas. A 1¢gi Renault tipusu gépkocsi elhasznalddott, a javitasi kiltségei magasak voltak.

Az ukrainai Visk telepiiléarsl, Schwetzingbdl és Kampenbdl érkezd vendégek meglitogatiak
az ntézménnt. ahol ichetdség voll o bardti kapesolaiok mélvitésére, beszélgetésekre is.
A vendégeket s al ic fogadiuk, és lehetségiink volt 1ovid taldtkozdsra, intémeénybemutatdsra,

beszilpetésre, Ogyelian az augusztus 20-1 Unnepségen is képviscitetie magéy az ntézmeny.
Onkénteszk

Mar évek Ota teret kap az intézmény életében az Gnkéntes munka. Tobh civil szervezettel,
intézménnye! egyiittmikddési megallapodast kotstt a szocialis intézmény, ezek kozott - a
nemzeti koznevelésrdl szo616 2011, évi CXC. torvényben foglaltuknak megfeleldéen - a
varosban miikédé 5 kézépfoxl oktatdsi intézménnyel is, az iskolai kdzOsségi szolgalat
lebonyolitasahoz. Evente 15-20 diak t6lti le a kotelezd oraszamot, elsésorban az idds ellatas
tertiletén tevékenykednek, de szivesen mennek a Fogyatékosok Nappati Intézményébe is.

2019, évben megvalosvlé heruhazasok, felajitasi munkak

- Barét u. 3. szam alatt Jéve szarazaru raktar, valamint az idések Otthena férfiosztalya
vizesed( falanak feluiftasa l¢legz¢ vakolattal (544 510 forint}),

- a ndvérszoba. valanunt ndi osztdly ebédlojének kiimetizdldsa és  clektromos
hélozatanak kialakitasa (576 655 foring),

- a Barat utca 4-6. szam alatti komplex részlegen a kisebb, mindennapi feladatokat
ellaty mosodaban a tdnkremeni, mintegy 20 éves vasaié gézallomas cser€je egy
modernebb eszkdzre (116 249 forint),
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az intézmeény elhasznalodott tlinyiro traktorjanak cseréje (599 000 forint),

a kozponti iroda részére az ASP rendszer miikodéséhez sziikséges korszeru
szamitogépek beszerzése (1 343 012 forint),

a Barat utca 7. szam alatt irattari helyiségekbe polcrendszer és tarolok beszerzésc
(1 362 371 forint),

a foz6konyha folyosdjanak padloburkolat feldjitasa (731 700 forint), nagykonyhai
eszkozok beszerzése (1 219 835 forint),

a Gondozasi Kozpont Barat utca 11. szam ald koltozésével parhuzamosan fal feldjitasa
szell6zd vakolattal, valamint az épiilet klimatizalasa (1 862 493 forint),

3 nagyszdmu nyomtatasi, illetvc fénymasoldsi igényvek miatt egy nagyobb
teljesitménvii halozati multifunkcids fénymasold véasértasa (495 300 forint).

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Szeni Anva hdzba koltdzott, a megleleld
munkakérnyezethez szilkséges halozati nyomtatok, kvnyhabitorok, tényzard roldk,
figednyok vasariasa, telefonkozpont kialakitasa (1 624 119 forint),

az iskolai-Gvodal szocialis munka ellatdsahoz a Csaldd-¢és Gyermekioléti Kézpont
részére Dacia Sandero személyautd vasarlasa (2 440 000 forint),

a telephelyeken a  kisebb haztartasi  eszk6z6k  (haiSk, mikrohullamu  sttdk,
hajszaritoblira, mosdgép, kavéfzok, porszivok), valamint az adminiszirativ €s
szakmai munkét segité eszk6zok (irodaszék, nycmtatok, iratmegsemmisito,
imobiltelefonok, gydgyaszati segédeszkdzok) cseréje (1 084 221 forint volt),
kémények felilvizsgalata (119 541 forint).

kartevé és ragesaldirtds (790 000 forint).

»AZ idoskornak srocialis ellatasaért™ Alapitvany minden ¢voen tanogatast nyvt térgyt
eszid70K vasaridsare, felliitasokra, a szakdolgozok wvabblépréedre. 2019-per a kivetkezd
tamogatasban reszesiilt az iniézmény:

Papa varosaban alloindseze BOEING HUNGARY INC PAPA CiTY ebken az évben
1s tAmogatta a Papa varosaban mukado szocialis intézimenyei st ¢s snolgditatasokat.

Az 558 97C iforintbol a Fogyatékosok Mappali Intézményéhen az étkezd aszialok,
székek, szekrények, polcok cseréje vaidsuit meg.

Az Alapitvany ével Ota tdmogatja az intézmény ¢s 2 holland, illetve felvidéki
testvérvaros szocialis szakembereinek szamara szervezett szakmar tapasztalatcserét,
melynek koltséuehez 400 000 forintot biztositeHt.

—

A Csatic- és Guermekjoleti Szolgalat szervezésében wz intenmény 38 {6 hatranyos
nelyzetii gyermek vészeére biziosiiott hirom hetes nydrt tébort teljes napkdzbeni

’
‘

eilatassal, melvhez az Alapitvany 150 000 forint tAmogatast nvijtotd,

Az Egyesitett Szocialis Intézménvben — a foglalkozaiasra vonatkozé munkavédelmi
szabalyok alapian - kételezd a dolgozdk részére munkavedcimi telszerelést, wobbek
kozatt munkacipdt (gyvogypapucsot) biztositani. Az Alapitvany évek Ota tdmogatia a
beszerzést, 600 000 forint értékben.

A Fogyatékosck Nappali Intézménye ellatoitjai részére az iaén is kirandulést
szerveztek, a busz koliségéhez és a belépk kifizetéséhez 150.000 forint Gsszegge!
jarult hozza az Alapitvéany.
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Papa varos holland testvérvarosa Kampen 9 493 793 forinttal tdmogatta a varosban
mikédé szocidlis ellatorendszer korszerisitését, fejlesztését. Az adomanyt célzott
jelleggel kapta az Alapitvany, az adomanyozo az ESZI meglévé 9 személyes
kisbuszdnak cseréjét, egy 1Uj, emeldszerkezettel ellatott gépkocsi beszerzését
tamogatta. A busz teljes vételara az atalakitassal egyiitt 11 230 676 forint volt, melybol
9 500 000 forint a tdmogatas.

Az idések otthona telephelyeinek targyi feltételeinek javitisahoz, ennek kerctében a
tonkrement napernydk, fiiggonydok, agyteriték, és kerti parndk folyamatos cseréjéhez
az Alapitvany 600 000 forint tamogatast nyujtott.

A novemberi éves munkaértekezlethez 280 000 forint, a dolgozdk szakmai tudasénak
bovitését célzd tovabbképzésekre 400 000 forint tdmogatast biztositott az Alapitvany.

A Kuratorium minden évben tdmogatja karacsonyi ajandékcsomagok vasarlasat. A
témogatasra szant dsszeg 400 000 forint.

Szakhatosagi eliendrzésck

2019. januar: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Hatosagi ellendrzés mikodési engedélyhez -- Fogyatékosok
Nappali Intézménye Papa, Anna tér 15.

2019, februar; Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Helyszini ellendrzés miikodési engedéiyhez — Csalad -és
Gyermekjoléti Kézpont Papa, Anna tér.15.

2019. februar: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi  Osztdly  Hatosagi  ellendrzés — mukodési
engedélyhez Papa, Anna tér 15. Fogyaickosok Nappali
Intezménye, Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont

2019. februr: Veszprém Megyei Korméanyhivatal Papai  Jarasi Hivatala
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly
iHatdsagi cllenérzés mikodési engedélyhez - Fogyatékosok Nappalt
Intézmény Papa, Anna tér 15.

2019, majus: Veszprém Megyei Rendor-Fokapitanvsag Rendé€szeti Igazgatosag
Igazgatasrendészeti Osztaly Kabitdszer rendészeti  ellendrzés-
Id6sek Otthona Papa, Teveli ut 3.

2019. jinius: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatala Apolast és
szakapolast nyujto intézmények infekci¢kontroll tevékenységének
vizsgalata — Idések Otthona Pépa, Barat u. 5..4-6, Teveli 4t 3.,
Virosmarty u. 12,

2019, juitus: NEBIH Kozétkezteté  fozé/talalo  élelmiszer biztonsagi  és
¢lelmiszer-mindségi mindsités — 1ddsek Otthona Papa, Tevel: Ut 3.
FFogyatékosok Nappali Intézménye Anna tér 15. Tdlalokonyha

2019. november: Veszprém Megyei Korményhivatal Hatosagi Féosztaly
Engedélyes hatosagi ellendrzés- IdGsek otthona, Papa, Teveli ut 3.

Az ellendrzé szervek 2 kivetkezé megallapitasokat tették: A targyi, személyi és miikodési
feltételek megfeleléek. Az intézményi téritési dij, valamint a szemeélyi téritési dij
megallapitasanal a jogszabalyoknak és az 6nkormanyzati rendeleteknck megfeleiden jart el az
intézmény.
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Az igényelt normativa ellendrzésekor eltérést nem tapasztaltak. A NEBIH ellendrzési
jegyzOkonyve alapjan Intézkedési terv késziilt, a hidanyossagok folyamatosan pétlasra keriiltek
minden részlegen.

2019. oktober 31-ig az intézmény kiadédsai az eloiranyzathoz képest 75,28 %-ban, mig a
bevételei 79,88 %-ban teljesiiltek. Az intézmény gazdalkodésa kiegyensulyozott.

2019-ben is kotott timogatési szerzodést az int¢zmény a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Pépai Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval, 3 f6 kozcélu foglalkoztatottat alkalmaz az
intézmény, melybdl 2 f6 képzéses foglalkoztatasban részesiil. A tamogatés az idei évben
100%-0s. A kozcéla foglalkoztatott 1étszamokat az utdbbi években egyre nehezebb feltdlteni,
jelenieg 1 allashely betéltetlen.

Az intézmény étlag dolgozoi 1étszdma 148 16, ebbdl szakdolgozo 99 £, fizikai dolgozd 37 16,
ligyviteli dolgozé 12 f6. Az intézménynél dolgozd kdzalkalmazottak béren kiviili juttatast —
meleg étkeztetést — kapnak, melynek 6sszege havi 12 000 forint.

2 6 40 éves és 3 fo 30 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan részesiilt jubileumi
jutalomban, ezen a jogcimen 2 546 950 forint + jarulék keriilt kifizetésre.

2019. julius és augusztus hénapban 10-10 fit foglalkoztatott az intézmény didkmunka
keretében, melynek tamogatasa 100%-0s volt. Nagy segitség volt a kollégaknak a fiatalok
lelkesedése, szorgalma, idésekhez valo hozzaallasa.

2018. marciusaban az intézmény megdllapodast kotott a |, JId6sek aktivan™ Kozérdeki
Nyugdijas Szivetkezettel. Ev kozben 1 f6 fizikai kisegité (3 oras) és 4 6 apold (4, 8 6ras)
foglalkoztatasa valosult meg, jelenleg 8 {6 4il alkalmazasban.

2019. évben 10 f6 kérte a munkaviszonyénak megsziintetését a 40 éves munkaviszonya
alapian. Osszesen 33 dolgozé munkaviszonya sziint meg, ebbél 19 6 gondozd-apolo, 5 {6
esctinenedzscr, csaladsegito, dvodai és iskolai szocidlis segitd; 8 f6 fizikai kisegito.

Probaido alatt 9 f& kérte munkaviszonya megszintetését. Fontos megjegyezni, hogy az
intézményben magas a fluktudcio, viszont az idei évben a i6bb éves munkaviszonnyal
rendelkezé ¢apasztalt kolléga taveozisa a gondozoi munkakorbél esak 6 fo volt. Ez
érezhetden az ornkormanyzati tamogatasnak is kdszonhets.

Az Onkorményzat 2018. évtSl a hazi segitségnytijtisban doigozok részére 24 000 forint
apolasi potiékot biztosit, 2019. ¢évidl pedig a bentlakasos ellatasban dolgozok és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont dolgozoi kapnak végzettségtol flggden havi 10-15-20 ezer forint
bértamogatast. A munkaerdhiany az idei évben is elsdsorban a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban jelentkezik, a tavaly szeptemberben indulé &vodai és iskolai szocidlis segité
munkakdrben 6 allashely betoltetlen. Az iires éallashelyeket folyamatosan palyazati uton
igyekszink bet6lteni.

Az iniezmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, miikodtetése soran a hatékony
gazdalkodasra, a szolgaltatasok minGségének szinten tartasara toreksziink.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2019. évi beszamoldjat megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek.

Pépa, 2019. november 7. Tisztelettel: .'\ m\;&(:&\\b\\\b\ \"}g\)(&\ﬂ%»

Szalaing Tiharvi Andrea
intéziényvezetd
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