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Tisztelt Képviselotestiilet!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2010. januar 1-t61 2010. oktdber 31-ig torténd

gazdalkodésarol és mitkddésérdl az alabbiakban szamolunk be.

Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocialis Intézménye végzi a szocidlis ellatasokat,
ezaltal 13 féle szolgaltatast nyujt Papa varos kozigazgatasi teriiletén. A hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hdzi segitségnytjtas, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas kibdviil

Bakonyjako és Farkasgyept telepiilésekkel.

Az intézmény alapitd okiratat Papa Varos Onkormanyzatinak KépviselStestiilete 153/2010.

(X1.12.) hatarozataval hagyta jova. Az abban meghatarozott szakmai feladatokat az intézmény

integraltan latja el, egymasra épiild, rugalmas és atjarhato szolgaltatdsokat biztosit.

A telephelyeken a kiilonb6z6 szolgaltatasok hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel

rendelkeznek. A személyes gondoskodast nyujté intézmények kiillonboz6 tipust szakmai

egységeinek kihasznaltsaga megfeleld.

A szocidlis alapszolgaltatasok 2010. janudar 1-t6l 2010. oktober 31-ig terjedo idoszakban az

alabbiak szerint alakultak.

Szocialis alapellatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
tamogato szolgaltatas

csaladsegités: ligyfélforgalom

csaladgondozas alatt all6 személyek szama:

gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama:

249 16
108 16
120 16
46 10
1644 16
379 16
828 gyermek
318 csalad.



A komplex szocialis alapszolgéltatas célja, hogy az idds, raszoruld egyén minél tovabb
maradjon otthonaban, Segitséget és biztonsagot nyujtsunk szdmukra. Az alapszolgaltatas
biztositasaval, a hatékony gondozassal kitolodik az intézménybe valo elhelyezés idépontja.

Miikodésével segitséget nyudjt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban az 6nalld
¢letviteliilk fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy maés

szocialis koriilményekbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

Az étkezésben részesiilok 56%-anak hazhoz szallitjuk az igényelt ebédet (136 f6). Az
étkezésért fizetendd intézményi téritési dij Papa Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletének

8/2010. (V.6.) rendeletében 2010. janius 1-t61 keriilt megallapitasra.

2010. évben az ,Iddskoruak Szociidlis Ellatasaért” Alapitvany 10 db jelzokésziiléket
vasarolt a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas bévitésére 820.000,- Ft értékben, igy jelenleg
138 késziilékkel miikddik a szolgaltatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas miikodtetése 2009. évtdl palyazat Gtjan

lehetséges, 2010. évben a kozponti koltségvetési 4.980.000,- Ft tamogatast biztositott.

A tamogatdé szolgaltatas miikodését szolgdlo allami tamogatast 3 évre szo6l6 tdmogatési
szerzOdés (TSZ-313/2008.) biztositja. 2010. évben a kozponti koltségvetési tamogatas
osszege 9.179.400,- Ft volt.

A tamogato szolgaltatas fejlesztése program megvalositasahoz benyujtott palyazaton elnyert
500.000,-Ft tamogatasbol az intézmény projektort és a szolgaltatasban résztvevd gépkocsi

hasznalatot eldsegitd fellépdt vasarolt.

A Gondozasi Kozpont Barat u. 7. szam alatti telephelyén a szocidlis étkeztetés

helyiségének padozata keriilt felujitasra, amely hideg burkolatot kapott.

A Barat u. 7. és 9. szam alatti irodai helyiségek atalakitasara is sor keriilt, a kozponti iroda
boviilt. A hazigondozéi iroda igy konnyebben megkozelithetdvé valt. A Gondozési

Ko&zpontra forditott feltjitasi koltség 1.195.972,- Ft volt.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat telephelye a F6 u. 7. szam alol, egy teljesen 1;j
éptiletbe koltozott a Barat u. 11. szdm ald. Az Onkormdanyzat a ,,Szocidlis szolgaltatast

biztositd intézmény kornyezet fejlesztése Papan” megnevezésii KDOP 2008-5.2.2.2. palyazat



segitségével valositotta meg a beruhazast, melyet 2010. junius 16-an iinnepélyes keretek
kozott vehettiink at. A projekt megvalosuldsaval egy jol felszerelt, minden kdvetelménynek
megfeleld, akadalymentes kornyezetben fogadjak a szakemberek a szolgaltatast igénybe vevo
személyeket, csaladokat.

A csaladgondozokat az egyre novekvé teriileti munkavégzésben soran 10 db elektromos
kerékpar segiti a kozlekedésben.

A FO6 u. 7. szam alatti raktarhelyiség kiliritése miatt a Barat u. 9. szdm alatti udvaron
atalakitott garazsban biztositja az intézmény a raszoruldk részére a folyamatos ruhaosztast. Az
atalakitasra forditott 6sszeg megkozelitleg 250.000,- Ft volt.

Heti 2 alkalommal, hétfén és csiitortokon 13°° — 15% 6ra kozott johetnek a raszoruld csaladok,

ebben az évben 402 {6 részesiilt az adomanyokbol.

A csaladsegit6 szolgaltatas tigyfélforgalma 1.644 £6 volt, a csaladgondozok 577 alkalommal
csaladlatogatast keretében lattak el feladataikat.

A csaladgondozas alatt all6 személyek szama 379 6.

A jogi tanacsadast 88 alkalommal vették igénybe, a krizissegélyben részesiiltek szama 130 f6

volt.

EU élelmiszersegély program Kkeretében 2010-ben 2 alkalommal, juniusban ¢&s
novemberben osztottunk adomanyokat.

2010. junius 24-25.-én az élelmiszersegély programban 1.555 csalad vett részt (4260 £6), akik
2.421 csomagot vehettek at. A csomagok Osszetétele liszt, makaroni tészta, rovidcsotészta,
vanilias karika, kukoricapehely és kristalycukor volt. Az ¢lelmiszersegély dsszes mennyisége:
11.948 kg.

A masodik alkalommal, 2010. november 3-4-én 1.606 csalad 4.417 csaladtagja részére 2.181
csomagot osztottunk Kki. A csomagok Osszetétele: liszt, szaraztészta, keksz. A Kkiosztott

¢lelmiszer mennyisége 22.283 kg.

A Teuton Lovagrend az el6z6 évekhez hasonldan az idei évben is adomanyozott bébiételt,
bébiitalt, miizlit a rdszorul6 csaladoknak.

A schwezingeni Voroskereszt ruha adomannyal segitette a Csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast.

Kampen testvérvarosunk szintén tobb alkalommal segitette intézményiinket ruhanemtivel,

szamitogép monitorokkal, butorokkal.



A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenysége sordn a gondozotti Iétszdmadatok
folyamatos emelkedése tapasztalhatd. A gondozott csaladok atlag 1étszama 318, az Osszes
gondozott gyermekek szama 828 6 volt.

A gondozasi esetek kozott eléfordulnak elhuzodd lefolyastak, mert a gyermekek
veszélyeztetési tényezo6i tartdsan fennallnak (pl: sziil6i elhanyagolas, gyermekintézménybe
beilleszkedési nehézség, anyagi megélhetési €s lakhatdssal dsszefiiggd problémak).

A szocialis munka modszertani eszkoztaraban szerepld teriileti munkara, csalddlatogatasokra
nagy hangsulyt fektetnek a gyermekjoléti szolgaltatas munkatarsai.

Ezt tiikr6zi a csaladgondozok altali megkeresések szama, ami 6.047 alkalom volt.

A csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgaltatas csalddgondozdi tobb programban kézosen vettek

részt, tobbek kozott az

- EU élelmiszersegély osztasokban,

- 2010. julius 5-ig nyari napkozis tabor szervezésében és lebonyolitdsdban a raszoruld
gyermekek szamara,

- 2010. jonius 29-t61 2010. augusztus 19-ig napkoézis tabor keretében a Maltai
Szeretetszolgalat onkénteseivel 0sszefogasban napi rendszerességgel gyermekfeliigyelet
¢s programtervezési feladatok ellatasaban,

- azingyenes nyari gyermekétkeztetés feliigyeletétében a Natus konyhan,

- 2010. jalius honapban a hdségriadd alatti asvanyvizosztasban a polgari védelem

munkatérsaival egyiitt.

Intézményi ellatasok kihasznaltsaga 2010. janudr 1.-2010. oktober 31. kozott

Megnevezés Gondozisi | Atlaglétszam | Engedélyezett | Kihasznaltsag
napok szama /f6/ 1étszam /fo/ %

Barat u. 3. 4-6. 24974 82,1 84 97,7
Ezen beliil demens részleg 4257 14,8 15 98,6
Teveli u. 3. 9400 30,9 31 99,6
Vorosmarty u. 12. 12617 41,5 42 98,8
Idosek Otthona osszesen: 46991 154.,5 157 98,4
Idosek Klubja 8633 41,2 50 82,4
Idoskortak Gondozohaza 7171 23,6 25 94,4
Csalddok Atmeneti Otthona 3850 146 12 105,0
Fogyatékosok

Nappali Intézménye 3920 18,5 20 93,0
Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa 5922 19,4 20 97,0




A 2010. évi tartos bentlakdsos intézményi elhelyezés forgalma, varakozok szama:

, Felvettek | 11 14lozdsok | Athelyezések | Varakozok | O0ndozasi szikséglet
Telephely cime szdma széma (6) széma (6) széma (6) igazolassal
(f6) rendelkezdk (f6)
Barat u. 3. és 29 28 1 43 10
Barat u. 4-6.
Vérdsmarty U.12. 6 5 : 51 11
Teveli ut 3. 1 1 l 12 6

Az iires féréhelyek betoltése folyamatos. Az elhelyezésre véarakozok szama az év végén
ugrasszeriien megemelkedett. Az Idések Otthonaban €16k atlagéletkora 81 év.

Az elhelyezésért fizetendd intézményi téritési dijat méajus honapban feliilvizsgaltuk.

2010. junius 1-t6l a 8/2010. (V.6.) Onkormanyzati rendelet alapjan allapitjuk meg a

szolgaltatasért fizetendo téritési dijat.

A Barat utca 3. szam alatti épiilet emeleti folyosdjan megtortént a boltives ablakok

beépitése, cseréje, melynek koltsége 1.090.807,- Ft volt.

A Teveli iti Otthonhaz fiitésrendszeréhez tartozé szivattyi 17 év utan cserére szorult. Az

Uj szivattyu beszerzése 260.000,- Ft-ba keriilt.

Palyazatot nyujtottunk be a SZOC-IBL-09 kédszamu ,Idosek tartdos bentlakasos
intézményeinek kiegészitd tdmogatasara” elnevezésii palyazati felhivasra. A tdmogatasi
szerzOdést a palyazatkezeld szervezettel 2010. aprilis 21-én megkotottik. A ,,Szépkoraak
Iddsotthoni ellatasa” elnevezésii program pénziigyi tamogatasara 2.552.647,- Ft vissza nem
téritendd tdmogatast itéltek meg az Egyesitett Szocialis Intézmény részére. A pénzbeli
tdmogatds utdfinanszirozas formdjaban torténik. A palydzati Gsszeget 17 {6 szakdolgozd
kotelezé tovabbképzésére, gydgyszerre, gyogyaszati segédeszkozok vasarlasara, illetve bérre

forditottuk.

A Barat u. 4-6. szam alatti Idések Otthonanak épiilettoldassal torténd akadalymentesitése, a
lift megépitése egy fontos feladat az intézmény szamara. A beruhdzas koltségvetése a
koltségtervezet alapjan brutt6: 21.920.000,- Ft.

Az intézmény 2010-ben jelent6s Osszeglii pénzeszkozt, hagyatékot kapott céljelleggel, a
bentlakok  életkoriilményeinek, targyi  feltételének  javitdsara, melynek Osszege

14.746.000,- Ft.




Az ,Idéskortiak Szocialis ellatasaért” Alapitvany tovabbi 3.000.000,- Ft-tal tamogatja a
beruhazast. A hianyz6 4.500.000,- Ft G6sszeget a holland Kampen testvérvaros Szocidlis
Alapitvanya biztositja a 2010-2011. évi tAmogatasi 6sszegbdl, amely 15.000 Euro. Célunk az
akadalymentes koOrnyezet biztositdsa €s a hatdrozatlan idére szo6l6 mikodési engedély

megtartasa.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak kihasznaltsaga 100%-os. 2010. évben 5 csalad keriilt
kigondozasra.
Az éplilet bejarati ajtaja az évek soran elhasznalddott, cseréje mar nagyon indokolt volt. Az

onkormanyzattol 250.000,- Ft-ot kaptunk erre a célra, amely fedezte a kiadasokat.

A Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsagdhoz a Csaladok
Atmeneti Otthona részére nyujtottunk be palyazatot. Célja a ,Hatranyos helyzetii
gyermekek ¢és csaladtagjai részére autdbusz kirdndulds Balaton térségébe” program
megvalositasa. A palyazaton elnyert tamogatas 51.000,- Ft volt.

Az egynapos kirandulas augusztus 28-an valosult meg Balatonedericsre. A programon 13 6

ellatott, 5 f6 utogondozasban €16 csalddtag és 2 f6 csaladgondoz6 vett részt.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa:

A hajléktalan ellatas keretében nem csokkent a rdszoruldk szama. A kihasznaltsag 90 és 100%
kozott mozog. A Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasi dsszege 164.000,- Ft volt, amely
a ,Krizisférohelyek miikodésének tamogatdsa Papan: gyogyszer, ¢lelmiszer és egyéb

eszk0zok beszerezésére” adott palyazati lehetdséget, amivel €ltiink is.

Intézménylink 2006. december 03-t6l a téli iddszakban palyazati forrasbol, normativ
tamogatassal - az esetleges fagyhalal megel6zésére - Krizis szobat tizemeltet a Kisfaludy u. 16.
szam alatt miikodé Szobabérlok Hazaban.

Az intézmény 2010-t61 3 ¢évre kapott miikddési engedélyt az iddszakos férdhely
lizemeltetésére. Ezzel a téli idoszakban - a fér6helybovitéssel egyiitt - 26 f6 szamara tudunk
intézményi elhelyezést biztositani. A 2009 — 2010 idészakban 9 f6 vette igénybe az idészakos
féréhely altal nytjtott szolgaltatast.

Az Arany Janos u. 4. szam alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan 300.000,-Ft
értékben megvalosult a fiirdészoba felujitasa (akadalymentesités, zuhany kialakitasa, csempe

€s jarolap cseréje).



A Fogyatékosok Nappali Intézménye és a Csaladok Atmeneti Otthona az idén iinnepelte
10 éves évfordulojat. A jubileumot nagyszabasu rendezvénnyel linnepeltiik az intézmény mas
részlegeivel egyiitt. Az tinnepségen részt vettek a megyei tarsintézmények ellatottjai és
dolgozéi is, akik miisorukkal szinesitették a jubileumi misort. A nappali ellatast nyujtd
intézmény dolgozoi egész évben magas szinvonalu foglalkozast, programot biztositottak az
ellatottak részére. Minden lehetséget kihasznalva szivesen vallalnak fellépéseket
fesztivalokon, kulturalis talalkozokon. Jelenleg is lathaté egy fotokiallitas az intézmény
¢letérdl a papai Reformatus Templomban.

A szocidlis foglalkoztatds anyagi fedezetére palyazati tdmogatas ad lehetdséget. A 2010. évi
kézponti tdmogatds Osszege 5.312.160,- Ft. 2008. aprilis 5-t6l rendelkeziink miikddési
engedéllyel, az engedélyezett 1étszam 19 6. A munka jellegii foglalkoztatasban jelenleg 16 6
vesz részt, ebbdl 2 6 a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak lakéja. Napi 4-5-6
Oraban részt vesznek a hazkoriili munkaban, zoldteriiletek és viragok gondozasaban, mosodai

munkaban, manualis foglalkoztatasban, amelyért munka rehabilitacios dijban részesiilnek.

2010. évben az alabbi telephelyeken volt szakmai és szakhatdésagi ellenérzés.

= 2010.februar: Gondozasi Kozpont Barat u. 7. szam alatti telephelyén étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas, csaladsegités
vonatkozasaban.

= 2010.marcius: Idések Otthona Vorosmarty u 12. és a Teveli u. 3. szam alatti telephelyein.

= 2010. majus: Idések Klubja és Idéskoraak Gondozohdza Arok u. 7. szam alatti
telephelyén.

= 2010. junius: A csaladsegités és a gyermekjoléti Szolgaltatas Barat u. 11. szam alatti,
valamint a Fogyatékosok Nappali Intézménye és Szocialis foglalkoztatés
Kisfaludy u. 16. szam alatti telephelyein.

= 2010. jalius: Gondozéasi Kozpont Barat u. 7. szam alatti telephelyén, a tamogato
szolgaltatds vonatkozasaban.

= 2010. november: Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa és idészakos féréhelyei
Arany Janos u. 4., és a Csaladok Atmeneti Otthona a Kisfaludy u. 16. szam
alatti telephelyein.

Az ellenérzések soran a Kozép-dunantili Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyambhivatala, a teriiletileg illetékes Modszertani Intézmények szakértéi csoportja, és az

ANTSZ vizsgalta a kiilonb6z6 tipust intézményi ellatisokat.



Az ellendrzo szervezetek a targyi, személyi ¢s miikodési feltételekben nem allapitottak meg
hidnyossagokat. A jegyzOkonyvek szerint az intézményi téritési dij, valamint a személyi
téritési dij megallapitasa a jogszabalyoknak és a helyi rendeleteknek megfelelden tortént. A
junius honapban elvégzett pénziigyi ellendrzés soran az intézményben megfeleld mindsitést

kapott.

Az intézmény kiadasai III. negyedév végére az eldiranyzathoz képest 61%-ban teljesiiltek, a

bevételei idéaranyosan alakultak.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény engedélyezett dolgozodi Iétszama 151 £0, ebbdl szakdolgozo
105 16, fizikai dolgozd 36 f6 és iigyviteli dolgoz6 10 f6. A szakdolgozok és az iigyviteli
dolgozok szakmai tovabbképzésen vesznek részt, mely sziikséges a hatékonyabb, szakszeriibb
munkavégzéshez. Az 1. félévben 2 szakmai csoport tovabbképzése volt biztositott 8 és 15
fovel.

Csoréné Por Eszter intézményvezetd nyugdijba vonuldsa miatt, kozalkalmazotti jogviszonya
2010. november 14-ével megsziint. Az idei évben 6 dolgozd kapott 25 éves kozalkalmazotti

jogviszony utan jard jubileumi jutalmat.

Az év kozben fellépd munkaerdhidnyt (tavollétek, tappénz, szabadsagok) sikeriilt potolni a
kozcéla foglalkoztatassal. Az ,,Ut a munkahoz” program soran 2010-ben 15-r61 19 fore
emelkedett a foglalkoztatottak szama, munkajuk nagyban elésegitette az intézményi feladat

ellatasat. A munkaszerz6désiik december 31. napjaval megsziinik.

Az intézmény évek Ota gyakorloterepként vesz részt a szakképzést végzd oktatasi
intézmények munkdjaban. Intézménylatogatast tettek és szakmai gyakorlatot folytattak a
kovetkez0 oktatasi intézmények hallgatoi: Szent-Gyorgyi Albert Szakkozépiskola Ajka,
NYME Benedek Elek Fdiskola Sopron, Pannon Egyetem Feln6ttképzési Intézet Papa.

Az intézmény gazdalkodasa kiegyenstlyozott volt. Kétévente van konyvvizsgaloi ellendrzés,
2010-ben az ellenérzés mindsitése megfelelt lett. Az intézmény mikodtetése soran
kihasznalva a palydzati lehetoségeket a hatékony gazdalkodasra, a szolgaltatasok

mindségének szinten tartasara €s a gazdasagossagra toreksziink.

Kérem az Egyesitett Szocialis Intézmény 2010. éves beszamolgjat elfogadni sziveskedjenek.

Papa, 2010. november 26. Tisztelettel:
Szalainé Tihanyi Andrea sk.

intézményvezetd



