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Tisztelt Képviselotestiilet!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2021. januar 1. - 2021. november 30. kozotti
gazdalkodasarol és miikodésérdl az alabbiakban szamolok be:

Az intézmény modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapitd okiratat Papa Varos
Onkormanyzatanak Kepv1selotestu1etenek hataskorében eljard polgarmester 63/2021. (V.13.)
hatarozataval hagyta jova. Az intézmény alaptevekenysege a személyes gondoskodast nyuﬁo
intézmények mikodtetése, idoskoruak, fogyatékkal €lok és hajléktalanok ellatasa, szocialis €s
gyermekjoléti alapszolgaltatasok valamint szocidlis szakositott ellatisok mikodtetése
integralt szervezeti formaban.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti megjeldlése:
. szocialis étkeztetés

. hazi segitségnyujtas

. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

. csalad- és gyermekjoléti kozpont

. iddsek nappali ellatasa

. demens betegek nappali ellatasa

. fogyatékossaggal ¢l0k nappali ellatasa

. idéskoruak atmeneti ellatasa

. demens betegek atmeneti ellatasa

. hajléktalanok atmeneti ellatasa

. iddéskoruak tartds bentlakédsos szocidlis ellatasa
. demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

A személyes gondoskoddst ny0jtdé intézmények kiilonbozd tipusu szakmai egységeinek
kihasznaltsaga par szolgaltatas esetében 2021. évben a pandémia miatt alacsonyabb volt. A
szolgaltatasok egymadsra épiilnek ¢és atjarhatok. Minden szolgaltatds hatarozatlan idejli
miikodési engedéllyel rendelkezik.

Alapszolgaltatasok
A sajat otthonukban €16 raszoruloknak - indokolt esetben - 2-3 szolgaltatast is nyujt az

intézmény. A komplex szocialis alapszolgaltatas célja, hogy az 6nallo életvitel fenntartdsdhoz
megfeleld segitséget kapva az idds személy minél tovabb otthonaban élhessen.

A szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevok
2021. januar 1-jétél 2021. november 30-ig

étkeztetés 162 16
hazi segitségnyujtas 95 15
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
tigyfélforgalom: 1060 fo
csaladok szama: 309
csaladgondozas alatt 4116 személyek szdma: 720 {6
csaladgondozas alatt all6 gyerek szama: 382 6

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:



csalddok szama: 420
hatosagi eljarassal érintett gyerekek szdma: 640 16

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas orvosi javaslat alapjan diétas étkezést is biztosit az igénylék részére (cukros és
konnyii-vegyes diéta).

Az intézményben 10 f6 ingyenesen részesiil az ellatasban, tekintettel arra, hogy nem
rendelkeznek jovedelemmel. Az éthorddban torténd elvitel jelenleg 16 f6t érint (Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasanak lakoi).

Tavaly marciustol a virusfertézés megelézése miatt fokozott fert6tlenitési eljarasrend kertilt
bevezetésre.

Az étkezOk és hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama drasztikusan csokkent, ennek oka,
hogy tobb olyan ellatott is szerepelt a nyilvantartasban, aki mar hosszabb ideje sziineteltette az
szolgéaltatas igénybevételét, ezért a megallapodasuk megszint.

A hazi segitségnyujtas célja segitséget nytjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentélis, szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Mindinkabb el6térbe keriil az a torekvés, hogy az idds ember segitésének
egyik legfobb helyszine sajat otthona legyen. A hazi segitségnyujtas magaba foglalja
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok
érdekében alkalmazni sziikséges. Biztositja az alapvetd gondozasi, 4polasi feladatokat, az
onallod életvitel fenntartdsat, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasat, a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megeldzését.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé gondozottak koziil 41 6 étkezést is igényel, 13 {6
bentlakasos elhelyezési kérelemmel rendelkezik. 1 f6 ingyenesen részestil ellatasban.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kor biztosithatdo. A hazi

segitségnyujtas biztositdsanak feltétele a gondozasi sziikséglet vizsgalata, melynek keretében

meg kell allapitani, hogy az ellatast igényld szocidlis segitésre, vagy személyi gondozasra

szorul.

A két tevékenységi kor

1. aszociadlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak,

2. a személyi gondozas, amelynek keretében ,intenziv”’ sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdk.

2021. november 30-an hazi segitségnyujtast igénybe vevok gondozasi sziikséglet mértéke és
tipusa szerinti megoszlasa:
- Szocialis segités: 0 f6
- Személyi gondozas:
I. fokozat: 76 {6
Il. fokozat: 816

Il. fokozat: 1116
Osszesen: 95 6

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ellatotti jogosultsag vizsgalatat
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a veszélyhelyzet és az egészségiigyi valsaghelyzet idétartalma alatt nem kell elvégezni. A
veszélyhelyzet visszavonasat kovetden a dokumentumokat be kell szerezni és a jogosultsag
vizsgélatot le kell folytatni.

A szocidlis torvény alapjan a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas
biztositasa 2013. julius 1-jét6l 4allami feladat, melynek ellatdsara a Szocidlis ¢€s
Gyermekvédelmi Féigazgatosag szerzédést kotdtt Papa Varos Onkormanyzatival. Az
onkormanyzat 30/2020.(11.4.) hatarozataban dontott arrdl, hogy 2021. januar 1-jétol
nem latja el ezt az allami feladatot.

Alapszolgaltatast igénybe vevok szama Papa varos csatolt telepiilésrészein

Alapszolgaltatas Papa-Borsosgyor | Papa-Tapolcafé | Papa-Kéttornyulak
Etkeztetés 316 5 f& 1 f8
Hézi segitségnytjtas 1 10 2 16 -

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol készitett 2020. évi részletes
beszamolot a Polgarmester aprilisban fogadta el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata a miikodési teriiletén €16, szocialisan
hatranyos helyzetl, egészségligyi, mentalhigiénés allapota miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelezettségek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort, sziikség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazé szocidlis munka, valamint a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi
fejlédésére, szocializacidjara vonatkoz6 sziildi, gondozoi, tdmogatoi tevékenység ellatdsdhoz
nyujtott szolgaltatasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait t4jékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyUjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. Ellatasi teriilete Papa véaros kozigazgatasi tertilete.
A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatotti kore:

e 18 év alatti kiskoruak,

e tartdosan munkanélkiiliek,

o adodssagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdok,

o kabitoszer €s egyéb fliggdséggel kiizdok,

e  egyéb szocidlisan raszorult csaladok.

A ruhaadomanyok osztasa az Anna tér 15. szdm alatti épiiletben, heti 2 alkalommal, hétfén
és csiitortokon 13%° — 15% ora kozott valosult meg, vagy a pandémias helyzettdl fliggéen
szlinetelt. A ruhaadomanyok mennyisége a Teuton Lovagrend adomanya altal, és Papa varos
lakossaganak folyamatos felajanlasaval biztositott. 2021. november 30-ig 43 f6 részesiilt az
adomanyokbdl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélforgalma 2021. november 30-ig 1060 fé volt.
Csaladgondozas alatt allo személyek szama 720 f6, amely 309 csaladot jelent.
Krizisellatast 188 f6 vett igénybe, melybdl élelmiszerre 162 080 forintot, utaztatisra és
gyogyszer- kivaltasra 149 000 forintot forditott az intézmény. 33 csalad részesiilt tiizeld
krizisben, 134 190 forint értékben. Egyéb krizisre 1500 forintot forditott az intézmény.

2021. évben az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 azonositd szamu ,,Szegény gyermekes
csaladok ¢és rendkiviil alacsony jovedelmii személyek szdmara természetbeni juttatas
biztositasa” targyt projekt lebonyolitasaban a csaladsegitok havonta 146 kliens részére
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juttattdk el személyesen az élelmiszer csomag atvételének idejérdl szold értesitést, majd
segitséget nyujtottak a csomagok atvételének, kiosztasdnak lebonyolitasaban.

Az RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 azonositd szamu ,,4lapveto fogyasztasi cikkek biztositasa
szegeny gyermekes csalddok szamara” elnevezésii projekt keretében az év soran 146 f6 1
alkalommal, ezen felul az RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001 azonositd6  szamu
,, Elelmiszersegély biztositisa szocidlisan rdszorulé megvdltozott munkaképességii, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmii idoskoru személyek szamara” elnevezésu projekt keretében az
¢v folyaman 300 f6 5 alkalommal vehetett 4t csomagot a csaladsegitok kozremiikodésével.

A csaladsegitok 18 esetkonferencian vettek részt, a gyamhivatali targyaldsok a pandémia
miatt elmaradtak. Az észlelé- és jelzOrendszeri tagok 158 esetészlel lapot juttattak el a
szolgalathoz.

2014. marcius 17-t6] - 2015. november 30-ig a TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szama
»Komplex humén szolgaltatasok fejlesztése Papa varos szegregatumi telepiilésrészén” cimii
palyazati program lezardst kdvetden a fenntartasi idészakban a Rig6 lakodtelepen kialakitott
szolgaltatd haz mikodtetése 2016. januartol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata,
melynek ellatdsdhoz a fenntarto 1,5 f6 allashelyet biztositott. Jelenleg 1 {6 allashely betoltott.
A fenntartasi idGszak is lejart, de a szolgaltatas tovabbra is biztositott a Csillaghazban.

A koOz0Osségi hazban rendszeresen segitséget kapnak a magantanulo gyermekek, kiemelt
figyelemmel a digitalis oktatds id6szakaban az ehhez sziikséges eszkdzokkel nem rendelkezd
csalddokban €16 kiskoruakra. A szabadidds programok kozott kézmiives, logikai, kulturélis és
egyéb foglalkozasok szerepelnek. A csaladsegitd a telepen éloket igényeik szerint széles
korlien segiti hivatalos tigyeik intézésében, telefonalasban, gyermekneveléssel, konfliktusaik
megoldasaval kapcsolatos ¢€s ¢€letviteli problémaik kezelésében.

A Csillaghaz lehetdséget nyujt a tisztalkodéasra €s mosasra is, amely jelenleg is maximalisan
kihasznalt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az atszervezés célja az volt, hogy a szolgaltatasokat elérhetové tegye a jarasban €16 lakossag
részére is. A torvényi rendelkezés 0j feladatokat rendelt a kozpont tevékenységéhez, ennek
megfelelden a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositja a jaras teriiletén:
o Készenléti szolgalat: a kozpont nyitvatartasi idején tl, egy folyamatosan hivhatd
szdmon azonnali segitség igénybevételére ad lehetdséget felmeriil6 krizishelyzetekben.
o Kapcsolatiigylet: biztositja a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult személy szdmara
a taldlkozasra alkalmas semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartas esetén a
feliigyeletet.
e Csaladterapia, mediacio: Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen
valas, gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében vehetd igénybe.
e Pszichologiai tandcsadas
o lIngyenes jogi segitségnyujtds
e Utcai szocidlis munka
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
e Szocialis diagnozis

A 2021. januar 1-t61 november 30-ig terjed6 idészakban 420 csalad, 640 gyermek érintett
hatdsagi eljarassal. Az esetmenedzserek 2023 csaladlatogatdson, 58 esetkonferencian vettek
részt. Gyamhivatali targyalasokat nem tartottak a pandémia miatt. A beérkezett jelzések
szama a kdzponthoz 181.

Jogi segitségnyujtast 49 alkalommal kértek az tigyfelek, a pszichologiai tandcsadéast 553
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esetben vették igénybe.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast 25 alkalommal biztositotta a kozpont. A készenléti szolgalat
esetében egy alkalommal volt sziikség telefonos segitségnytjtasra. A mediaciot 3 alkalommal
vették igénybe az tigyfelek.

2018. januar 1-tdl a kdzpont feladata a szocialis diagnézis készitése, mely meghatarozza az
adott problémak megoldasat segitd szocialis szolgéltatasokat. A szolgaltatas biztositasdhoz
pillanatnyilag szakember nem all rendelkezésre.

2018. szeptember 1-t6l a kozpont feladata, hogy az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a
gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtson, amelynek keretében évodai és
iskolai szocialis segito tevékenységet biztosit a jaras teriiletén, 74 koznevelési intézményben.
A szolgéltatas 2021 mdjusdig 8 fével, majd létszdmcsokkenést kovetden jelenleg 3,5 6
felséfokti szocialis szakképzettséggel rendelkezd szocialis segité foglalkoztatasaval
biztositott.

A vizsgalt idOszakban egyéni segité tevékenység kiskoruakkal, torvényes képviselokkel,
illetve pedagogusokkal 1105 esetben tortént. Kozosségi alkalmazott munkaforma keretében
minden koznevelési intézménybe jard gyermek elérése megtortént és csoportos szocidlis
segité munkat 579 esetben végeztek. Szakmai kompetencidjukba nem tartoz6 problémaval 28
kiskorut delegaltak az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk mas szakemberhez (pszichologus,
jogi tanacsadas, pedagdgiai szakszolgalat).

Munk4juk sordn 3 gyermek esetében tartak fel olyan mértékli veszélyeztetd tényezot, amely
miatt jelzési kotelezettségiikkel €lve irasban fordultak az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé. 12 alkalommal volt sziikség pedagogus figyelmének felhivasara jelzési
kotelezettség megtételére.

A kihirdetett veszélyhelyzet alatt, a tantermen kiviili oktatas idején az d6vodai és iskolai
szocialis segitok az ESZI dolgozdinak gyermekei részére az iskolai feladatok elveégzését is
magaban foglalé napkézbeni feliigyeletet biztositottak. A szolgaltatast 2 f6 kiskoru vette
igénybe, 20 munkanapon. Ezen idészakban az iskolakkal folyamatosan tartottak a kapcsolatot,
valamint gyermekfeliigyeleti feladatok mellett az ovodai és iskolai szocialis segit6k
besegitettek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal az idések szamara biztositott
bevasarlasokba, illetve tigyfélszolgalati, raktarrendezési feladatokat is ellattak.

A nyari sziinidé folyamén a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény 41.§ (1) bekezdése alapjan Péapa véros vonatkozédsidban az altalanos
iskolas koru gyermekek napkézbeni feliigyeletét az 6vodai és iskolai szocidlis segitOk
lattak el 2 helyszinen, 44 munkanapon, mely soran az igénybe vevd kiskortiak szama 37 6
volt.

Az Ovodai és iskolai szocialis segiték kozosen a csaladsegité kollégakkal - szakmai
iranyelveik alapjan - széles spektruml programokat tartalmazd, két hét idStartamu nyéari
napkozis tabort valositottak meg az iskolak igazgatdinak ajanlasa alapjan. Az els6 héten 15, a
masodik héten 20 gyermek vett részt a taborban, ahol a gyermek a sajat képességeihez mért
iskolai tanulmanyi elOdmenetele vagy szorgalma alapjan motivacionak, érdemnek tudta
megélni ezt a lehetdséget. A program bazisa a Huszar K6z6sségi Haz volt, tobb program pedig
kiilsds helyszinen valosult meg. A taborban résztvevd gyermekek Osszetartdsa érdekében a
szolgaltatas elinditotta a havi rendszerességili klubfoglalkozasat Mangé Klub elnevezéssel.
Emellett a kozosségi megjelenésre is hangsulyt fektetve jatékos délutant szerveztek a Rigd
lakotelepen €16 17 6 gyermek szamara a Csillag Szolgaltatopont és Szolgaltatdhazban.



A veszélyhelyzet kihirdetésétél a kézpont munkatarsai fokozottan figyelnek a biztonsagos
munkavégzésre. Ugyfeleket az aktualis szabalyokhoz igazodva csak elézetes
idopontegyeztetéssel fogadnak az épiiletben, a csalddlatogatasok maszk hasznalataval és a
megfeleld tavolsdg betartasaval torténik, az esetmegbeszélések, egyeztetések elsdsorban
elektronikus uton zajlanak.

Tavalyi évtél a pandémia miatt, a Szent Anna Haz emeleti konferencia terme biztosit allando
helyszint a véradoknak. Fontos, hogy a véradok biztonsagban legyenek, és minél konnyebben
tudjanak eljutni a véradas helyszinére. Az épiiletbe vald bejutas és tartozkodas szigort
feltételekhez kotott, igy biztositva a biztonsagos véradast.

2021. évi tartés bentlakasos intézményi elhelyezés forgalma, viarakozok szama

] Gondozasi
Felvettek | Halalozasok, | Athelyezések | Varakozok | sziikséglet
Telephely cime (f6) kikoltozések (f6) (f6) igazolassal
(fo) rendelkezék
(fo)
Barat u. 3.
Barit u. 4.6. 31 31 1 77 57
Vorosmarty u. 12. 12 7 1 47 41
Teveli ut 3. 11 6 1 14 11
Intézményi ellatasok kihasznaltsaga, ellatottak szama
2021.januar 1. — 2021. november 30. kozotti idészakban
Megnevezés Gondozasi | Atlaglétszam | Engedélyezett | Kihasznaltsag
napok /f6/ 1étszam /f6/ %
szama
Barat u. 3. 12416 37,17 49 75,86
Barat u. 4-6. demens részleg 4192 12,55 15 83,67
Teveli ut 3. 9100 27,25 31 87,89
Vorosmarty u. 12. 12771 38,24 42 91,04
Idések Otthona 6sszesen: 38479 115,21 137 84,09
Id6sek Klubja 464 2,03 40 5,08
Idéskortiak Gondozohaza 5682 17,00 20 85,00
Fogyatékosok Nappali Intézménye 2564 11,23 20 56,17
Hajléktalan Személyek Atmeneti 6364 19,05 28 68,05
Szallasa




Az Idosek Otthonaban ¢lok atlagéletkora 81,99 év. A Vordsmarty utcai és a Teveli uti
részlegeken magasabb, 84,09 %.

A tartos idésotthoni elhelyezés iranti kérelmek szama az elmult évben emelkedett. A
varakozasi id6 - telephelytél fiiggéen — egy év.

A szocialis szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijat Papa Varos Onkormanyzata
Polgarmesterének a Papa varosban biztosithatdo személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol,
azok igénybevételének rendjérédl, a fizetendd téritési dijak megallapitasardl szolo 9/2020.
(III.31.) &nkormanyzati rendelete hatarozza meg. Papa Varos Onkormanyzatinak
Képviselbtestiilete a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsok téritési dijanak Onkoltség
megallapitasarol sz616 44/2021.(111.31.) hatarozata tartalmazza a szolgaltatasok onkoltségét.

2015. méjus 1-jétél a Vorosmarty otthonhdz apartman részlegén 27 féréhelyre, a Teveli
otthonhazban pedig 31 férdhelyre bevezetésre keriilt a belépési hozzédjarulds, amelyet a
bekoltozéskor kell befizetni, 3 év visszafizetési kotelezettséggel.

2020. évben 7 laké 14.300.000 forintot, 2021. november 30-ig 20 laké 37.433.333 Ft belépési
hozzajarulast fizetett meg.

A belépési hozzajarulas bevezetésével a varakozok szdma nem csokkent a két telephelyen.
Jelenleg az ellatottak szama: 118 {6, ebbodl 62 ellatott teljes, 56 f6 pedig rész téritési dijat
fizet. Részlegenként bontva: Barat utcaban 11 6 teljes, 39 {6 rész téritési, Teveli tton 20 6
teljes, 8 f6 rész téritési, Vorosmarty utcaban 31 {6 teljes, 9 f6 rész téritési dijat fizet.

A gondozasi sziikséglet bevezetése oOta megndvekedett azon ellatottak szama, akik
fokozottabb ellatast igényelnek. A magas szinvonali gondozas-apoladshoz az intézmény
rendelkezik azokkal a gyogyaszati ¢és terapids eszkozokkel, mellyel a gondozottak
komfortérzetét, fizikai allapotat szinten lehet tartani, vagy javitani. Az idéskori mozgasszervi
betegségeket szamtalan eszkdzzel lehet enyhiteni. Az intézményben rendelkezésre allo
fizikoterapids eszkozok feliilvizsgalata, cseréje és 1) eszkozok beszerzése folyamatos.
Minden telephelyen szanatoriumi betegagyakkal rendelkeziink, melyek tilnyomé része
elektromos.

Az orvosi szobak egészségiligyi miiszerekkel valo felszereltsége biztositott (EKG, automata
vérnyomasmérdk, vércukormérd késziilék), a kényelmi, gyogyaszati eszkdzok (tobbfunkcids
betegéagy, elektromos betegdgy, guruld honaljmanko, jarokeret, flirdetd, kerekesszék, rollator,
gordithetd WC-sz€k, dagyasztal, ¢&jjeliszekrényre szerelt agyasztal, memoriahabos
antidecubitus matrac, elektromos antidecubitus matrac, zselés antidecubitus iildparna, kemény
fejparna, sarokgytirli, moshato és egyszer hasznalatos betegalatétek, levegd ionizator, testham
kerekesszékhez) rendelkezésre allnak.

Az Operativ torzs iranyitasaval 2020 majusatol havonta a kozponti alapbol jarvanyiigyi
védekezést szolgald véddeszkoz készletbdl részesiil intézményiink minden szolgaltatasa. Az
intézmény rendelkezik tartalék eszkozokkel, igy zokkenOmentesen Dbiztosithatoak a
véddeszkozok a dolgozodk részére.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatosag Veszprém Megyei Kirendeltsége 2021 évben a
kovetkezd véddeszkozoket biztositotta:

Covid gyorsteszt 1000 db

Egyszer hasznalatos gumikesztyi 30900 db
Sebészeti szajmaszk 60 800 db
Kézfert6tlenitd 1585 liter
Feliiletfertotlenitd 1490 liter



http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf
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http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf

Tavaly a 3. hullam novemberben jelent meg a Teveli ati Otthonban, ahol dolgozokat és tobb
lakot is érintett a virusfertézés. Karacsonykor a két Barat utcai részlegen is voltak
megbetegedések. A virus teljes levonulasa februar végéig tartott. Januar és februar honapban a
lakok és dolgozok elsd kords oltasa lezajlott. Aprilisban megtortént az elsé korben nem oltott
lakok és dolgozok oltasa is, ekkor az oltottsag aranya 95 % volt. A lakdk szeptember és
november honapban megkaptak a harmadik véddoltast is.

A 4. hullim november hénapban elséként dolgozdkat érintett tobb szolgaltatas teriiletén is
egyszerre, de egyelére minden szolgaltatast el tudunk latni. Az 1) eljarasrendnek
koszonhetéen a kontakt, de tiinetmentes és védettséggel rendelkezé kollégak nem keriilnek
karanténba, igy egyszeriibb a folyamatos ellatast biztositani. Az elsd lakdé megbetegedése a
Vorosmarty utcai Otthonhazban tortént. Jelenleg ott latogatasi és kijarasi tilalom 1épett életbe,
de az egészséges, karanténba nem kertilt, 3 oltassal rendelkezd lakot a 3 oltassal rendelkezo
hozzatartozoja latogathatja.

Idoskoruak Gondozohaza

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszoruldk ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt nem maradhatnak otthonukban. Csaladi ellatdsuk megoldhatatlan,
illetve hozzatartoz6 hidnydban lehetetlen. A raszorultak lakhatdsi probléméja és rossz
egészségi allapota veszélyezteti létfenntartasukat. Az 4atmeneti elhelyezést biztosito
intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartds elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas, amely
utan visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe keriilés
idépontjat, csokkenti a hosszu véarakozasi idot.

Az atmeneti ellatds célja, hogy biztonsagos kornyezetben, koruknak ¢és allapotuknak
megfeleld ellatasban részesiiljenck a raszorulok.

Az intézmény ellatja az apolasi-gondozasi feladatokat a korhazi &polasra nem szorulo,
Onellatasra jorészt képes iddskortiak szdmara, akik betegségiik miatt, vagy mas okbol
otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni magukrol.

Az ldéskortak Gondozohazaban 20 {6 apolast, gondozast igényld személyt tud az intézmény
folyamatosan ellatni, mely az Iddsek Klubjaval kozos telephelyen, egy szakmai vezetd
iranyitasa alatt miikodik.

2021. janudr 1-t6l november 30-ig 19 {0 felvételére keriilt sor, 9 f6 elhunyt és 11 {6
bekoltozott az Iddsek Otthondba. Jelenleg 13 {6 varakozik felvételre. Tavaly oOta jelentdsen
csokkent a varakozok szama, mivel Uj kérelmek kiaddsa mar csak nagyon indokolt esetben
torténik a jogszabaly valtozas miatt.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 138. § (4)
bekezdése szerint az iddsek atmenti elhelyezését biztosito szoltaltatast nem lehet
miikodtetni 2022.12.31. napjat kovetéen. A tavalyi évben a Gréf Esterhazy Korhaz és
Rendeldintézeti Szakrendeld kronikus és apolasi osztalyardl 15 kérelemmel rendelkezd uj
lakéd felvételére keriilt sor. Az elmult hetekben jra kérték az intézmény segitségét és 9
kérelemmel rendelkez6 beteg fog 4tkoltozni december elején.

Idosek Klubja

Az Idések Klubja elsdsorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egyéni allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocidlis, mentélis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasara részben
képes személyek napkdzbeni gondoskodasara szolgal.

Az Iddsek Klubja keretében demens csoport létesitésével sajat otthonukban €16 enyhe és
kozépsulyos demens személyek nappali ellatdséara, és a 18. életéviiket betoltott, fekvObeteg-
gyogyintézeti kezelést nem i1gényld pszichiatriai betegek ellatasara is lehetdség van.



2021. januar 1-t8l november 30-ig 3 ellatott 01 felvétele tortént. 1 f6 klubtagsdga megsziint.
A korlatozasok felolddsa utan, 2021 majustol Gjra nyitva a szolgéltatds. A megallapodassal
rendelkezdk kozil 2 £6 bekeriilt az Idések Otthondba.

Az intézményen beliili szolgaltatasok atjarhatosiga az integralt intézmény elOnye, sajnos a
nappali ellatasi forma mégis hattérbe szorult, kihasznaltsdga nagyon alacsony. A szolgaltatés
menedzselése, a magasabb kihasznaltsag elérése érdekében a bentlakasos elhelyezési kérelem
esetén tajékoztatast adunk a nappali ellatasrol.

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Jelenleg 20 f6 engedélyezett 1étszdmmal miikddik. Ebben az évben 2 {6 ) ellatott felvételére
keriilt sor, melybdl 1 f6 hatarozott idOtartamra, a nyari sziinet ideje alatt vette igénybe a
szolgaltatast.

1 f6 ellatott intézményi jogviszonya csaladi okok miatt, 1 {6 ellatott intézményi jogviszonya
pedig tanulmanyainak folytatdsa miatt sz{int meg.

Az intézménybe nagyobbrészt csaladban €16, kozépsulyos és halmozottan sériilt ellatott kerdil.
Az iskola elvégzése utan 0j kozosségre, baratokra talalnak azok, akiknek munkavégzésre
nincs lehetdségiik, tovabbi fejlodésiik nem biztositott, mozgasteriik, kapcsolatrendszeriik
besziikiilt.

Mivel a sziilok szeretnék a csaladi hatteret biztositani, ezért gondnoksag ala kevesebb ellatott
keriil. A Fogyatékosok Nappali Intézményében jelenleg kizard/teljes korldtozd gondnoksag
alatt all 8 6, korlatozo/részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all 2 £6.

Az ellatottak atlag életkora 34,7 év, a nemek ardnya 10 nd, 14 férfi. Az iskolai végzettség az
ellatottak korében jellemzden valamely specidlis altalanos iskola, amelyben 8, illetve 10
osztalyt végeztek.

A nyari taborozas Révfiilopon a Napfény Campingben zajlott 2021. augusztus 30. - 2021.
szeptember 3. kozott. Nagy Oromiinkre szolgalt, hogy az el6z0 évben a pandémia miatt
elmaradt tartalmas, az ellatottak és csalddjaik altal kedvelt nyari programot ismét
megszervezhettiik. Résztvevok: 8 6 ellatott, 4 fo sziilo, 2 {6 kollégand, szakdolgozé az
intézmény részérdl. Harom - 6 személyes - mobilhdzban volt a szallds. Az intézmény idén is
tamogatta a taborozok étkeztetését (reggeli €s vacsora), tartalmas programokon vehettek részt,
pl. balatonfiiredi sétahajozas, strandolas, kozosségi jatékok, séta. A kemping nagyon tetszik az
ellatottaknak, csaladtagoknak, gondozoknak. Teljesen akadalymentesitett a partszakasz,
mozgaskorlatozott kiilén vizes blokkal rendelkezik, egy helyen volt a strand, a park a szallas
¢s az étkezés. A mobilhdzak kiilon élményt jelentettek szamukra.

A Fogyatékosok Nappali Intézményében 2021. november 09 - november 11-ig sziinetelt az
ellatas, mivel mindharom szakdolgozé koronavirussal fert6z6dott meg. 2021. november 15-
november 22-ig csokkentett 1étszammal, napi 5 fonek tudott feliigyeletet, ellatast biztositani a
nappali intézmény. 2021. november 23-t6l Ujra teljes szakdolgozoi és ellatotti 1étszammal
miikddik a Fogyatékosok Nappali Intézménye.

2021. évi programok:

o Templomkerti és varosnéz6 sétak az ellatottakkal fagylaltozassal egybekotve

e Bogracsozas a Tokerti FézOversenyen.

e Viarosnézo kisvonatozas ellatottakkal, csaladjaikkal.

e Nyari tabor, 1 hét nyaralas Révfiilopon a Napfény Campingben.

o Mozi-klub foglalkozas, a papai Petdfi moziban filmek, mesék megtekintése.

o Esélyegyenldségi Nap keretében részvétel és fellépés Ajkan.

e Sport és Egészségnap rendezvényen vettiink részt a Papai Sport Centrumban, ahol
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kiilonboz6 sportagakat €s sporteszkdzoket probalhattak ki fiataljaink és hozzatartozoik

e Szazszorszép Fesztivalon — Fogyatékossaggal E16 Amatér Eldadok XV. Kulturalis
Fesztivaljan szerepeltiink Tatabanyan, ahol zenés, tancos, illetve prézai produkcidkkal
1éptiink fel, 3 arany ¢és 1 eziist mindsitéssel biiszkélkedhetnek ellatottjaink.

A fejlesztd foglalkoztatast végzé szolgaltatok részére az Emberi Erdéforrasok Minisztere a
tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szold 191/2008.
(VIL 30.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés a) pontja alapjan ismételten palyazatot hirdetett
2021. januar 1. és 2023. december 31. kozotti idészakra, melyre intézménylink palyazatot
nem nyujtott be. Ezaltal a fejleszté foglalkoztatds a Fogyatékosok Nappali Intézményében
2021. januar 1-ével megszint.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

Az 4tmeneti szallas 28 férdhelyen miikodik, jelenleg 9 iires féréhely van. 2021. januar 1-jét6l
2021. november 30-ig a szallora 8 f6 keriilt felvételre. A legfiatalabb lako 48 éves, a
legiddsebb 68 éves.
Oktober 31-én a lakok koziil:

» jovedelemmel nem rendelkezik 4 f6

* munkabért kap 3 6

» fogyatékossagi timogatasban részesiil 4 6

» nyugdij eldtti allaskeresési segélyben részesiil 2 {6

» Oregségi nyugdijas 5 f6

» egészségkarosodasi tamogatasban részesiil 1 {0.

Bejelentett munkahellyel rendelkezék koziil: 1 f6 a Papai Hus Kft-nél dolgozik, 1 6
Varosgondnoksagnal kozfoglalkoztatott, 1 {6 Papai munkaiigyi kozpont parkgondozo
tanfolyamat végzi.

Befejezett altalanos iskola végzettséggel 3 {6, szakmunkas bizonyitvannyal 13 6, érettségivel
2 16, f6iskolai diploméval 1 {6 rendelkezik.

2021. évben 13 {0 ellatasa szlint meg. A szallot elhagydk koziil 1 f6 masik hajléktalan szallora
1 16 pedig idOsek otthondba koltozott. 1 o ellatasa tartds tavolmaradas miatt megsziint, 4 6
elhaldlozott. 6 f6 engedélye 2 éves tartozkodast kovetden sziint meg, de mivel a lakhatasuk
tovabbra sem volt megoldott - egészségi allapotuk és életkoruk miatt -, ezért Gjra felvételre
keriiltek.

Ahogy a tavalyi évben, Ugy 2021. januar 1-t6l november 30-ig tarté iddszakban igazolt
pozitiv covidos megbetegedés nem tortént.

Karantén megfigyelés: a gyanus, covid tiineteket mutatd lakdkat minden esetben karantén
szobaba helyeztiik el, a korhazbol visszatérd és 1) lakok esetében is igy jartunk el. A fent
emlitett iddszakban 8 {6t érintett az elkiilonités.

Jelenleg 4 {6 nem rendelkezik véddoltassal. 3 oltassal 10 6, 2 oltassal 5 f6. A lakok 78 %
oltott.

A tavalyi szigoru korlatozasok tavasszal keriiltek feloldasra. Tovabbra is folyamatos a
hémérséklet mérés, a dolgozok és ellatottak rizikd sziirése, €s a folyamatos intézményi
fert6tlenités. Az étkezést igénybe vevok részére az ebéd kiszallitasra keriil. Azok részére, akik
a kijarasi tilalom el6tt alkalmi munkabol szarmazd bevételbdl vasaroltak maguknak
¢lelmiszert és ebben az iddszakban nem tudtdk elhagyni az intézményt, hideg élelmiszert
biztositott az intézmény.
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Tavaly mérciustol részt vesziink a Tesco és Aldi Elelmiszer Bank programban, heti 1
alkalommal, szerdanként hozzuk el az el6z6 naprol megmaradt pékarut és rovid szavatossagu
zOldséget, tojast, amely elsGsorban a szallo lakoi kozott keriil kiosztasra, illetve az
alapanyagokbol a lakok és a dolgozok kozosen készitenek meleg ételt.

Mozgo orvosi szolgalat

Tovébbra is a szallo lakdinak egészségligyi ellatasat segiti heti egy alkalommal a Mozgd
Orvosi Szolgalat, melynek keretében az uj felvételre keriilt ellatottak orvosi vizsgalata, recept
feliras, pszichiatriai szakrendelésekhez ¢s korhazi elhelyezésekhez sziikséges beutalok
megirdsa, valamint bentlakdsos intézményekbe torténd ellatashoz sziikséges orvosi
vizsgalatok elvégzése torténik. A szolgaltatast heti egy alkalommal csiitortokonként 9% és
11% 6ra kozott az Arany Janos u. 4. szam alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak
iroda helyiségében lehet igénybe venni, mely tovabbra is téritésmentes.

Voros kod

A szocidlis torvény 65/E. § (3) bekezdésében meghatarozott vordos kod egy specialis
figyelmeztetés, melynek célja, hogy kritikus iddjardsi helyzetben felhivja a szocidlis
ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd tevékenység egyik legfobb feladata az élet
védelme. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a
10 Celsius foknal alacsonyabb homérséklet, a 27 Celsius fok feletti napi kézéphémérséklet
vagy a meteoroldgiai szolgéalat masodik szintii veszélyjelzésének idétartama alatt.

A voros kod figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakdst nyujtoé szocidlis intézmények - a
fenntartd tipusatol, ellatasi teriiletiiktol, az altaluk ellatott célcsoporttdl és a rendelkezésre allo
tires férdhelytdl fiiggetleniil -, a regiondlis diszpécserszolgalatokon keresztiil fogadjak azokat
az utcan €16 személyeket, akiknek az elhelyezése a hajléktalan ellatd intézményekben nem
megoldhatd. Az elhelyezési kotelezettség ideiglenes, a vords kod kiadasatdél annak
visszavonasaig tart. A 24 orés feladatot 1 f6 csaladsegitd koordinator latja el. A befogadohely
az atmeneti ellatast ny(jto hajléktalan szallo.

2020. novembertdl 1. napjatdl 2021. november 30. napjaig terjedd 1idészak vonatkozasban az
Emberi Eréforrdsok Minisztériuma a téli iddszak alatt a 2 alkalommal, a nyari iddszak alatt 4
alkalommal rendelte el a voros kod riasztast. A téli riasztasi alatti idészakban 2 6 esetében
volt indokolt az elhelyezést.

Pépa varos teriiletén a bolcs6dék, altalanos iskoladk, valamint kozépiskolak és kollégiumok
Az étkeztetés a kozbeszerzési palyazaton nyertes kiilsé szolgaltaté Eatrend Arrabona Zrt. altal
keriil lebonyolitdsra, az adminisztraciot 4 f6 munkatars végzi 2021. marcius 1-t6l
intézményiinkben. Az ellatottak éves atlaglétszama a 12 intézményben (1 bolcséde, 1
specialis 6voda-iskola, 4 altalanos iskola, 4 kozépiskola, 2 kollégium) 1600 6.

Az 1/2021. (XI. 11.) Polgarmesteri utasitas elrendelte a SARS-CoV-2 koronavirus elleni
védooltas kotelez6 felvételét és a Korm.rendeletben foglaltak alkalmazasat az ESZI
foglalkoztatotti korében. Az utasitas hatalyba lépésekor a dolgozok 76 %-a volt oltott. A 34
nem oltott dolgozo koziil 22 6 (65 %) nyilatkozott biztosan gy, hogy felveszi az oltast. Az
oltas felvételének igazolasat 2021. december 31. hataridével kell a munkavallaloknak
bemutatni.
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Elelmezés, konyha

A kozétkeztetésrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 2015. januar 1-jén 1épett hatalyba,
amely szabdlyozza az iskolai menzikon, koérhazakban, szocidlis intézményekben adando
ételek elkészitését, tapanyagtartalmat.

A konyha naponta atlag 400 adag ételt készit, amely megegyezik az el6z6 évek atlagaval. Az
intézmény a bentlakdsos ellatdsban ¢s az alapszolgéltatds altal biztositott étkeztetésben
biztositja a diétas étkeztetést is. A bentlakdsos idOsotthoni ellatasban naponta elkészitett
diétak:

Tejmentes konnyti-vegyes: 15 fo

Tejmentes cukros: 5 f6

Pépes konnyti-vegyes: 6 f6

Szénhidratszegény (160gr./nap): 1 f6

Szénhidratszegény konnyii-vegyes (180gr./nap) 7 f6
Szénhidratszegény konnyi-vegyes (180gr./nap) + fehérjeszegény: 2 f6
Fehérjeszegény: 2 fo

Colitis tejmentes: 1 f6

Harom konyhai dolgozo szakacs képesitéssel rendelkezik, koziiliik egy kolléga diétas szakacs.
A jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden dietetikust is foglalkoztat az intézmény 2020.
szeptember 1-t6] heti 40 oraban, élelmezésvezetdi beosztasban, melyet a diétas ételek irant
megndvekedett igény indokol.

Minden telephelyen megtortént a kotelezd ,,Elelmiszer biztonsag és higiénés oktatas” 2021.
évben is.

Az éves nyari leallds 2021. jalius 05-t61 2021. julius 18-ig tartott. Etkezdink ellatasat az
Eatrend Arrabona Zrt. papai konyhaja végezte. A leallas alatt megvaldsult a konyha és az
elokeszitd helyiségek festése, a we €s kézmoso cseréje, Gjra csempézése, az ételszallito lift
cseréje, a 400 literes fozoiist javitasa, a régi ablakok (4 db) és a belso ajto valamint a zoldség
elOkeszitd ajtajanak cseréje.

Szakmai tovabbképzés

Az egyes szocialis targyt miniszteri rendeletek moddositasardl szolo 7/2018. (II. 5.) EMMI
rendelet szamos valtozast hozott a szocialis szakmai tovabbképzési rendszerben. A
tovabbképzési iddszak tartama négy évre valtozott. Ezalatt munkakorhoz kotott, kotelezo
vagy valaszthat6 tovabbképzést sziikséges teljesiteni.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonositd szamu,
»Szocidlis humén eréforras fejlesztése” cimii kiemelt péalyazati projektje altal tdmogatott
képzésben 2021. évben 30 f6 vett rész. A képzések fajtai: munkakorhoz kotott kotelezo
képzések, illetve mentalhigiénés Szupervizid és Kiégés elleni csoport tréningek. Szeptember
honaptol elérhetdek a kotelezd képzések, melyek munkakortdl fiiggetlenek. Az idei évben
csak online formaban valosultak meg.

Gyakorlati képzohely

A kovetkezd szakképesitések gyakorlata toltheté le az intézményben: apold, gyakorld
gondozd, szocidlis asszisztens, szocidlis szakgondozd, szocialis gondozd €s apolo.

2021 szeptemberében induld felndttképzésen a szocialis gondozd és apold képzésben 2 {6
sajat dolgozo kezdte meg tanulmanyait.
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Onkéntesek

Mar tobb éve, hogy teret kap az intézmény ¢életében az Onkéntes munka. Tobb civil
szervezettel, intézménnyel egylittmiikodési megallapodast kotott a szocidlis intézmény, ezek
kozott - a nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvényben foglaltaknak megfelelden -
a varosban mikodd 5 kozépfoku oktatasi intézménnyel iS, az iskolai kozosségi szolgalat
lebonyolitasahoz. Az intézmény minden teriiletén tudja fogadni a diakokat. Sajnos az
intézmény ebben az évben csak korlatozott idoben tudott fogadni Onkéntescket a tavaszi
elhuzodo latogatasi tilalom miatt.

2021. évben az aldabbi beruhazasok, felujitasi munkak zajlottak 6nkormanyzati és
kozponti koltségvetési tamogatassal:

e Az intézmény féz6konyhdjan az elavult étellift helyére keriilt egy teljes 0 felvono,
mely a dolgozoéi étkez6t, valamint az ,,A” éplilet ndi osztaly ebédldjét szolgélja ki. A
beruhazés teljes koltsége 5.746.904 Ft. Emellett a nyildszarok cseréje tortént meg
1.170.950 Ft koltséggel, valamint a kisebb eszkdzok (falikut, hiitdszekrény, husdaralo,
rozsdamentes eszkozok, Osszesen 287.578 Ft) mellett ) dagasztogép (1.055.332 Ft)
illetve a jardlapozas, csempézés (356.960 Ft) fozoust felujitdsa (483.870 Ft) valt
sziikségessé.

e A Teveli uti Otthonhdzban a 2020. évben megrendelt 4j személyi felvond keriilt
beszerelésre, melynek teljes koltsége 12.115.348 Ft. A szaritogép miikddtetéséhez
sziikséges infrastruktura kialakitdsa 251.076 Ft-ba keriilt. A korabbi mozgathatd
arnyékolo helyett fix el6tetét épitettiink 650.254 Ft értékben, valamint a
talalokonyhara, illetve az orvosi szobdba szereztiink be 1j butorokat 217.170 Ft
Osszegben, mely utobbit az Alapitvany tamogatta.

e A Vorosmarty utcai Otthonhazban 0j konyhabutor (798.322 Ft), a lakoszobakba
fiirddszobai csap alatti kiszekrények (137.160 Ft), valamint a régi épiilet n6vérszobaba
irattarold szekrények (241.300 Ft) keriiltek beszerzésre. Utobbi két tétel az Alapitvany
segitségével keriilt megvalositdsra. A szaritogép miikodtetéséhez sziikséges
infrastruktara kialakitasa 129.598 Ft-ba kertilt.

e Barit utca 4-6. ,,B” ¢épiilet esetében Uj kaputelefon rendszer keriilt felszerelésre,
257.513 Ft értékben, valamint az udvaron napvitorla rendszer 4ll az iddsek
rendelkezésére 750.697 Ft bekertilési értékkel, melynek megvaldsitasat az Alapitvany
tamogatta.

e A Barat utca 3. ,,A” épiiletben két tovabbi lakdszoba kapott uj aljzatburkolatot,
melynek kivitelezési koltsége 2.403.786 Ft volt. Emellett 340.000 Ft értékben
tetéfeljitasi munkalatok elvégzése valt halaszthatatlanna.

e A Barat utca 9. Kozponti iroda épiiletében a tetéfelyjitas (633.000 Ft), valamint
napelemrendszer elhelyezése (1.405.678 Ft) megtortént. Megvaldsult a folyoséd
feltjitas (350.858 Ft), tovabba a filitési rendszer atalakitasa (340.492 Ft). Butorokat
Osszesen 822 697 Ft értékben szereztiink be.

o A hazi segitségnytjtas részére 3 db uj elektromos kerékpart (770.000 Ft), a szocialis
étkeztetés talalokonyhajara pedig egy rozsdamentes neutralis pultot (222.250 Ft)
vasaroltunk.

14



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére multifunkcios fénymasologépeket
szereztiink be, 838.200 Ft értékben.

o A gyermekétkezetés részére 375.310 Ft 6sszegben vasaroltunk irodai szoftvereket.

e A Barat utca 9. hatsé udvaraban a dolgozok részére murvas parkolé keriilt kialakitasra
1.445.690 Ft 6sszegben.

e Az elhasznalodott, kisebb eszk6zok (irodaszékek, kazan alkatrész, haztartasi eszk6zok,
halézati eszkozok, csavarbehajtd, flinyiro, telefon, kerékpartarold stb) poétlasa
folyamatos az intézmény valamennyi telephelyén, melyekre 2021. oktober 31-ig
minddsszesen 1.674.983 Ft-ot koltottiink.

»Az idoskoruak szocialis ellatasaért” Alapitvany minden évben tamogatast nyqjt targyi
eszkozOk vasarlasara, felujitdsokra, a szakdolgozok tovabbképzésére. 2021-ben a kovetkez6
tamogatasban részesiilt az intézmény:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében az intézmény 35 f6 hatranyos
helyzetii gyermek részére biztositott 2 hetes nyari tabort teljes napkozbeni ellatassal,
melyhez az Alapitvany 180 000 forint timogatast nyujtott.

e Az iddsek otthona telephelyei targyi feltételeinek javitdsdhoz, ennek keretében
kisszekrények, irattoszekrény, napernydk, kerti butorok beszerzéséhez az Alapitvany
400 000 forint tamogatast biztositott.

e A Kuratérium minden évben tamogatja karacsonyi ajandékcsomagok vasarlasat. A
tamogatasra szant 6sszeg 420 000 forint.

e A Szocialis munka napjanak megrendezéséhez és tovabbképzésekhez 600.000 Ft-al
jérult hozza.

o A Fogyatékosok Nappali Intézménye nyari egy hetes balatoni taborozasahoz és a
buszos kirandulashoz 270.000 Ft timogatast biztositott.

o Az Iddsek Vilagnapja alkalmabol hivott vendégszerepl6 fellépési dijat - 70.000 Ft-ot -
az Alapitvany finanszirozta.

e A Barat u. 4-6. demens részlegen az udvari arnyékoldst napvitorlaval sikertilt
megoldani hosszl tavra, melynek 6sszege 750.697 Ft volt.

Szakhatosagi ellendrzések

 2021.augusztus: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, kozponti f6z6konyha
ellendrzése

A mindsités eredménye 70%, kdzepes. A szemlén feltart hianyossagok/hibak felszdmolasdhoz
szlikséges intézkedési tervet elkészitettiik €s azokat hatariddre kijavitottuk.

A COVID-19 jarvany elleni védekezésre 2021.10.31-ig eszkozokre (dologi kiadasok és
beruhazasok: FFP maszkok, overal, latogatd kopeny, gyorsteszt) mindosszesen 7.049.145 Ft-
ot forditott az intézmény. Novemberben tovabbi nagyobb 0sszegili megrendelések novelték a
védekezésre forditott Osszeget: eldobhatd evOeszk6zok, talak (361.513 Ft) FFP2, FFP3
maszkok (1.557.020 Ft), latogatooveral (480.060 Ft).

2021. oktober 31-ig az intézmény kiadasai az eldiranyzathoz képest 70,63 %-ban, mig a
bevételei 74,30 %-ban teljesiiltek. Az intézmény gazdalkodasa kiegyenstlyozott.
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2021. évben is kotott tamogatasi szerzOdést az intézmény a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Pédpai Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval, 1 f6 kozfoglalkoztatottat
alkalmaz az intézmény (2021.03.17-2022.02.28.). A tamogatas mértéke az idei évben 100%-
0s. A Foglalkoztatasi Osztallyal kotott megallapodas altal az adott id6szak végéig tervezett
tamogatas 1.051.271 Ft, melybdl eddig 593.331 Ft folyt be az intézmény bankszamlajara.

Az intézmény jelenlegi dolgozoéi 1étszama 154 6 (137 f6 +14 f6 nyugdijas dolgozd + 2 {6
megbizasi szerzédéses + 1 6 kozfoglalkoztatott), ebbdl

- szakdolgoz6 105 £6,
- fizikai dolgozo 37 {6,
- lgyviteli dolgoz6 12 16.

Az intézménynél dolgozoé kozalkalmazottak részére béren kiviili juttatast — meleg étkeztetést
— 13 000 forint/ho értékben biztositunk.

2 f6 40 éves, 1 16 30 éves és 1 f6 25 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan részesiilt
jubileumi jutalomban, ezen a jogcimen bruttd 3.336.100 Ft + jarulékai keriiltek kifizetésre.

2021 juliusdban 11 f6t, augusztusban 9 f6t foglalkoztatott az intézmény didkmunka
keretében, melynek tamogatasa 100%-0s Volt.

2018 marciusdban az intézmény megallapodast kotott a ,Id6sek aktivan” Kozérdek
Nyugdijas Szovetkezettel. Jelenleg 14 f6 all alkalmazasban.

2021. évben 5 f6 kérte a munkaviszonyanak megsziintetését a 40 éves munkaviszonya
alapjan, ebbdl jelenleg mar nyugdijas 3 {6, felmentési idejét tolti 2 6, akik 2022-ben lesznek
nyugdijasok és erre az iddre tavolléti dijban részesiilnek a Kjt. eldirasa alapjan.

Az idei évben 38 {6 dolgozé munkaviszonya sziint meg (7 f6 sajat kérésére, 9 {6 nyugdija
vonuldsa miatt), ebbdl

- 12 {6 gondoz6-apolo,

- 7 16 6vodai és iskolai szocialis segitd,

- 1 f6 esetmenedzser,

- 2 {6 csaladsegitd,

- 2 f6 terapias munkatars,

- 1 10 szocialis munkatars,

- 1 6 szakacs,

- 1 f0 raktaros,

- 11 16 fizikai kisegitd.

Az intézményben tovabbra is magas a fluktuacio, viszont nem minden telephelyen,
részlegen egyforman tapasztalhat6. Jelenleg 20 iires allashely van, ennek kompenzélasara
14 16t a nyugdijas szovetkezeten keresztiil foglalkoztatunk (8 f6 apolé-gondozo).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban jelenleg csaladsegité és dvodai és iskolai szocialis
segitd csoportba van betoltetlen munkakor. A 3 éve szeptemberben induld 6vodai és iskolai
szocialis segité munkakdrben tavaly ilyenkor mind a 8 allashely betdltott volt. Jelenleg 3,5 az
iires allashely, a csalddsegitd helyen 2,5 6.

Janius hénapban 38 dolgozd kapott tappénz kiegészitést, melynek Osszege 2.825.000 Ft +
jarulékai volt. Azok a dolgozok kaptak kompenzaciot, akik a munkahelyiikon fert6zédtek meg
a Covid virussal, vagy emiatt keriiltek karanténba.
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Az Onkormanyzat 2018. évtél a hazi segitségnytjtasban dolgozok részére 24 000 forint
apolasi potlékot biztosit, mely csak a bentlakasos ellatasban dolgozo kollégdk részére
kotelezd. 2019. évtl pedig a bentlakdsos ellatdsban dolgoz6 kollégak, a Csalad -és
Gyermekjoléti Kozpont dolgozéi és a HASZ dolgozéi, 2020. évtél pedig a Fogyatékosok
Nappali Intézménye dolgozoi is kapnak végzettségtdl fliggéen 10-15-20 ezer forint
bértamogatast. Ez a tamogatds nagy segitség a terlileten dolgozé kollégaknak. Az iires
allashelyeket folyamatosan palyazati uton igyeksziink betolteni.

A Grof Eszterhazy Korhaz és az ESZI kapcsolata az idei évben is példamutatd volt.
Folyamatosan segitették a lakok biztonsdgos visszatérését az intézménybe, dolgozok PCR
tesztelése IS nagy segitségiinkre van. Az idei évben is kiemelném a két intézmény vezetd
apoldjanak szoros egyiittmiikodését, ezzel konnyitve egymds munkajat, a két intézmény
kozotti informacid atadasat.

A mogottiink allo két évben végzett munkankért két elismerést kapott intézménylink. Papa
Véros Onkorményzatanak Képvisel6testiilete altal adoméanyozott Papa Varosért Erdemérmet
¢s a Veszprém Megyei Védelmi Bizottsdg Veszprém Megye Védelméért Emlékplakettjét.
Mindkét elismerés nagyon megtiszteld €s biiszkeséggel tolt el mindannyiunkat. Tudjuk, hogy
emdgott mennyi k6zos munka, kiizdelem, vivodéas volt. Az elismerés, a megbecsiilés a
tisztelet, ami els6ként fogalmazdodott meg benniink a dijjal kapcsolatban. Mas embertarsunkon
vald segitségnyujtds az egyik legnagyobb erénye az emberi kapcsolatoknak. A kitlintetés
egyrészt elismerése az altalunk végzett munkéanak, masrészt ezaltal kotelez benniinket arra is,
hogy a tovabbiakban is ezen az uton kell tovabb haladnunk. Mindig van magasabb cél, amiért
érdemes dolgozni és kiizdeni. Ebben a pandémias helyzetben példamutaté mdodon fogott Ossze
a kollektiva, atérezve a helyzet sulyossagat. Biiszke vagyok minden munkatdrsamra.

Az intézmény gazdalkodasa a kialakult jarvanyhelyzetre vald tekintettel is kiegyenstlyozott,
miikddtetése soran a hatékony gazdalkodasra, a szolgéltatdsok mindségének szinten tartasara
toreksziink.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2021. évi beszamoldjat elfogadni
sziveskedjenek.

Papa, 2021. december 5.

Tisztelettel: Szalainé Tihanyi Andrea
intézményvezetod
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