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ELOTERJESZTES
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Targy: Beszamolé Papa Varos Onkormanyzatidnak Egyesitett Szocidlis Intézménye
tevékenységérol

Eléadé: Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezetd



Tisztelt Képviselotestiilet!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2023. januar 1. és 2023. oktober 31. kozotti
gazdalkodasarol €s mitkodésérdl az alabbiakban szamolok be:

Az intézmény modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt alapitd okiratait Papa Varos
Onkorményzatanak KépviselGtestiilete 56/2023. (V.18.) hatarozata III. pontjaval hagyta jova.
Az intézmény alaptevékenysége a személyes gondoskodast nyujté intézmények miikodtetése,
idgskortak, fogyatékkal él6k és hajléktalanok ellatdsa, szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok, valamint szocidlis szakositott ellatasok mikddtetése integralt szervezeti
formaban.

Az intézmény alapteveékenységének kormanyzati funkciok szerinti megjeldlése:
o szocidlis étkeztetés

o hazi segitségnytjtas

o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

o csalad- és gyermekjoléti kozpont

» 1ddsek nappali ellatasa

» demens betegek nappali ellatasa

o fogyatékossiaggal él6k nappali ellatasa

o iddskoriaak atmeneti ellatdsa

e demens betegek atmeneti ellatasa

o hajléktalanok atmeneti ellatasa

o iddskoruak tartds bentlakésos szocialis ellatasa
» demens betegek tartos bentlakdsos ellatasa.

A személyes gondoskodast nyujtd intézmeények kiilonb6zé tipusi szakmai egységeinek
kihasznaltsdga néhany szolgaltatds esetében 2021. és 2022. évben a pandémia miatt
alacsonyabb volt. 2023 évben az iddsek nappali ellatasa iranti kereslet tovabbra is alacsony
maradt. Az eltér6 gondozési tipusok egymadsra épiilnek és atjarhatéoak. Minden szolgaltatas
hatérozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik.

Alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban €16 raszoruldknak - indokolt esetben - tobb ellatasi lehetdséget is nyujt az
intézmény. A komplex szocialis alapszolgaltatas célja, hogy az 6nallé életvitel fenntartasahoz
megfeleld segitséget kapva az idés személyek minél tovabb otthonukban élhessenek.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondésen koruk, egészségi éllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az intézményben 10 f6 ingyenesen részesiil az ellatasban, tekintettel arra, hogy nem
rendelkeznek jovedelemmel.

2021. évben az étkezOk szama drasztikusan csokkent, ennek oka, hogy tobb olyan ellatott is
szerepelt a nyilvantartdsban, aki mar hosszabb ideje sziineteltette a szolgaltatas
igénybevételét, ezért a megallapodasuk megsziint. 2022. évben sok 10j ellatott kérte a
szolgéltatast, a kiszallitas mellett jra lehetdség volt a helyben fogyasztasra és éthordoban
vald elvitelre is.
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Az idei évben a majusi téritési dij emelkedése miatt az igénybevevlk szdma a februarban
igényl6 étkez6khdz képest 47 %-kal csokkent, a tavalyi évhez képest pedig 27 %-kal.
Jelenleg a 175 megéllapodéssal rendelkez6 igénybe vevo koziil 99 £6 aktiv, aki rendszeresen
igényel étkezést, és 76 {6 sziinetelteti a szolgaltatast.

Az étkeztetést tobb, mint egy évtizeden keresztiil ellatd vallalkozé - megndvekedett kdltségei
miatt - jinius végeén kérte szerzodésének megsziintetését 2 honapos felmondasi idével. A
feladat kiszervezése helyett 3 {6 részmunkaid6s munkatars alkalmazaséaval, valamint a ,,Ne €l
iiveghdzban!” program keretében a Varosok, Falvak Szovetségén keresztil biztositott
elektromos kisteherautoval latja el az intézmény a hazhoz szallitast. A tapasztalatok az
elvarasaink szerint alakultak, az atallas gordillékeny volt, a felmeriil6 problémakat sikeriilt
megoldani.

A hdzi segitségnyujtas célja segitséget nytjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete a sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egeszségl allapotanak megfelel6en, meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Mindinkabb el6térbe keriil az a térekvés, hogy az id6s ember segitésének
egyik legfébb helyszine sajat otthona legyen. A hazi segitségnyujtdis magaba foglalja
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozdsen meghatdrozott
célok érdekében alkalmazni sziikséges. Biztositja az alapveté gondozasi, dpolasi feladatokat,
az 6nallo életvitel fenntartdsat, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasat, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zését.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé gondozottak kozil 36 fo étkezést is igényel, 10 fo
bentlakasos elhelyezési kérelemmel rendelkezik, 1 f6 ingyenesen részesiil ellatisban. A
téritési dij emelésével nem csokkent a szolgaltatas iranti igény.

A hazi segitségnyujtas biztositasdnak feltétele a gondozési szikséglet vizsgalata, melynek
keretében meg kell dllapitani, hogy az ellatast igénylé szocidlis segitésre, vagy személyi
gondozasra szorul.

Tevékenységi korok:

1. szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak,

2. személyi gondozds, amelynek keretében ,intenziv” sziikségletet kielégit6 gondozasi
tevékenységek ¢s az apoloi kompetencidnak megfeleld apolasi feladatok végezhetdk.

2023. oktober 31-én szocialis segités iranti igény nem volt, személyi gondozdsban 97 fo
részesiilt.

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata a miikddési teriiletén €16, szocialisan
hétranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapota miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatdsa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitésehez, a sziilo1 kotelezettségek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord, szitkség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazd szocidlis munka, valamint a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi
fejlodésére, szocializaciojara vonatkozo sziildi, gondozoi, tdmogatdi tevékenység ellatisdhoz
nyujtott szolgéltatasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el Papa varos kozigazgatasi teriiletén.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatotti korébe tartoznak a 18 év alattiak, a tartdsan
munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel, lakhatési problémékkal kiizd6k, a kabitdszer és egyéb
fliggdséggel €16k és az egyéb szocialisan raszorult csaladok.

A szocialis alapszolgaltatdsokat igénybe vevék 2023. janudr 1-t61 2023. oktéber 31-ig
- lgyfélforgalom 1179 t6
- csaladok szdma 276 csalad
- csaladgondozas alatt al16 személyek szama 737 16
- csaladgondozés alatt 4116 gyermekek szama 395 16

A ruhaadominyok osztdsa az Anna tér 15. szam alatti épiiletben, heti 2 alkalommal, hétfén
és csitortokon 13%-15% éra kozott valdsul meg. A ruhaadomanyok mennyisége a Teuton
Lovagrend adomdnya altal, és Papa varos lakossdgénak folyamatos felajanlasaval biztositott,
melyb6l 2023. oktober 31-ig 173 6 részesiilt.

Krizisellatast 11 f6 vett igénybe, melyb6l utaztatisra és gyogyszer kivaltasra 34.970 forintot
forditott az intézmény. 3 csalad kapott tiizeld timogatdst.

A Teuton Lovagrend altal varosunkba 2023. junius 22-én 28 raklap bébiétel érkezett
15.804.924 forint értékben, melybdl Papan 179 csalad (192 gyerek), illetve a Teuton
Lovagrendhez tartozo tobb jarasi telepiilés részesiilt. Az iinnepek el6tt még egy szallitméany
varhat6. Szintén a Lovagrend adomanya 300 db tisztasigi csomag, 500 db p6lé, 340 db
kisgyermek farmer és 50 par Puma sportcip§, melyeknek a kiosztasa az iinnepek el6tt fog
megtdrténni, a kozpont miikddési teriiletén felmért igények és raszorultsag alapjan.

2023. aprilis honapban a Szent Benedek Papai Karitdsz Csoport 30 darab tartds élelmiszer
csomag adomanyt juttatott el a szolgalaton keresztiil a rdszoruld csalddok szdméara, melynek
értéke csomagonként kb. 10.000 forint volt.

2023. majus honapban a Magyar Reformatus Szeretetszolgdlat Alapitvanya 150.483 forint
értékben kozvetitett tartds élelmiszert a szolgalat részére.

2023-ban az ,Elelmiszermentés” program keretén beliil a papai Tesco, Penny és Aldi
aruhazakbol atvett - megkozelitéleg 10.000.000 forint értékii - élelmiszerekbdl dsszeallitott,
kb. 3.000 forint értékii csomagokat hetente dtlagosan 80 csalddnak és a hajléktalan szallon é16
ellatottaknak ad 4t a szolgélat, emellett eseti jelleggel a Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi-
Erdekképviseleti Egyesiilete is részesiil az élelmiszerekbl.

2023. évben az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 azonosité szaml ,,Szegény gyermekes
csalddok és rendkivill alacsony jovedelmili személyek szdméra természetbeni juttatas
biztositdsa” targyu projekt lebonyolitdsdban a csaladsegiték januirban 26 kliens részére
juttattdk el személyesen az élelmiszer csomag atvételének idejérdl szolo értesitést, majd
segitséget nyujtottak a csomagok atvételének, kiosztasanak lebonyolitidsaban.

RSZTOP — 4.1.1 (szocialisan raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil
alacsony jovedelmi id6skort személyek) elnevezésii projekt keretében az év soran 165 6, 2
alkalommal vehetett 4t csomagot a csaladsegitok kozremikodésével.

A csaladsegiték 57 esetkonferencian vettek részt, gyamhivatali targyalason 111 esetben
jelentek meg. Az észlel6- és jelzorendszeri tagok 128 esetészleld lapot juttattak el a
szolgalathoz.

A Rigo lakotelepen kialakitott szolgaltaté haz mikodtetése 2016. januartdl a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladata, melynek ellatasdhoz a fenntartdé 1,5 f6 allashelyet
biztositott. Jelenleg 1 {6 allashely betoltott. A fenntartasi idOszak lejart, de a szolgaltatas
tovabbra is elérhetd a Csillaghazban, ahol rendszeresen segitséget kapnak a magantanul6
gyermekek is.




A szabadidés programok kozott kézmiives, logikai, kulturdlis és egyéb foglalkozasok
szerepelnek. A csalddsegité a telepen éloket igényeik szerint segiti hivatalos iigyeik
intézésében, telefondlasban, gyermekneveléssel, konfliktusaik megoldasaval kapcsolatos és
¢letviteli problémaik kezelésében. A Csillaghaz lehetGséget nyujt a tisztilkodasra és mosasra
is, amely jelenleg is maximalisan kihasznalt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az idei nyaron sikeresen pélyézott az Erzsébet tdborok
keretén beliill meghirdetett Nyari Elménytaborra. Az egyhetes zankai programon 19 pépai,
hétranyos helyzeti gyermek vett részt, 2 csaladsegit6 kolléga kiséretében.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Célja, hogy a szolgaltatasokat elérhetévé tegye a jarasban €16 lakossag részére is. A torvényi
rendelkezés 1j feladatokat rendelt a kozpont tevékenységéhez, ennek megfeleléen a
kovetkezd szolgaltatasokat biztositja a jaras teriiletén:

o Készenléti szolgdlat: a kdzpont nyitvatartasi idején tal, egy folyamatosan hivhatd szdmon
azonnali segitség igénybevételére ad lehetdséget felmeriil6 krizishelyzetekben.

o Kapcsolatiigyelet: biztositja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult személy szdmdra a
taldlkozasra alkalmas semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartds esetén a feliigyeletet.

o Csalddterdpia, medidacio: Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében vehet6 igénybe.

o Pszicholdgiai tandcsadds

o Ingyenes jogi segitségnyijtds

o Utcai szocidlis munka

o Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
o Szocialis diagnozis

A 2023. januar 1-t0l oktéber 31-ig terjedé idGszakban 382 csalad, 677 gyermek volt érintett
hatosagi eljarassal. Az esetmenedzserek 1355 csaladlatogatason, 135 esetkonferencian vettek
részt, gyamhivatali tdrgyalason 300 alkalommal jelentek meg.

A beérkezett jelzések szdma a kdzponthoz 163 volt. Jogi segitségnyujtast 22 alkalommal
kértek az tligyfelek, a pszichologiai tanicsadast 639 esetben vették igénybe. A
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast 62 alkalommal biztositotta a kdzpont.

A készenléti szolgalat esetében két alkalommal volt sziikség telefonos segitségnyijtasra.

A mediaciot 1 alkalommal vették igénybe az tgyfelek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasként mikodteti az 6vodai és iskolai
szocialis segitést a papai jaras teriiletén, 73 kdznevelési intézményben.

2023. augusztus 31. napjdig 5 fovel, majd 1étszamcesdkkenést koveten jelenleg 4 16 felséfoka
szocialis szakképzettséggel rendelkez szocidlis segité foglalkoztatisaval biztositott a
szolgaltatas.

A vizsgalt id6szakban egyéni segité tevékenység kiskortakkal, torvényes képviselkkel,
illetve pedagégusokkal 1590 esetben tortént, csoportos szocidlis segité munkat 433
alkalommal végeztek.

Az 6vodai és iskolai szocialis szakmai segitk kompetenciajukba nem tartozo problémaval 78
kiskorut delegéaltak mas szakemberhez (pszichologusi megsegités, jogi tanacsadas, pedagogiai
szakszolgalat stb.). Munkajuk soran 4 gyermek esetében tartak fel olyan mértékii
veszélyezteté tényezOt, amely miatt jelzési kotelezettségiikkel élve irdsban fordultak az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. 12 alkalommal volt szitkség pedagdgus
figyelmének felhivasara jelzési kotelezettség megtételére.
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 41. § (1)
bekezdése alapjan a gyermekek napkdzbeni ellatdsaként az életkornak megfeleld nappali
feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatist és étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szdmadra, akiknek sziilei, térvényes képvisel6i munkavégzésik - ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segité ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas
folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaer§-piaci részvételt elésegité programban,
képzésben vald részvételik, nappali rendszerli iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban, felsGoktatdsi intézményben nappali
képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukrél nem
tudnak gondoskodni.

A jegyz8 a gyermekfeliigyelet és étkeztetés megszervezésére, valamint a teljes korti
lebonyolitasra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot jelolte ki, ezért a papai lakohelydi,
altalanos iskolas korii gyermekek napkézbeni feliigyeletét az 6vodai és iskolai szocialis
segitGk lattak el a nyari sziinidében. A feliigyeletet igénybe vevd kiskortiak szama 6 4ltalanos
iskolabol 41 f6 volt, tovabba 11 & kozépiskolas didk teljesitette ez idé alatt az iskolai
kozosségi szolgalatat.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segit6k a nydron haromnapos napkozis tabort szerveztek,
amelyen 15 gyermek vett részt. A rendezvény bazis helyszine a Szent Anna Haz volt, tobb
program kiilsOs helyszinen valdsult meg.

Az O6vodai és iskolai segités Mangoé Klubot mikodtet 20 {6 gyermek szdmaéra, a
beszamoloval érintett id6szakban 7 foglalkozés valosult meg.

Bentlakasos idosotthoni ellatas

Ellatasi forma Engedélyezett | Ellitasban részesiilé | Varakozok
féréhely 2023. oktober 31-én | szama (f6)
(f6) (fo)

Id6sek Otthona Barat u. 3. 33 <l 35
Id6sek Otthona Barat u. 4-6. 15 14 8
Id6sek Otthona Teveli ut 3. 31 28 15
Id6ések Otthona Vorosmarty u. 12. 43 31 29
Osszesen 122 104 87

Az Idések Otthonaban €l6k étlagéletkora 82,16 év. A Vorosmarty utcai és a Teveli uti
részlegeken magasabb, 84,24 év.

A Teveli ati Idsek Otthona 31 fér6helyének, valamint a Vordosmarty utcai Idések Otthona 22
féréhelyének elfoglalasakor belépési hozzajarulast kell fizetni.

A tartés id6sotthoni elhelyezés iranti kérelmek szama az idei évben csdkkent. Papa Varos
Onkormanyzatanak KépviselStestillete 2022. évben elfogadta az Onkormanyzat



energiavalsag kezelésével kapcsolatos intézkedési tervét, ennek kovetkeztében a bentlakasos
férchelyek létszdma csékkent, els6sorban a Barat u. 4-6. szdm alatti telephely fokozatos
kitiritése miatt. Ennek az intézkedésnek a hatdsara a 15 fos demens részlege a Vordsmarty
utcai Id6sek Otthona els6 épiiletében fog a késébbiekben funkciondlni. Az dtmeneti ellatast
biztosité Iddskoriak Gondozdhéza 2003 jaliusatdl mér a Barat u. 3. szam alatti részlegen
mukddik.

2022. évben 21 laké 36.863.889 forint, 2023. oktober 31-ig 4 lak6 13.805.554 forint belépési
hozzajarulast fizetett meg. A belépési hozzajarulassal igénybevehetd féréhelyekre november
1-jén 46 f6 varakozik.

Idések Otthona Ellitottak szama | Teljes téritési dijat fizet
(fo) (f6)
2022. 126 79
2023. oktober 31. 104 73

2023. majus 1-jét6l a téritési dij jelentésen emelkedett, de a megel6z6 2 évben nem volt
téritési dij emelés. A téritési dij feliilvizsgalata soran 14 laké tartisra kotelezett
hozzatartoz6ja nem irta ala a téritési dij kiillonbeztére vonatkozé megallapodast, 17 lakénak
pedig nincs tartasra koteles hozzatartozoja.

Evek 6ta megndvekedett azon ellatottak szdma, akik fokozottabb ellatast igényelnek. A
magas szinvonali gondozas-dpolashoz az intézmény rendelkezik azokkal a gyogyaszati és
terapias eszkozokkel, mellyel a gondozottak komfortérzetét, fizikai allapotat szinten lehet
tartani vagy javitani.

Az idGskori mozgasszervi betegségeket szamtalan eszkézzel lehet enyhiteni. Az
intézményben rendelkezésre allo fizikoterapids eszkozok feliilvizsgalata, cseréje és Uj
eszk6zok beszerzése folyamatos. Minden telephelyen szanatériumi betegagyakkal
rendelkezik az intézmény, melyek tulnyomo része elektromos.

Az orvosi szobak egészségligyi miiszerekkel vald felszereltsége biztositott (EKG, automata
vérnyomasmérdk, vércukormérd késziilék), a kényelmi, gydgyaszati eszkozok (tobbfunkcids
betegagy, elektromos betegagy, gurulé honaljmankd, jardkeret, firdet6, kerekesszék, rollator,
gordithetd6 WC-szék, 4gyasztal, ¢&jjeliszekrényre szerelt agyasztal, memoriahabos
antidecubitus matrac, elektromos antidecubitus matrac, zselés antidecubitus til6parna, kemény
fejparna, sarokgylrli, moshatd és egyszer hasznélatos betegalatétek, levegs ionizator, testham
kerekesszékhez) rendelkezésre allnak.

2023 szeptemberétdl szaképoldsi engedéllyel rendelkezik az intézmény az idGsek otthona
valamennyi részlegén. Az engedélyhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositottak.
A szakapolasi feladatokat 7 kolléga latja el.

Idoskoruak Gondozohaza

A gondozdhiazba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviket betoltott beteg
személyek vehet6k fel, akik onmagukrél betegségik miatt vagy mas okbol otthonukban
idolegesen nem képesek gondoskodni.

Az Aatmeneti ellatds célja, hogy biztonsdgos komyezetben, koruknak és allapotuknak
megfeleld ellatdsban részesiiljenek az igénybe vevék. Az atmeneti elhelyezést biztosito
intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartds elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas, amely
utan visszahelyezhet6 sajat kdrnyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe keriilés
id6pontjat, csokkenti a hosszl vérakozasi id6t.



Az atszervezés utdn a Barat u. 3. szam alatti részlegen az Id6skoruak Gondozohéza
szolgaltatas jelenleg 16 ot tud ellatni. Az atmeneti ellatisra varakozok tobbségét jelenleg a
korhazban, az apolasi osztalyon latjak el.

Idések Klubja

Az Idések Klubja elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egyéni allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis, mentélis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben
képes személyek napkdzbeni gondoskodaséra szolgal. Az Idések Klubja keretében demens
csoport létesitésével sajat otthonukban €16 enyhe és kozépsulyos demens személyek nappali
ellataséra, és a 18. életéviiket betdltott, fekvibeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényls
pszichiatriai betegek ellatasara is lehetGség van.

2022. januar 1. és 2022. oktéber 31. kodzott a szolgaltatdsra nem volt igény, jelenleg 1 6
ellatott van. Az intézményen beliili szolgdltatasok atjarhatosidga az integralt intézmény
eldnye, sajnos a nappali ellatasi forma mégis hattérbe szorult, kihasznaltsdga tovabbra is
nagyon alacsony. Az engedélyezett fér6helyek szaméanak csokkentésérdl dontott az
onkorményzat, igy a szolgaltatas a korabbi 40 férShely helyett 2023 juliusatol 20 féréhellyel
rendelkezik.

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Jelenleg 20 {6 engedélyezett 1étszammal miikédik. Ebben az évben 3 3 ellatottat vett fel az
intézmény, melybdl 1 f& hatarozott id6tartamra - a nyari sziinet ideje alatt - vette igénybe a
szolgaltatast. Az intézményi jogviszonya 1 f6nek csaladi okok, 1 fének bentlakasos
intézményi elhelyezés, 1 fonek pedig tanulmanyainak folytatdsa miatt szlint meg.

Az intézménybe nagyobbrészt csaladban €16, kozépsulyos és halmozottan sériilt ellatott keriil.

Az iskola elvégzése utdn 0j kozosségre, baratokra taldlnak azok, akiknek munkavégzésre
nincs lehetéségiik, tovabbi fejlddéstik nem biztositott, mozgasteriik, kapcsolatrendszeriik
besziikiilt.

Mivel a sziilok szeretnék a csaladi hatteret biztositani, ezért gondnoksag ala kevesebb ellatott
keriil. A Fogyatékosok Nappali Intézményében jelenleg kizard/teljes korlatozd gondnoksig
alatt all 7 16, korlatozo/részlegesen korlatozod gondnoksag alatt all 2 £6.

Az ellatottak atlag életkora 35,9 év, a nemek aranya 9 n6 és 13 férfi. Az iskolai végzettség az
ellatottak korében jellemzden valamely specialis altalanos iskola, amelyben 8, illetve 10
osztalyt végeztek.

A nyari taborozas Révililopon a Napfény Campingben zajlott 2023. janius 19. és 2023.
junius 23. kozott. Résztvevok: 9 {6 ellatott, 3 f6 szlld, 3 fo szakdolgozo az intézmény
részér6l. Az intézmény idén is tamogatta a tdborozok étkeztetését (reggeli és vacsora),
tartalmas programokon vehettek részt, pl. balatonfliredi kirandulads, hajozas, strandolds,
fagyizas, kozOsségi jatékok, séta. Teljesen akadalymentesitett a partszakasz,
mozgaskorlatozottak szdméra kiilon vizesblokk van, egy helyen volt a strand, a park, a szallas
¢s az étkezés. A 6 személyes mobilhazak kiilon €élményt jelentettek az ellatottak szamara.

2023. évi programok:
o ,,Csinaljuk a fesztivalt!” - vidam, szinvonalas farsangolas a Szent Anna Hazban.
o Medvehagyma szedés, kirdandulas a Bakonyban.
o A magyar koltészet napja alkalméabol az Erkel Ferenc Fnek-Zenei Altaldnos Iskola
diakjait fogadtuk, kézds verseléssel és énekléssel.
o a Pet6fi 200 emlékév alkalmabol a Papa Varosi Televizio altal készitett videoklipben
is szerepet kaptunk.



o Kirandulés az ellatottakkal, csaladtagjaikkal és az 6nkéntesekkel Székesfehérvaron.

o Névnapok megtartasa vidam {innepléssel, tanccal.

o Templomkerti és varosnéz6 sétak fagylaltozassal egybekotve.

e Mozi-klub foglalkozas, a papai Pet6fi moziban.

o Esélyegyenldségi Nap keretében részvétel és fellépés Ajkan.

o Teveli uti Idések Otthonaban fellépés és beszélgetés az id6sekkel.

o A Fogyatékossaggal El6 Emberek Vilagnapja alkalmabél megrendezett ,Lélek
Napon” ismét szerepelés Ajkén, két zenés, tancos, illetve egy énckes-hangszeres
produkcioval késziiliink.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa

Az intézmeény 28 {6 befogaddséara képes, jelenleg 8 tires férdhely van. 2023. januar 1-t61 2023.
oktéber 31-ig a szallora 16 f6 koltozott be, melybol a legfiatalabb lakéd 26, a legidésebb 70
cvEes.

Jelenleg a lakok koziil 4 f6 nem rendelkezik jévedelemmel, 1 {6 dolgozik, 2 6 fogyatékossagi
tdmogatasban részesil, 3 f6 nyugdij elotti allaskeresési segélyre jogosult, 6 f& Oregségi
nyugdijas, 2 {6 rokkantsagi ellatasban, 2 f6 egészségkarosodasi timogatisban részestil.
Befejezett altalanos iskola végzettséggel 4 {6, szakmunkas bizonyitvannyal 12 {6, érettségivel
2 16, f6iskolai diplomadval 2 {6 rendelkezik.

2023. évben 18 f6 ellatasa sziint meg, 9 {6 albérletbe, 1 {6 munkdasszallora koltozott, 2 {6
pedig elhaldlozott. 6 f6 engedélye a 2 éves tartdzkodast kovetden sziint meg, de mivel a
lakhatasuk egészségi éallapotuk és életkoruk miatt tovabbra sem volt megoldott, ezért Gjra
felvételre kertiltek.

Mozgé Orvosi Szolgalat

A lakok egészségiigyi ellatasat heti egy alkalommal a Mozgd Orvosi Szolgalat segiti. Ennek
keretében az Ujonnan felvett ellatottak orvosi vizsgéalata, recept felirds, pszichiatriai
szakrendelésekhez és korhazi elhelyezésekhez szikséges beutalok megirasa, valamint
bentlakasos intézményekbe torténd ellatashoz sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése
torténik. A szolgaltatdst heti egy alkalommal csiitortokonként 9% és 11%° 6ra kozott az
intézmény iroda helyiségében, téritésmentesen lehet igénybe venni.

Voros kod

A szocialis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 65/E. § (3)
bekezdése alapjan a szocidlpolitikéért felel6s miniszter a -10 °C vagy annél alacsonyabb
homérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kozéphdmeérséklet vagy egyeb iddjarasi koriilmények
esetén a meteorologiai szolgalat mdsodik szintli veszélyjelzése esetén a regiondlis
diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje alatt a
bentlakasos intézmények - a diszpécserkdzpont elGzetes jelzése alapjan - a szolgaltatdi
nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatasi tertiletiiktol és fér6helyszdmuktol
fiiggetlentil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek élete és testi épsége
megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetGségét biztositani. Az
ellatas ideje alatt intézmeényi jogviszony nem jon létre. A szocialpolitikaért felel6s miniszter a
Szocidlis Agazati Portdlon a vords kod ideje alatt alkalmazandé eljardsrendet tesz kozzé.

A 24 oras feladatot 1 {0 csaladsegité koordinator latja el, a befogadohely a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szalldsa. 2022. november 1. napjatol 2023. oktéber 31. napjéig terjedé
1d6szakban nydron 3, télen 1 alkalommal volt vords kod riasztas. A téli idészak alatt 1 {0
részére kellett az intézmény elhelyezést biztositani.



Elelmezés, konyha

A kozétkeztetésr6l szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szabalyozza a szocidlis
intezmenyekben biztositott ételek elkészitését, tdpanyagtartalmat.

A konyha naponta atlag 250 adag ételt készit, amely jelentés csdkkenést mutat az el6zd
évekhez képest. Ennek oka egyrészt a féréhelyek csokkenése, masrészt a téritési dijak
emelkedése.

A jogszabalyi eléirasoknak megfelelden dietetikust is foglalkoztat az intézmény,
¢lelmezésvezetdi beosztasban. A feladatot 3 szakécs és 1 diétas szakacs latja el.

Az éves nyari ledllds 2023. junius 19-t61 2023. jinius 24-ig tartott, ez id6 alatt megvalosult a
konyha és az el6készitd helyiségek festése, nagytakaritdsa, sériilt csempék és jarélapok
cser¢je. A felujitas ideje alatt az ellatast az Eatrend Arrabona Zrt. papai konyhdja biztositotta.

Szakmai tovabbképzés

Az egyes szocidlis tirgyd miniszteri rendeletek mddositasarél sz6lé 7/2018. (II. 5.) EMMI
rendelet szamos valtozast hozott a szocidlis szakmai tovdbbképzési rendszerben. A
tovdbbképzési idészak tartama négy évre valtozott. Ezalatt munkakérhoz kotott, kotelezd
vagy valaszthaté tovabbképzést sziikséges teljesiteni.

Ingyenes képzésben 2023. évben 6 {6 vett részt kotelez6 és munkakdrhdz kotott
tovabbképzésen. Egy kolléga megujito alap vezetéképzés elbirdsait teljesitette.

Onkéntesek

Folyamatosan teret kap az intézmény életében az 6nkéntes munka. Kiemelendd a Pépai
Nyugdijasok Erdekvédelmi-ErdekképViseleti Egyestiletével fennallé szoros kapcsolat,
rendszeresen jarnak az IdGsek Otthona rendezvényeire szerepelni, vagy csak egyszeriien
beszélgetni.

Tobb civil szervezettel, intézménnyel kotott egyuttmikodési megallapodast a szocidlis
intézmény az iskolai k6zdsségi szolgalat lebonyolitdsdhoz. A papai kdzépiskolakbdl sok didk
tolti le az intézményben a kotelez oOrakat. Célunk, hogy a varosban él6k minél szélesebb
korben ismerjék meg az intézményt, és az itt folyo szociélis segité munkat.

2023. évben az alibbi beruhizasok, felijitisi munkdk zajlottak onkormanyzati és

kozponti koltségvetési tamogatassal:

e A VorOsmarty utcai Idosek Otthonhdzban folyamatos az apartmanok felGjitasa, mely
festést, burkolast, konyhabutor és vizesblokk feldjitdst is magdba foglal, erre idén
561.119 forintot forditott az intézmény.

o A f6z6konyhan a nagykonyhai eszkozoket pétolni kell, idei évben ez 116.080 forintba
kertilt.

e Jelentds véltozas tortént a gépjarmiiparkban, a korabbi, mar jelentGsebb feldjitast igényls
Mercedes Vito, és Opel Vivaro kisbuszok értékesitését kovetSen, egy - ebédszallitasi
célra megfelelobb - Renault Trafic kisteherautét véasarolt az intézmény. A 3.828.500
forint koltség egy részét az Alapitvany finanszirozta.

o A Kozponti iroddba egy Uj szamitogépet és sziinetmentes tapegységet kellett vasarolni
315.163 forintért, mivel a korabbi mar nem tudta ellatni maradéktalanul a feladatat.

o A szocialis étkeztetés atszervezéséhez beszerzett Renault Kangoo kisteherautd bekeriilési
ara 1.038.500 forint volt.



e A Teveli uti Idések Otthondban tébb lakd részérdl is felmeriilt a nagysebességili
internetelérés igénye. A kiilteriileti jelleg miatt ezt nem volt kénnyl megoldani, mivel
egyik szolgaltatd sem tudott megfeleld mindségli vezetékes internet szolgaltatast
biztositani. Ezt figyelembe véve nagysebességii mobilinternetet és az ehhez sziikséges
eszkozoket kellett beszerezni, amely 84.222 forintba keriilt.

e Az intézmény telephelyein a kisértékl eszkdzdk cseréje folyamatos, mikrohullamu siit6,
telefon, elektromos fiitépanel, kavéf6z6, porszivo, szunyoghalds ajto, irodaszék, SSD,
TV konzol beszerzések valosultak meg, 1.208.867 forint értékben.

»Az idéskoruak szocidlis ellatasdért” Alapitvany minden évben tadmogatast nyujt targyi
eszkOzOk vasarlaséra, feltjitasokra, a szakdolgozdk tovabbképzésére. 2023-ban a kovetkezd
alapitvdnyi tAmogatasban részesiilt az intézmény:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezésében az ovodai és iskolai szocidlis
segit6k 3 napos programot szerveztek 15 f6 gyermek részére, melyhez 141.000 forint
tamogatast nytjtott.

e Az idések otthona telephelyei targyi feltételeinek javitasahoz - ennek keretében kerti
butorok, uj butorok, haztartdsi gépek beszerzéséhez - 300.000 forint tdmogatast
biztositott. A beszerzés még folyamatban van.

e A Kuratéorium minden évben tamogatja kardcsonyi ajandékcsomagok vasarlasat. A
tamogatasra szant 6sszeg 450.000 forint.

e A Fogyatékosok Nappali Intézménye nyari egyhetes balatoni taborozasdhoz és a
buszos kiranduldshoz 400.000 forint tdmogatast biztositott, a felhasznalt Gsszeg ebbil
Osszesen 330.517 forint volt.

e Az Idosek Vilagnapja alkalmabdl hivott vendégszerepld fellépési dijat, és az Erzsébet
véarosrészi féz6versenyen vald részvétel nevezési dijat az Alapitvany finanszirozta
dsszesen 295.500 forint értékben.

e A Szocialis munka napja alkalmabdl kihelyezett munkaértekezlet megrendezéséhez
300.000 forint, tovabba tovabbképzésekhez, konferencian vald részvételhez 256.000
forint tdmogatast nytjtott.

e A Papai Koko-Gym Kse decemberben a kardcsonyi jotékonysagi sparringon a
Fogyatékosok Nappali Intézményét tamogatta. Az Alapitvanyhoz befolyt célzott
adomany 0Osszege 600.000 forint volt, melybdl az ellatottak részére specidlis fejleszto
eszkozoket, tarsasjatékokat, mobil klimat, munkaasztalt, kanapét és textilidkat vasarolt
az intézmény.

o A Boeing cég 2 év kihagyassal 2014. Ota tamogatja az Alapitvanyon keresztiil az
intézményt. Az idei 3300 dollar tdAmogatasbol a Teveli uti Iddsek Otthondba butorok,
konyhai eszkozok, kerti butorok, fliggdnyok, textiliak, tovabba minden idések otthoni
telephelyre a foglalkoztatashoz sziikséges tarsas- €s fejleszt6 jatékok, sporteszkézok
megvasarlasa a cél.

e Az idei évben boviilt az 4polasi szolgaltatds a bentlakdsos ellatds teriiletén. A
szakapolasi engedélyhez szikséges eszkozok megvasarlasara 330.000 forintot forditott
az intézmény.

Szakhato6sagi ellendrzések
o 2023.majus: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Papa Jarasi Hivatal
Népegéeszségiigyi Osztaly
Bentlakdsos  szocidlis  intézmény  higiénés ellendrzés (4
telephelyen)
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e 2023.majus: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Papa Jardsi Hivatal
Népegészségligyi Osztaly
Bentlakdsos szocidlis intézmény tdlalékonyha, diéids étkeztetés
ellendrzés (Teveli vt 3., Vordsmarty u. 12.)
e 2023.junius: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Papa Jarasi Hivatal
Népegészségligyi Osztaly
Fogyatékos személyek nappali elldtdsdnak higiénés ellenbrzése
Szocidlis alapelldtds nepegevseougyz | feladatkorébe
tartozdtaplalkozds- egészségiigyi hatosdgi ellendrzés

e 2023. junius: Veszprém Véarmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly
Hatdsdgi ellendrzés
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa
e 2023.julius:  Veszprém Varmegyei Rendér-Fékapitanysag Rendészeti Igazgatdsag
Igazgatdsrendészeti Osztdly
Bentlakasos szocidlis intézmény ellendrzott anyaggal folytatott

tevékenységek ellendrzése (Bardt u. 3., Teveli it 3., Vorosmarty u.
12)

o 2023. oktober: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Papa Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztdly
Helyszini szemle a VE-05/NEO/01353-2/2023 szdmii szakdpoldsi
miikodési engedély kiaddscdhoz (4 telephelyen)

e 2023. oktdber: Veszprém Varmegyei Korméanyhivatal Papa Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztdly
Vegyi  anyagok  regisztracidja,  csomagolds,  tdroldsa,
dokumentdcidja, felhaszndldsa (Bardt u. 3.)

e 2023. augusztus-november:
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Kézponti tdlaldkonyha ellendrzése (Bardt u. 4-6., Bardt u. 7.)

Az ellenbrzések sordn intézkedést igénylé jogszabdlysértést nem tartak fel. Minden
szolgaltatas hatdrozatlan id6re szol6 miikodési engedéllyel rendelkezik.

2023. szeptember 30-ig az intézmény kiaddsai az eléiranyzathoz képest 67,73 %-ban, mig a
bevételei 74,7 %-ban teljesiiltek. Az intézmény gazdalkoddsa kiegyensulyozott.

Mis gazdalkoddkhoz hasonléan intézményiinket is sokkoltédk az energiadij el6rejelzések 2022
Oszén. A fenntartdo kérésének megfelelden energetikai protokollt dolgoztunk ki, melynek
koszonhetden a gazfogyasztas 2022.10-2023.04. idészakban kevesebb, mint 70% volt az
el6z6 évi fiitési szezonhoz képest, az aramfogyasztast is sikeriilt 10-12%-kal csokkenteni, és a
targyévet folyamatosan vizsgalva is ez a tendencia. Az el6z8 évekhez képest az arak
novekedtek és a szolgaltatokkal valdo kommunikacid, szamlazas sokszor kifejezetten nehézkes
volt, de alapvetden a tervezettnek megfeleléen alakultak a kdziizemi koltségek.

Az Onkormanyzat a koziizemi fogyasztds monitorozasa, és tudatos felhasznédlas elérése
céljabol igénybe veszi a Panda energiamenedzsment rendszert, melybe az intézmény is
feltoltotte adatait.

A jelenlegi dolgozdi létszama 152 16 (/34 f6 kozalkalmazott, 12 16 nyugdijas kozalkalmazott,
3 [0 nyugdijas szovetkezeten keresztiil dolgozd, 3 f& megbizdsi szerzddéses foglalkoztatott),
ebbdl szakdolgozo 99 16, fizikai dolgozd 36 f6, tigyviteli dolgozo 17 f6. Az intézménynél
dolgozo kozalkalmazottak béren kiviili juttatast - meleg étkeztetést - kapnak, 18.000 forint/hé
értékben.
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3 6 30 eves, 4 f6 25 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan jubileumi jutalomban
részesiilt, ezen a jogcimen bruttd 5.173.800 forint + jarulékai Osszeget fizettek ki.

2023. julius és augusztus honapban 3-3 f6t foglalkoztatott az intézmény didkmunka
keretében, melynek tdmogatasa 100%-o0s volt.

2023. évben a 40 éves munkaviszonya alapjan 1 f6 kérte a kozalkalmazotti jogviszonydnak
megsziintetését.

Az idei évben 22 f& dolgozd munkaviszonya szlint meg, ebbdl 9 f6 gondozo-apold
(bentlakdsos intézményi ellatas), 1 f6 gondozd (hazi segitségnytjtas), 1 {6 irodai dolgozd
(hazi segitségnyujtas), 2 6 csaladsegitd, 4 f6 konyhai kisegitd, 3 f6 fizikai kisegité és 2 6
miiszaki dolgozd. Jelenleg 21,75 tires allashely van.

A folyamatos hidny kompenzaldsara 12 f6 nyugdijast kozalkalmazottként foglalkoztat az
intézmény (7 f6 apolé-gondozo, 1 {6 esetmenedzser, 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segito, 3
fo fizikai kisegitd), melyre 2022. szeptember 1-t6l van jogszabalyi lehetéség. A nyugdijas
kollégak nélkiil nagy problémak lennének az idGsellatas tertiletén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban jelenleg 6 tres allashely (1 csaladsegitd, 2
esetmenedzser, 3 dvodai ¢s iskolai szocialis segitd) van.

Az intézmény gazdalkoddsa 2023. évben a kialakult inflacid és energiavalsag ellenére is
kiegyensulyozott, miikddtetése soran a hatékony gazdalkodasra, a szolgaltatasok minGségének
szinten tartasara toreksziink.

A Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség (9097 Mezdors, F6 u. 39.) képviseletében Szoke
Barna a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. térvény S58/A. § (2f)
bekezdése alapjan egyedi méltanyossagi kérelmet nyujtott be az intézmény altal nyujtott
szolgéltatasok — kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas — atvétele érdekében
sziikséges kapacitdsok befogadasara, amelynek elbirdlasa folyamatban van.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény 2023. évi beszamoldjat elfogadni
sziveskedjenek.

Papa, 2023. november 10. Tisztelettel: \B
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