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Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2013. januar 1. és 2013. szeptember 30. kozotti
gazdalkodasardl és mitkodésérdl az alabbiakban szamolunk be.

Az intézmény alaptevékenysége a személyes gondoskodast nytjtd intézmények miikodtetése,
iddskoruak, fogyatékkal €16k és hajléktalan személyek ellatdsa, szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok, valamint szocialis szakositott ellatasok miikodtetése integralt szervezeti
formaban.
Az intézmény 13 szolgaltatast nyGjt Papa varos kozigazgatasi teriiletén, amelyek a
kovetkezok:
e szocialis étkeztetés,
hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,
tamogatd szolgaltatas,
csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas,
id6ések nappali ellatésa,
demens betegek nappali ellatasa,
fogyatékossaggal ¢l0k nappali ellatasa,
1id6skoruak atmeneti ellatasa,
1id6skoruak tartds bentlakasos szocialis ellatasa,
demens betegek bentlakasos ellatasa,
hajléktalanok ellatasa atmeneti szallason.

Bakonyjako és Farkasgyepi telepiilések onkormanyzataival kotott megallapodas — amely a
hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, csalddsegités, gyermekjoléti
szolgaltatds biztositdsdra vonatkozott - a KépviselOtestiilete dontése alapjan kozos
megegyezéssel 2013. junius 30. napjaval megsziint.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtast — megallapodés alapjan - 2013. julius 1-t6] mindkét
telepiilésen tovabbra is az Egyesitett Szocialis Intézmény biztositja.

Az intézmény legfontosabb célja, hogy az ellatast igényloknek a személyre szabott
szolgaltatdsok széles kore alljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellatottak
szlikségleteihez.

A szocidlis munka egyrészt segit az egyének, csaladok, csoportok és kozosségek
¢letszinvonalanak javitdsaban, megfelelé miikodésének helyreallitasaban. Feladata, hogy
novelje az emberek problémamegoldo, konfliktuskezeld képességét, eldmozditja azon
intézmények hatékony és humanus miikodését, amelyek az embereknek anyagi tiamogatast és
szolgaltatdsokat biztositanak. A szocidlis szolgaltatok és ellatasok kozéppontjaban az ember,
az egyén ¢€s a csalad szocialis egyensulyanak helyreallitasa all. A személyes gondoskodast
nyyjté intézmények kiilonbozd tipusti szakmai egységeinek kihasznaltsdga 2013. évben is
megfeleld volt. A szolgéltatdsok egymasra €piilnek és atjarhatok.
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A szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevok
2013. januar 1-jétél 2013. szeptember 30-ig

- étkeztetés 282 16
- hazi segitségnyijtas 106 6
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 141 16
- tamogato szolgaltatas 34 16
- csaladsegités: ligyfélforgalom 2093 16
csaladgondozas alatt allo személyek szama 550 16

csaladgondozas alatt all 188 csalad
- gyermekjoléti szolgaltatas: iigyfélforgalom 8451 6
csalddgondozas alatt 4ll6 gyermek 658 6

csaladgondozas alatt all 398 csalad

Alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban ¢€I6 raszorulok koziil az egyén sziikségletének megfeleléen ugyanazon
ellatott részére indokolt esetben tobb szolgaltatast is nyljt az intézmény. A komplex szocialis
alapszolgaltatas célja, hogy az idés raszoruld egyén minél tovabb maradjon otthonaban,
segitséget nyujtson az 6nallo életvitele fenntartdsdban, az egészségiigyi-mentalis allapotabol,
vagy szocialis koriilményébol szarmazo probléma megoldasaban.

Az étkeztetés a személyes gondoskodéds korébe tartozd olyan szocidlis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére foétkezéskeént legaldbb napi
egyszeri meleg étel biztositasardl kell gondoskodni. Szocialisan raszorultak, akik koruk,
egeészseégi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansdguk miatt sajat maguk, illetve maguk és ellatottjaik részére, tartdsan vagy
atmeneti jelleggel a legalabb napi egyszeri meleg étkezést nem tudjak biztositani.

Az intézmény két f6zOhelyrdl szolgaltatja az ebédet atlagosan 271 {6 részére. A sajat
féz6konyha naponta atlagosan 165 adag ebédet biztosit, a tobbi adagot a Grof Esterhazy
Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld f6z0konyharol vasarolja az intézmény.

2013. december 1-jével kozos megegyezéssel megsziinik a megallapodas, tekintettel arra,
hogy az étkezOk szama csokkent és ezt az igényt mar az intézmény konyhdja is ki tudja
elégiteni.

Jelenleg 10 6 ingyenesen részesiil a szolgaltatasban, tekintettel arra, hogy nem rendelkeznek
jovedelemmel. Az étkezOk részére tovabbra is biztositott a helyben étkezés, illetve az
éthordoban torténo elvitel, valamint hazhozszallitas is.

A hazi segitségnyujtas célja segitséget nyujtani a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban. A
hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok
elvégzését, az 0Onallo ¢letvitel fenntartdsaban, az ellatott €s lakokornyezete higiénids
koriilményeinek megtartdsaban vald kozremilkodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, illetve azok elharitdsaban vald segitségnyujtast.
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Az 1d6s emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk. A hazi segitségnyujtas
magaban foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozdsen
meghatarozott célok érdekében alkalmazni sziikséges.

Az ellatottak szama a tavalyi évhez képest nem valtozott. A hazi segitségnyujtasban részesiilo
gondozottak koziil 56 f6 étkezést is igényel. A gondozas alatt 1év6 id6s személyek koziil 8 £6
bentlakasos elhelyezési kérelemmel rendelkezik, 38 {6 pedig jelzorendszeres hazi
segitségnyujtast is kap.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1-t6l allami feladat. A Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag 2013. jalius 1-t6l 2013. december 31-ig terjedd iddszakra
szerzédést kotott Papa Varos Onkormanyzatéval a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas elltas
biztositasa ¢és finanszirozdsa targyaban, igy a feladatot tovabbra is az Egyesitett Szocialis
Intézmény Gondozasi Kozpontja latja el.

A 2014. évre vonatkozd feladatellatasrol szold nyilatkozattétel mar megtortént Papa Véros
Onkormanyzata részérél.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a hézi segitségnyujtds kiegészitéseként miikodik,
készenléti formaban. Célja a sajat otthonukban ¢10, egészségi ¢€s szocialis helyzetiikk miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes idOskort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 0©nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriil6 krizis helyzetek elharitasa. Jelenleg 143 késziilékkel miikodik a szolgaltatas.

A szolgaltatasi dij Osszege a 2013. év II. félévére bruttdo 1.916.218,-Ft, amely megegyezik az
. félévi tamogatasi dsszegével.

A tamogaté szolgaltatas miikodését 3 évre szO0lo6 tamogatasi szerz6dés (TSZ-204/0-2011)
biztositja 2012. januar 1-t61 2014. december 31-ig. 2013. évre meghatarozott kdzponti
tdmogatas 6sszege 8.772.000,-Ft. A szolgaltatds célja a fogyatékos személy sajat lakohelyén,
lakokornyezetében vald segitése, életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili
szolgaltatasok, kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint onallésdganak megdrzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

Papa Véaros Onkormanyzata KépviselStestiiletének a Papa varosban biztosithatd személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak
megallapitasarol szolo 18/2013. (VI1.27.) onkormanyzati rendelete hatarozza meg az
intézményi téritési dijakat. A téritési dijak az el6zd évhez viszonyitva minimalis mértékben,
illetve tobb szolgaltatas esetében nem valtoztak.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas 2008. augusztus 1-t6l integraltan miikddik a
Gondozasi Kozpont vezetdjének kozvetlen iranyitasaval. 2010 jaliusatol a Barat u. 11. szam
alatti j éptiletben minden kovetelménynek megfeleld, akadalymentes kornyezetben fogadjak
a szolgaltatast igénybe vevd személyeket, csaladokat.

A csaladdsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos €s specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka eszkodzeinek és moddszereinek
felhasznalasaval hozzéjarul az egyének, csaladok, kiilonb6z6 k6zosségi csoportok jolétehez és
fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kdrnyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

Ezen szolgaltatasok keretében segitséget nyujt a szocialis és mentéalhigiénés problémai vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek vagy csalddnak az okok megszlintetése,
valamint az ¢€letvezetési képességek megorzése céljabol.

A Barat u. 9. szam alatt, az udvaron atalakitott garazsban heti 2 alkalommal, hétfén és
csiitdrtokon 13%° — 15% 6ra kozott, elére megbeszélt idépontban johetnek a raszoruld csaladok,


http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf
http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf
http://papa.hu/sites/default/files/fajlok/14-2011_v30.pdf
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egyének ¢és csoportok és valogathatnak a ruhaadomanybol, amelyb6l eddig 722 £6 részesiilt.
Egyéb adomanyhoz (butor, segédeszkdz, textilia, agymatrac) 182 6 jutott hozza.

A csaladsegito szolgaltatas tigyfélforgalma 2093 f6 volt, a csaladgondozok 696 alkalommal
csaladlatogatas keretében lattak el feladataikat. A csaladgondozas alatt allo személyek szama
550 f6, amely 188 csaladot jelent. Az éves forgalom 6592 alkalom volt, 3171 esetben
esetkezelés  tortént. Leggyakrabban anyagi jellegli, foglalkoztatassal kapcsolatos
(munkanélkiiliség) problémakkal keresték meg a szolgalatot, illetve informaciokéréssel,
tigyintézésben valo segitségkéréssel, mentalis problémak kezelésével kapcsolatban fordultak a
csalddgondozdkhoz.

A jogi tanacsadast 52 alkalommal vették igénybe az tigyfelek, pszichologus Segitségét 81 f6
kérte. Mindkét szolgaltatasnal emelkedd tendencia mutatkozik.

Krizissegélyt 27 {6 kapott, dsszesen 56.405,-Ft értékben, melyet elsésorban élelmiszerre,
utaztatdsra, gyogyszerkivaltasra forditottak.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a MezOégazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal
kozremitkodésével az EU élelmiszersegély program keretében minden évben élelmiszer
segélyt juttat varosunkba. Oktober végéig harom alkalommal 6sszesen 37.513 kg élelmiszer
érkezett s 6169 csomagot osztottak ki a csaladgondozok a raszoruloknak.

Az oktoberi élelmiszersegély osztas orszagos figyelmet kapott, amelyen részt vett Lehel
Laszl6 a Segélyszervezet elndk-igazgatdja. A helyi médian kiviil az orszagos televizio és
ujsagirdk is tudositottak a programrol. A csomagolasok és osztasok alkalmaval az intézmény
dolgozoin kiviil évek ota egyre magasabb létszammal segitik a munkat az 6nkéntesek.

A Teuton Lovagrend az el6z6é évekhez hasonldan, az idei évben is bébiételeket szallitott a
varosba, amelybdl 0sszesen 439 csalad részesiilt.

Oktober honapban a schwetzingeni Voroskereszt ruhaadomannyal, babakocsival,
gyermekiiléssel, gydgyaszati segédeszkozokkel tdmogatta a csalddsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast.

A Nemzeti Csalad és Szocialpolitikai Intézet IFJ-GY-13-B Gyermekek- és fiatalok
kozosségeinek és ifjusagi civil szervezetek rendezvényeinek (kiemelt tabor) tamogatasa
10895 kodszamu palyazatan 166.500 Ft-ot nyert az intézmény.

A tébort két korcsoportban (alsos és felsds) szervezték a csaladgondozok, két turnusban egy-
egy hét idStartamban 20-20 f6 gyermek részére. A tabor helyszine a KOPE-VAR jatszohaz
volt.

A gyermekjoléti szolgaltatas 398 csaladot és 658 gyermeket részesitett csalddgondozasi
tevékenységben, amely az el6z6 évhez képest 3 %-o0s emelkedést mutat.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége soran a forgalmi naploba 8451 bejegyzés
tortént.

A csaladgondozok altal szervezett esetkonferenciak szama 23, tovabba 159 alkalommal vettek
részt 1dézés alapjan védelembe vételi targyaldson. Az észleld és jelzOrendszeri tagok jelzése
veszélyeztetettség esetén a tavalyi évhez képest tovabb csokkent, 176 esetészleld lap érkezett
a szolgalathoz.

Ebben az évben két alkalommal tortént Osszehangolt ¢&jszakai ellendrzés a Papai
Rendo6rkapitanysdg munkatarsaival, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhivatalanak vezetdjével és az illetékes tarsszervekkel.



6

A szorakozohelyek és a lakossagi bejelentés alapjan magas kockézati faktortinak megitélt
kozteriiletek kontrollalasa mellett a nyilvantartdsban szerepld kiskoruak szdmara sziil6i,
illetve felnétt felligyelet biztositasara, figyelemmel kisérésére is volt lehetéség. Az ellenérzés
soran a gyermekjoléti szolgaltatds részérdl szabalytalansag nem keriilt feltarasra, kiskora
veszélyeztetettsége nem meriilt fel.

A SZ.IK.R.A. Klub a gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett olyan kozosség, melynek
tagjai a gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités latokorébe keriilt gyermekek. 2013-ben
harom foglalkozast tartottak.

A tavalyi kezdeményezést tovabb folytatva 3 napos ,ott alvos” tabort szerveztek a
csalddgondozok Dobrontén. A helyszint az dnkorményzat biztositotta 20 f6, 9-15 év kozotti
gyermek szamara. A vegyes életkort és nemi részvevokre tekintettel a csaladgondozok olyan
programokat igyekezetek biztositani, melyek valamennyi résztvevé szamara hasznos és
érdekes elfoglaltsagot nytjtottak.

2013. évi tartés bentlakasos intézményi elhelyezés forgalma, varakozok szama

Halalozasok, | Gondozisi
Felvettek | ... ... . ' | Athelyezések | Varakozok | sziikséglet
, . kikoltozések ’ . . .
Telephely cime szama széma szama szama igazolassal
(fo) (6) (fo) (fo) rendelkezok
(6)
Barat u. 3. és 4-6. 28 18 12 38 22
Vorosmarty u.12. 9 7 1 44 22
Teveli 1t 3. 7 7 1 11 3
Intézményi ellatasok kihasznaltsaga, ellatottak szama
2013. januar 1. - 2013. oktober 31. kozotti idészakban
. Gondozasi |Atlaglétszam Engftdel,y ezett Kihasznaltsag
Megnevezés . " létszam
napok szama /f6/ . 1%/
/fé/
Barat u. 3. 13212 43,46 49 88,69
Barat u. 4-6.demens részleg 4280 14,08 15 93,86
Teveli u. 3. 9318 30,65 31 98,88
\orosmarty u. 12. 12425 40,87 42 97,31
Iddések Otthona dsszesen: 39229 129,04 137 94,19
Iddsek Klubja 4425 20,97 40 52,42
Id6skoruak Gondozohéaza 5936 19,53 20 97,65
Fogyatékosok
Nappali Intézménye 3509 16,63 20 83,15
Hajléktalan Személyek
Atmeneti Széllésa 5717 18,8 20 94,00
- iddszakos féréhely 6502 21,3 22,9 93,00




Téritési dij 2012-2013.

Telephelyek Rész téritési dijat fizet Teljes téritési dijat fizet

2012. 2013. 2012. | 2013

fo % fo % fo % fo %

Barat u. 3. és Barat u. 4-6. 54 84 50 81 10 16 12 19

Teveli ut 3. 14 45 11 36 17 55 19 64

Vorosmarty u. 12. 19 45 16 38 23 55 26 62

Az Idések Otthonaban él6k atlagéletkora 83,1 év, legmagasabb a Vorésmarty utcai és a
Teveli uti részlegeken, ahol 84,35 év. A legiddsebb lako nd, aki a Teveli uti Otthonhazban €,
majusban betoltotte a 99. €letévét, a legfiatalabb lakd 57 éves, szintén no.

A tart6s id6s otthoni elhelyezés iranti kérelmek szama az elmult id6szakban nem emelkedett a
tavalyi évhez képest. A varakozasi id6 telephelytdl fiiggden fél- egy év. A nyilvantartasba
vett kérelmezOk kozil 4 f6 étkeztetésben, 4 f6 tamogatd szolgaltatasban, 8 f6 hazi
segitségnyujtasban, 15 f6 jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil.

Az elhelyezésért fizetendd intézményi téritési dij feliilvizsgalata junius honapban megtortént.
A teljes téritési dijat megfizetd ellatottak szama az el6z6 évhez képest 6 %-kal ndvekedett.

2013, évben a kovetkezd javitdsi munkdk zajlottak.

. A Barat u. 4-6. szam alatti épiilet udvaran a kidolt kerités helyreallitasa 332.634,- Ft-ba
keriilt. A szomszéddal tortént egyeztetés soran megallapodas sziiletett arrol, hogy
kifizeti az Osszeg felét, ezért az onkormanyzatnak csak 270.000,- Ft forrast kellett
biztositani. A kerités helyreéllitasaval n6tt az ellatottak személyi biztonsaga.

o A Barat u. 4-6. szam alatti épiilet csatornarendszer rekonstrukciojara 1.243.569,- Ft-ot
forditott az intézmény, amely dnkormanyzati tamogatassal valosult meg. A szennyviz-
csatorna helyreallitdsaval a rendszeresen jelentkezd dugulds megsziint.

. Az elmult évek iddjarasa a 250 éves épiiletek tetdszerkezetét nagyon megrongalta. A
Barat u. 3. és a Barat u. 4-6. szam alatti részlegeken 2.200.000,-Ft értékben kellett
részleges Ujracserepezést végeztetni.

o A Vorosmarty utcai Otthonhazban 1999. 6ta mikodo lift motorja elromlott, cseréjérdl
az intézmény gondoskodott, melynek 6sszege 350.000 Ft volt.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 20 f6 engedélyezett 1étszammal mikodik. Ebben az
évben 4 1) ellatottat vettek fel, 5 f& jogviszonya sziint meg intézményi elhelyezés,
munkavallalas, iskolakezdés és csaladi okok miatt.

Az intézményen beliili szocialis foglalkoztatas engedélyezett 1étszdma 19 £6. A rehabilitacios
programban jelenleg 15 f6 vesz részt, ebbdl 1 f6 hajléktalan ellatott. A szocialis
foglalkoztatdas 2013. évi finanszirozasara altalanos palyazati kiirds nem volt, a 2012.
december 31-én hatalyos finanszirozasi szerzodés hatalya 2013. december 31-ig
meghosszabbodott. A 2014. évre vallalt feladatmutatot 2013. szeptember 30-ig kellett a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal felé leadni.
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A tamogatast bér jellegli kiadasokra, koziizemi szamlak kiegyenlitésére €s a foglalkoztatashoz
felhasznalhatd anyagok vasarlasara forditja az intézmény. A munka-rehabilitacioban részt
vevo ellatottak zoldteriilet gondozassal, szOnyegszovéssel, szarazvirag kotéssel foglalkoznak.
A hasznosithatd termékek utani bevétel visszaforgatasra keriil. A szocialis foglalkoztatas
allami tamogatasa 2013. évben 5.163.732,-Ft volt.

2013-ban megval6sult jelentdsebb programok:

szinhazi eldadasok megtekintése,

medvehagyma szedés a tamogatd szolgalat kozos szervezésével,

Fogyatékkal El6k Regionalis Kulturalis Fesztivalja Gyér (2. helyezés),

Jotékonysagi futds a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld javara,
kirandulas sziilokkel a bakonybéli csillagvizsgaloba, tovabba Veszprémbe,
Nagyvazsonyba, Dobrontére,

taborozas Balatonszepezden,

e Orszagos Konyvtari Napokon valé részvétel miisorral,

e Fogyatékosok Orszagos Talalkozoja Balatonfiired (kiilondij).

Az ellatottak sziilei nagyon segitOkészek, sok onkéntes segiti az intézmény munkajat.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

Az intézmény 2012-ben az Eurdpai Szocialis Alaphoz, "Hajléktalan szallo korszer(isitése €s
bévitése Papa Viaros Onkorményzatinak Egyesitett Szocidlis Intézményénél” cimmel
palyazatot nyujtott be, melyen 2013 majusaban 90.934.120,- Ft tamogatast nyert. A projekt
célja, hogy Papa Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott és az Egyesitett Szocidlis Intézmény
keretében mikodé Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa ellatisi tevékenységének
korszertlsitése, az ellatds szakmai, technikai hatterének javitasa megvaldsuljon.

A szallo 1étszamanak bovitésével az idOszakos hajléktalan ellatdas megsziinik, hiszen az
atalakitott épiilet egész évben helyet tud biztositani azok szamara is, akik ezt az ellatasi format
csak iddszakosan veszik igénybe. Az energetikai fejlesztés megvalositdsa eldsegiti a
koziizemi dijak csOkkenését ¢és ez altal gazdasdgosabbd valik az ellatas.
A projekt 2013. I félévében indult, a palydzati forrasbol idén felhasznalt Osszeg
elorelathatdan 38.070.000,- Ft lesz.

A kozbeszerzési eljaras befejez6dott, a szerzodések alairasat kovetden az ingatlan atadasa és a
bontas mar elkezdddott. A kivitelezési munkdk megkezdéséhez sziikség volt a
Képviseldtestiilet dontésére, hogy az ellatas a kivitelezés ideje alatt 0j telephelyen kapjon
mikodési engedélyt. A szolgaltatas 2013. szeptember 17-t61 a Kisfaludy u. 16. sz. alatti
onkormanyzati ingatlanban torténik.

A hajléktalan ellatas teriiletén nem valtozott az ellatottak szama. 2012. november 1-t61 2013.
szeptember 30-ig a szallora 17 f6 nyert felvételt, 6sszesen 36 6 kapott ellatast. A legfiatalabb
lako 29 éves, a legiddsebb lakd 75 éves. Az atlag életkor 51,7 év.

2012. november 1-t6l1 2013. aprilis 30-ig az iddszakos féréhely altal nyujtott szolgaltatast
Osszesen 8 f6 vette igénybe, a kihasznaltsag a fenti idészakban 103% volt.

2013 aprilisdban egylittmikodési megallapodast kotott az intézmény a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet - Befogadds Haza szolgéltatoval. A Mozgd orvosi szolgalat
keretében biztositanak ellatast heti egy alkalommal csiitortokonként 9% ¢s 11%° ¢ra kozott a
Barat u. 9. szam alatti Gondozasi Kozpontban kialakitott irodaban. Rendelésenként 2-3 6
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ellatott veszi igénybe a szolgaltatast. A rendelésen altalanos orvosi vizsgalat, recept felirés,
pszichiatriai szakrendelésre valo beutalas torténik. Az ) felvételre keriilt ellatottak orvosi
vizsgalata is itt torténik. A szolgaltatas téritésmentes.

2013-ban végzett szakmai és szakhatosagi ellen6rzések:

2013 junius: - Veszprém Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi Iroda - tAmogatasi elszamolas
ellenérzése (tamogato szolgaltatas)

- Veszprém  Megyei Kormdanyhivatal Pépai  Jarasi  Hivatal  Jarési
Népegészségiigyi Intézete - apolasszakmai ellenérzés (Barat u. 4-6. Idések
otthona, Id6skortiak Gondozohaza)

- Veszprém  Megyei  Kormanyhivatal Péapai  Jarasi  Hivatal  Jarasi
Népegészségiigyi Intézete — 6sszevont ellenérzés (Barat u. 3. kozponti konyha)

- Veszprém  Megyei  Kormanyhivatal Péapai  Jarasi  Hivatal  Jarasi
Népegészségiigyi Intézete - Kozegészségiigyi ellendrzés, apolasszakmai
ellenérzés (Barat u. 3. Id6sek Otthona)

2013.julius: - Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala Hatosagi
ellenérzés (Barat u. 3. Idések Otthona)

- Veszprém Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi Iroda - timogatasi elszamolas
ellenérzése (Szocialis foglalkoztatas)

2013.augusztus:Veszprém  Megyei Kormanyhivatal Péapai  Jarasi Hivatal  Jarasi

Népegészségiigyi Intézete - szakhatosagi helyszini szemle
(Kisfaludy u.16. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa, miikodési engedély
modositasa)

2013.0ktober: - Veszprém Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi Iroda - tamogatasi elszamolds
ellenbrzése (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)
- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala Hatdsagi
ellendrzés (Kisfaludy u. 16. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa).

Az ellendrzo szervek a kovetkezo megallapitasokat tették:
e Hianyossagot nem allapitottak meg, a targyi, személyi és milkodési feltételek
megfeleldek.
e Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitisanal a
jogszabalyoknak és a helyi rendeleteknek megfelelden jart el az intézmény.
e Az igényelt normativa ellendrzésekor eltérést nem tapasztaltak.
e Minden szolgaltatas hatadrozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

Szakmai tovabbképzés

Az Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet palydzatot hirdetett a szocialis ¢és
gyermekvédelmi témaji tovabbképzéseken vald részvételre a TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001
azonositoszamu szocialis képzések rendszerének modernizacidja cimli kiemelt projekt
keretében. Az NCSSZI a képzési koltség teljes Osszegét atvallalja, tovabba a szallas és ellatas
is téritésmentesen biztositott. Az intézmény 83 képzésre kotelezett szakdolgozdjabol 45 6
vesz részt a képzésen. 11 6 dolgozo egy, 34 6 dolgozo 2 képzésre is palyazott. A képzések
oktober honaptol kezdddtek és februarig bezardlag mindenki megszerzi a sziikséges
kreditpontokat. Ez a palyazati lehetéség 6 évre biztositja a tovabbképzési kotelezettséget.

Gyakorlati képzohely
2013 tavaszan a valtozo jogszabalyi hattér miatt az intézmény kérte a nyilvantartasba vételét a

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamaranal, hogy az el6zd évekhez hasonldan
tovabbra is tudjon tanuldkat fogadni szakmai gyakorlat letoltése céljabol. Minden targyi és
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személyi feltételnek megfelel az intézmény ahhoz, hogy gyakorlati képzéhelyként is
mikodjon. A kovetkezd szakképesitések gyakorlata tolthetd le az intézménynél: apold,
gyakorl6 gondozd, szocialis asszisztens, szocialis szakgondozo, valamint szocialis gondoz6 és
apolo.

2012 szeptemberétdl szocidlis gondozd és apolod képzés indult az Acsady Ignac Szakkozép
Iskoldban. A  Klebelsberg Intézményfenntartd Kozponttal kotott egyiittmiikddési
megallapodas alairasa utan 2 hét nyari osszefliggd gyakorlatot mar 6 tanuld tolthetett le a
Barat utcai Id6sek Otthondban, szeptember honaptdl pedig heti 1 alkalommal szintén 6 tanuld
gyakorlati helye a telephely. Az intézmény tovabbra is fogadja a tobbi szakképesitést végzo
oktatasi intézmények tanuldit: Szent-Gyorgyi Albert Szakkozépiskola Ajka, NYME Benedek
Elek Pedagogiai Kar Sopron, Pannon Egyetem Feln6ttképzési Intézet Papa.

Testvérvarosi kapcsolatok

A holland testvérvarosbol az idei évben 2 f6s delegacio érkezett az intézménybe. A kampeni
alapitvany elndke Jan Kattenberg és a varos alpolgdrmestere Bert Boermann megtekintette a
hajléktalan ellatast és a jelenleg felujitas alatt allo épiilet korszertsitését megvaldsitd kiviteli
terveket. A delegacio tagjai felajanlast tettek arra vonatkozdan, hogy a kampeni, fedél
nélkiilieket tAmogato alapitvany tamogatasaval hasznalt butorokkal jarulnak hozz4 az 0ij szalld
berendezéséhez.

Az id6sellatas teriiletén a Barat utcai Idések Otthonanak részlegén tettek latogatast. Az 0szi
ideutazasuk oka a 2013-2014. évi adomanyok felhasznalasanak meghatarozasa volt. A két év
tamogatasabol 25 db elektromos €s szanatoériumi agyat vasarolt az intézmény, hiszen a
mindségi betegapolas alapja a korszerii betegagyakon val6 apolés, gondozas.

Az idei év szeptemberében lehetdség volt a Kovéasznara utazd delegaciohoz valod
csatlakozashoz. Az intézményt Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezeté és Olah Marta
Gondozasi Kozpont vezetd képviselte. Az utazas legfontosabb célja a kovasznai Boldog Apor
Vilmos Gyermekvédelmi Kozpont részére az adomanyok (iskolakezdéshez sziikséges
eszk0zok) atadasa volt, melynek egy részét — a tavalyi évhez hasonldan - az intézmény
dolgozdi ajanlottak fel.

Onkéntesek

Mar a tavalyi évben is egyre szélesedo teret kapott az intézmény életében az 6nkéntes munka.
Tobb civil szervezettel, intézménnyel all kapcsolatban az intézmény, pl. Civilszerviz
Kozosseégfejlesztd Kozhasznu Egyesiilet, Dunantuli Ciganysag Felemelkedéséért Kozhasznt
Egyesiilet, Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi-Erdekképviseleti Egyesiilete, Tiirr Istvan
Gimnazium, emellett maganszemélyek is végeznek onkéntes munkat.

A TAMOP 5.5.2-11/2 szamu projekt célja az 6nkéntesség elterjesztése volt. Megallapodas
alapjan a Civilszerviz Ko6zosségfejleszté Kozhaszni Egyesiilet altal 23 regisztralt dnkéntes
kikdzvetitése tortént az Onkéntes Pont- Most! cimii projekt keretében, @ Dunantili Cigdnysag
Felemelkedéséért Kozhaszni Egyesiilet kozremiikodésével 28 0 wvallalt Onkéntes
tevékenységet (beszélgetés, sétaltatds, miisorkészités, dekoraciokészités, tarsasjatékozas). A
koordinalasért feleldos kollégand és a munkatarsak sok hasznos tapasztalatot szereztek az
elmult egy év alatt azaltal, hogy az intézmény fogadd szervezetként aktiv részese volt a
palyazatnak. Az egyiittmiikodés elengedhetetlen feltétele volt a kozérdekii Onkéntes
tevékenység bejelentése, nyilvantartdsba vétele. Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma
Esélyteremtési FOosztalya 2013. februar 11-én kelt hatarozatdval, 4835 sorszdm alatt az
onkéntesek nyilvantartasaba vette az intézményt.
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A Nemzeti koznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak megfeleléen az
iskolai kozosségi szolgalat megszervezésében a varosban miikodo 5 kozépfoku koznevelési
intézménnyel egylittmiikodési megallapodas tortént az iskolai kozdsségi szolgalat
lebonyolitasa érdekében. Az intézmény minden teriiletén szivesen fogadja a didkokat.

Az onkéntes munkat vallalok megismerhetik a szocialis ellatorendszert és megtapasztalhatjak
az onzetlen segitségnyujtas 6romét.

Papa Varos Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete 2013. julius 4.-én elfogadta a Helyi
Esélyegyenldségi Programot. A munkacsoportok tevékenységét az intézmény harom
munkatarsa / Orbanné Szekér Dorottya. Sdndor Judit, Horvath Judit/ koordinalta, akik részt
vettek az esélyegyenlOségi referens képzésen. A négy munkacsoport kozil az Iddsek,
fogyatékkal €16k helyzete, esélyegyenldsége munkacsoport vezetdje Szalainé Tihanyi Andrea
intézményvezeto lett.

Az intézményben az éves iitemtervnek megfelelden 15 belsd ellendrzés tortént. Az ellendrzési
tevékenység nagyon jonak ¢és hatékonynak értékelhetd, mely sok teriiletet érintett. Az
utdellendrzések tapasztalatai a legtobb esetben jok, a valtozas pozitiv hatasai érzékelhetdek.

Az intézmény 2013. Ill. negyedéves kiadasai az eldiranyzathoz képest 43,98 %-ban
teljesiiltek. Az intézménynek 4,67%-kal kevesebb bevétele keletkezett az 1. félévben a
tervezetthez képest. Az engedélyezett dolgozoi 1étszam 141 6, melybdl 99 {6 szakdolgozo, 32
{6 fizikai dolgozo, 10 {6 pedig tigyviteli dolgozd.

Ebben az évben 5 6 25 éves, 3 f6 30 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan jubileumi
jutalomban részesiilt.

A tavalyi téli kozfoglalkoztatasban 6 {6 dolgozott az intézményben. 2013. évben a hosszabb
id6tartamtl kozfoglalkoztatas keretén beliil 31 {6 1étesitett munkaviszonyt, tobbségében fizikai
kisegitok €s segédapoldé munkakorben. Ez a foglalkoztatdsi forma nagyban eldsegitette az
intézmény folyamatos miikodését.

2012 évben 3 f6 kérte a munkaviszonyanak megsziintetését, tekintettel arra, hogy 40 éves
szolgalati idejiik alapjan nyugdijra szereztek jogosultsagot. 2013. évben 5 dolgozo €It ezzel a
kedvezményes lehetdséggel.

Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, a 2013. évet is a fokozott takarékossag és
fegyelmezett gazdalkodas jellemezte. Az intézmény a milkddése soran a hatékony

gazdalkodasra, a szolgaltatasok mindségének szinten tartasara torekszik.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény 2013. éves beszamolojat megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek.

Papa, 2013. november 7. Tisztelettel:

Szalainé Tihanyi Andrea sk.
intézményvezetd



