Ertékeld beszimols
Papa Viros kozosségi kozlekedésérol

I. Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatisa

Az Onkorményzat és tarsasdgunk jogel6d tarsasiga, a Bakony Volan kozott 2012.
decemberben létrejott kozszolgéltatdsi szerzédés alapjan az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszagl Kozlekedési Kézpont Zartkdriien miikodd Részvénytarsasdg (ENYKIK Zrt.)

végzi a helyi menetrend szerinti kozlekedést Papa varos kizigazgatasi teriiletén.

A szerz6dés tartalmazza a szerz6d6 felek jogait, kotelezettségeit, a szolgéltatas feltételeit, a
kozszolgaltatasi kovetelményeket.

Az ENYKK Zrt. Papa vérosban a hélozat teljes lefedettsége mellett 50,9 km vonalhaldzaton
folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szdma iskolai munkanapokon 255, tansziinetben munkanapokon 229,
szabadnapokon 111, munkasziineti napokon 111 db. Az autébuszvonalak a varos minden
jelentds részét bekapcsoljédk a halézatba, ezéltal biztositott a hivatésforgalmi, iskoldba jarasi,
egészségligyi ellatdsi és a szabadid6hoz kapcsolddé utazasi igények kielégitése.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12.1. pontja alapjan a szolgaltato koteles targyévet kovetd év
majus 31-ig beszdmoldt benyujtam az Onkormanyzatnak a megel6z6 évi kozszolgaltatasi

tevékenységérdl.
IL. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése

1. A szolgailtatas folyamatossaga

A tarsasdg az elmult évben biztositotta a szerz6dés targyat képezd kozszolgaltatdsok
folyamatos, zavartalan ellatésat.

2015. évben az inditott jaratok szdma 75.154 db, ebbdl a késett jaratok szdma 10 db, amely a
menetrend szerinti jaratok 0,01 %-at teszi ki. A kimaradt jaratok szdma 11 db volt, amely az
inditott jaratok 0,01 %-a. Az év soran vis maior nem kovetkezett be.

2, Személyszallitasi feltételek

A szolgaltatd a helyk6zi menetrend valtozasdhoz igazodd érvényességgel 2015. évre
vonatkozdan Menetrendi T4jékoztatot jelentetett meg.

Az aktualizalt menetrendi adatok a tarsasag honlapjan (www.enykk.hu) is elérhetéek.
3. Menetrend mdédositas

Menetrend mddositasra 2015. évben nem keriilt sor.



4. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

Az ENYKK Zrt. 2015. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok min6ségére,
kiilonos tekintettel:

e ajaratok pontossagara, menetrendszeriiségére,
a zsufoltsdgmentességre,
az lizemeltetésében 1év6 utasforgalmi létesitmények és jarmiivek tisztasagara,
a megbizhatd, mindenkor aktudlis informacidkat biztosit6 utas-tijékoztatAsra,
az utasokkal valé udvarias, segitékész bandsmodra és az utaspanaszok
kezelésére,
e azutazisi jogosultsagok €s a jarmiivezetok tevékenységének vizsgdlatara.

A szolgéltatds minbségének folyamatos tokéletesitése érdekében az ENYKK  Zrt.
A rendszer részeként folyamatosan figyelemmel kisérjitk a mindség elemeit, illetve kiemelt
figyelmet forditunk a vevéi (utas) megelégedettségre.

Munkatérsainkon keresztiil rendszeresen figyeljiikk az esetleges jaratkéséseket, jarat
kimaradésokat a jelentds, illetve az ismétldd6é — akar csekély mértékii — jaratkésésekrol kiilon
nem-megfeleléségi jelenés is késziil.

Az ENYKK Zrt. Forgalomszervezési és ellenérzési féosztalya, azon beliil a szolgaltatis-
feltigyeleti csoportvezetd iranyitja a forgalmi ellenérzést. Megyénként egy féeléads
koordinalja az ellen6rzést.

A jaratokon az utazasi jogosultsig folyamatosan ellendrzésre keriilt, 2015. évben az
ellen6rzések az alabbiak szerint alakultak:

e jaratellen6rzések szama: 153 db,

e potdijazott utasok szama: 43 f6,

e beszedett potdij 6sszege: 47.700 Ft,

e méltanyossagbol 2 fonek a potdij elengedésre keriilt.

ITI.  Miikodési feltételek
1. Személyi feltételek

A tarsasdg biztositotta a zavartalan mikodéshez sziikséges személyi- és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes ilizem jellege miatt
megkovetelt irdnyitdsi, szabalyozasi, szervezési, ellendrzési, oktatdsi és nyilvantartsi
feladatok ellatasarol.

Az autobuszvezetok évente két alkalommal vesznek részt kitelezd oktatdson (tavaszi €s 8szi
oktatdsi iddszak). Az 6szi oktatdsi idészak alatt a téli tizemi felkésziilés keriil el6térbe. Az
jfelvételes autobuszvezetdk kiilon tematika szerinti képzésen vesznek részt, melynek kiemelt
része az Ugynevezett ,,elsé teles autdbuszvezet6k™ szamara tartott, a téli id6éjarasi viszonyokra
torténd gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

Az ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkorlien mikods
Részvénytdrsasig vezérigazgatoja Papp Laszlo, a tarsasdg szakmai iranyitoja a megalakulas

)|



ota. A kozszolgaltatasi és ahhoz kapcesolodo tevékenységek ellatasédban is megfeleld szakmai
képesitéssel ellatott személyek vesznek részt.

2. Jarmiivek

A tarsasag 2015. évben a feladatokat 14 db autobusszal latta el, melyek részletes adatait az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Az autébusz dllomény atlagéletkora év végén 12,9 év, a jarmiivek iitemezett idészakos
miiszaki fellilvizsgélata a vonatkozé eldirasoknak megfeleléen tortént.

3. Biztositasok

2015. évre  vonatkozdéan minden  autébuszra érvényes  kotelezd — gépjarmi
felel6sségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozoan balesetbiztositassal
rendelkezett a tarsasdg. Az utasok baleset elleni biztositisira tdrsasagunk az UNIQA
Biztositoval kotott megallapodést, melynek értelmében valamennyi érvényes menet-, illetve
bérletjeggyel rendelkezd utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra is kiterjed a baleset-
és poggyaszbiztositas.

IV.  Pénziigyi feltételek
1. Altalanos feltételek

Az ENYKK Zrt. 2015. évben biztositotta a kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos
végzéséhez sziikséges pénziigyi forrdsokat, miikddése soran olyan pénziigyi gazdalkodast
folytatott, amely biztositotta fizetdképességének folyamatos fenntartdsat és vagyondnak
megorzését. g

2 Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autébusz kdzlekedésben a kizszolgéltatasi szerz6désben
rogzitett drakat €s a vonatkozo6 jogszabdly altal eloirt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az
értékesitett kedvezményes tanuld és nyugdijas bérletek utdni, valamint a 65 év felettiek
ingyenes utazasa utdn jard szocialpolitikai menetdij-tamogatést igénybe vette.

3. Szamvitel, elszamolas

Az ENYKK keretén beliil Gj szamviteli politika keriilt megfogalmazésra, melyben rogzitettiik
a helyi kozszolgaltatasi tevékenység elkiilonitett elszamolasanak alapjait, elveit. Ezek alapjan
végeztiik el az eszkdzok €s forrdsok nyilvantartasat, a bevételek és raforditasok elszamolasat.

Elkiilonitetten kezeljik a helyi és helykozi kozszolgaltatashoz, valamint az egyéb
,»,szabadaras” szolgéltatishoz tartozé bevételi és koltségadatokat. Kiinduldsi alap, hogy az
egyes koltségek rendelésszamra kertlilnek figyelembe vételre teljesitmény aranyéban
felosztva.

A teljes koril elkiilonitéshez tartozik még a helyk6zi jaratok altal végzett helyi szolgaltatasok
féréhely aranyos elkiilonitése is, melynek koltségmegosztasa meghatarozott szakasz alapjan —
igénybevétel alapjan — torténik.



4. Adatszolgaltatas

A kozszolgéltatasi szerz6dés 12.4. pontjaban részletezett adatokat, a bevételek alakulésat a
2. sz. melléklet, az eredmény-kimutatast a 3. sz. melléklet, a teljesitmény adatokat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

2015. évben 3.405 ezer f6 utast szallitottunk el, véltozatlanul 3,9 km-es étlagos utazasi
tavolsagra.

A hasznos km-teljesitmény 464.961 km, ami 0,4 %-kal alacsonyabb az el8z8 évi teljesitmény
kibocsatasnal (a teljesitmény nem tartalmazza a helyi jaratként is igénybe vehetd helykozi
autébuszok teljesitményét). Az utasszam 13,9 %-os ndvekedése az integraciét kdwvetben
alkalmazott egységes szdmitasi mdédszer kvetkezménye, bazishoz képest nem valds mértéki
utasforgalmi valtozast mutat.

A helyi menetrend szerinti kozlekedésben 108.577 ezer Ft éarbevétel realizalodott, ami
3.326 ezer Ft-tal — 3 %-kal — kevesebb az el6z6 évi bevételnél.

2015. évben tarifaemelési javaslattal nem éltiink, a helyi kozlekedés viteldijai nem keriiltek
modositasra.

A menetjegyes bevétel 2,7 %-kal nétt, a bérletforgalom visszaesést mutat, a bazis 96,8 %-a.
Ezen beliil az &sszvonalas bérletes utazas bevétele el6z6 évhez képest 0,5 %-kal kevesebb, a
kedvezményes tanuld-nyugdijas bérletek bevétele ezt meghaladdan 7,7 %-kal csokkent.

A kedvezményes jegyfajtdkon beliil a tanulé bérletek viteldij bevétele 90,8 %-os, a nyugdijas
utazas viteldij bevétele 94,4 %-os.

A kedvezményes utazasban megfigyelheté forgalom csokkenés hatdsira a szocidlpolitikai
menetdij-tamogatds is kevesebb, az el6z6 évinek 93,1 %-a. A kedvezményes tanuld és
nyugdijas bérleteknél — a fix Osszegli tdmogatasi tételek bevezetése 6ta — a menetdij-
tdmogatds mar nem potolja a teljes ara dijszintig a kedvezményes viteldijakat. Kedvezétlen
hatést gyakorolt a gazddlkoddsra, hogy a 65 év feletti utasok ingyenes utazdsa utdn jard
tdmogatés a varos lakossagszdma alapjan keriil meghatdrozésra, mely Pépa lakossdgszamanak
2015. évi minimalis cs6kkenése miatt kevesebb az el6z6 évinél.

A koltségek és raforditasok 0,1 %-kal, 178 ezer Ft-tal emelkedtek el6z6 évhez képest.

Ezen beliil az tizemeltetés kozvetlen személyi jellegti koltségei 11,3 %-kal néttek a kozdsségi
Az lizemeltetés kozvetlen anyagkoltségének 5.282 ezer Ft-os csokkenéséhez nagymértékben
hozzgjarult az lizemanyagok érdnak kedvez6 alakuldsa és az ebbdl adodd gézolajkoltség
megtakaritds. A karbantartdsi koltségeknél — az autobuszok életkoranak emelkedése
kovetkeztében — a javitasi koltségek magasabbak el6z8 évhez képest. A kozvetett koltségek az
atszervezés hatdsaként 826 ezer Ft-tal emelkedtek.

Pépa helyi menetrend szerinti tevékenység 2015. évi eredménye minusz 70.540 ezer Ft,
fejlesztési célra kapott timogatdsként az év soran 1.211 ezer Ft-ot szamoltunk el, igy a helyi
kozlekedés vesztesége 69.329 ezer Ft-ra alakult.

A szokéasos mértékii nyereség Osszege, az értékesités nettd drbevételének 1 %-a, 1.090 ezer Ft.



2015. november 23-4n aldirt megallapodds alapjan a helyi kozlekedés 2015. évi
miikddtetéséhez, folyamatos tizemeltetéséhez 65.000 ezer Ft tamogatdssal jarultak hozza,
mely 0sszeget egyszeri pénzatadassal november 25-én megkaptuk.

Pépa Véros Onkormdnyzata a helyi kozosségi kozlekedés tamogatasara kiirt palyazat tjan
1.100 ezer Ft 4llami timogatasban részesiilt, mely 6sszeg négy részletben atadésra keriilt.

Térsasagunk a tdmogatdsokat teljes egészében 'Pépa varos helyi kozlekedésének 2015. évi
miikodtetésére, folyamatos tlizemeltetésére és eszkozfenntartisi raforditisainak fedezetére

hasznilta fel.

Az ENYKK Zrt. a beszdmol6val a megdllapodds alapjan atadott timogatas elszamolasat is
teljesiti.



Autébuszallomany 2015. december 31-én

1. sz. melléklet

Rendszam Autdbusz tipusa Kivitel Fel(':(?)ely Gyartas (év) | Motor tipus El((ztvk)or
1.|LGE-401 AUTOSAN 52016 43| 2008.10.27 EURO 4 152
2.|LGE-402 AUTOSAN sz616 43 2008.10.27 EURO 4 12
3.|LMA-446 AUTOSAN sz616 43| 2009.02.23 EURO 4 6,9
4.[LMA-447 AUTOSAN sz616 43| 2009.02.23 EURO 4 6,9
5.|GMY-381 IK-280 csuklds 147] 1999.06.21 EURO 2 16,5
6.[LOC-728 IK-280 csuklos 147] 2001.06.25 EURO 2 14,5
7.|LOC-729 IK-280 csuklds 147| 2001.06.25 EURO 2 14,5
8.|LOC-731 IK-280 csuklos 147| 1999.12.02 EURO 2 16,1
9.|HXT-686 IK-C-80 csuklds 147| 2002.04.02 EURO 2 13,8

10.{JSB-293 IK-C-80 csuklds 147] 2001.01.02 EURO 2 15,0
11.|JKBJ-115 Mercedes Citaro sz616 791 1999.12.31 EURO 2 16,0
12.|JHGC-683 MAN SL.222 52016 89 2000.05.05 EURO 2 15,7
13.|JHGC-689 MAN SL222 sz616 89| 2000.05.05 EURO 2 15,7
14.|JHOP-060 MAN S1.222 sz016 105/ 2001.04.10 EURO 2 14,7

Atlag: 12,9

Y



Autébuszkizlekedés bevétele

2. sz. melléklet

adatok ezer Ft-ban

2014, év 2015. év Index
MEGNEVEZES NETTO MENETDIJ | SZOCIALPOL. NETTO NETTO MENETDIJ| SZOCIALPOL. NETTO (%)
BEVETEL MENETDIJ-TAM.| ARBEVETEL BEVETEL MENETDIJ-TAM.| ARBEVETEL
Osszvonalas havi bérlet 40 650 40 650 40 859 40 859 100,5
Osszvonalas félhavi bérlet 2231 2231 1797 1797 80,5
Arckép nélkiili bérlet 12 12 2 2 16,7
Tanul6 bérlet 15 639 15459 31098 14 320 14 156 28476 91,6
Nyugijas bérlet 5770 5702 11472 5446 5383 10 829 94,4
Menetjegy el6vételben 5520 5520 5677 5677 102,8
Menetjegy autébuszon 15 049 15 049 15443 15 443 102,6
Osszvonalas negyedéves bérlet 56 56 28 28 50,0
Tanulé negyedéves bérlet 152 190 342 20 20 40 11,7
Nyugdijas negyedéves bérlet 61 61 122 57 57 114 93,4
Dijt.utazas(65 éven felili) 5351 5351 5312 5312 99.3
HELYIARBEVETEL 85140 26 763 111 903 83 649 24 928 108 577 97,0
Allami koltségvetési tamogtas 0 1 100
Onkorményzati miikodési timogatas 64 613 65 000 100,6
BEVETEL OSSZESEN 176 516 174 677 99,0
MENET- ES 2014, év 2015. év
; D A A A Y
BERLETFJS;;Y ARMKC Netts viteldij AFA Brutté viteldij Nett6 viteldij AFA Brutes viteldij | o (%)
Osszvonalas havi bérlet 3110 840 3950 3110 840 3950 100,0
Osszvonalas félhavi bérlet 1862 503 2365 1862 503 2365 100,0
Arckép nélkiili bérlet 11 740 3170 14 910 11740 3170 14 910 100,0
Tanuld bérlet 1362 368 1730 1362 368 1730 100,0
Nyugijas bérlet 1362 368 1730 1362 368 1730 100,0
Menetjegy elovételben 157 43 200 157 43 200 100,0
Menetjegy autébuszon 205 55 260 205 55 260 100,0
Osszvonalas negyedéves bérlet 9331 2519 11 850 9331 2519 11 850 100,0
Tanul6 negyedéves bérlet 4087 1103 5190 4087 1103 5190 100,0
Nyugdijas negyedéves bérlet 4087 1103 5190 4087 1103 5190 100,0
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Papa helyi menetrend szerinti tevékenység eredmény-kimutatasa

3. sz. melléklet

Tevékenység eredménye I1.

\ ) , Index Eltérés (eFt)
Megnevezés 2014. év 2015. év 2015/2014 9015-2014
Menetjegy bevétel 20 569 000 21119957 102,7 551
Bérlet bevétel 64 571 000 62 529 224 96,8 -2 042
Menetdij bevételek 85140 000 83 649 181 98,2 -1491
Szoc.pol. menetdijtimogatds ___ 1 _. 26763000 | 24927672 | . 931 | _ _-1835
Aut6buszkdzlekedés arbevétele 111 903 000 108 576 853 97,0 3326
Autdbusz kozl. egyéb arbevétele 71000 26 456 37,3 -45
Egyéb belfoldi netto arbevétel 341 000 450 007 132,0 109
Ertékesités netté arbevétele 112 315000 109 053 316 97,1 -3 262
Egyéb bevétel 2 506 000 0 0,0 -2 506
Rendkiviili bevételek 0 0
Minden arbevétel 114 821 000 109 053 316 95,0 -5768
Anyag jellegli koltségek 0 0
Uzemeltetés kozvetlen személyi jell.ktg. 49 500 000 55076 845 111,3 5577
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége 57 026 000 51 744 354 90,7 -5282
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 8 440 000 7011356 83,1 -1 429
Kozvetlen karbantartasi koltség 35528 000 37403 458 105,3 1875
Infrastruktira hasznalat koltsége 668 000 1088113 162,9 420
Eszkozpotlas, finanszirozas ktge 16 590 000 14 780 110 89,1 -1 810
Kozvetlen koltségek 167 752 000 167 104 236 99,6 -648
Fedezeti dsszeg . -52 931 000 -58 050 920 109,7 -5 120
Iroda koltség 0 0
Forgalmi altalanos koltségek 5440 000 5393 095 99,1 -47
Miiszaki altalanos koltségek 2292 000 2890 152 126,1 598
Fedezeti 6sszeg I1. -60 663 000 -66 334 167 109,3 -5671
T -aséagi altalanos koltségek 3931000 4205 383 107,0 274
Kozvetett koltségek 11 663 000 12 488 630 107,1 826
Teljes 6nkoltség 179 415 000 179 592 866 100,1 178
Raforditasok 0 0 0
Teljes raforditas 179 415 000 179 592 866 100,1 178
Tevékenység eredménye 1. -64 594 000 =70 539 550 109,2 -5 946
Fejlesztési célra kapott tAmogatas elszamolt része 0 1211123 1211
Onkorményzati timogatas 64 613 000 66 100 000 102,3 1487
-ebbdl
-tdmogatas 6sszesen 64 613 000 66 100 000 102,3 1487
-fejlesztési tamogatas 0 0 0
-mikédési tamogatas 64 613 000 65 000 000 100,6 387
-helyi k6z0sségi kozlekedési timogatas 0 1 100 000 1100
Normativ tAmogatas 0 0 0
Tamogatas 6sszesen 64 613 000 66 100 000 102,3 1487
19 000 -3228 427 -3 247




4. sz. melléklet

Atlagos utazasi tavolsag (km)

|

B} Iskolai Tansziinetben Munkasziineti
Megnevezés Szabadnap
munkanap munkanap nap
Inditott jaratszam/db 255 229 111 111
Teljesitményadatok 20,14° 20,15' Index (%)
év év
Hasznos fizet6 km (km) 467 030 464 961 99,6
Utasszam (ezer f6) 2 990,5 3 405,1 113,9
Utas km. (ezer utkm) 11 662,8 13 279,8 113,9
Férohely km (ezer fhkm) 37 337,4 37 702,8 101,0
Kihasznalési % 31,2 35,2 112,8
3.9 3,9 100,0
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