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Papa Véros Onkorményzatanak 2011-2014. évekre jovahagyott Gazdasagi Programjanak
hangsulyos elemét képezi a turizmus, idegenforgalom.

A véaros mint idegenforgalmi ,,termék™ ¢és a teriiletén talalhato turisztikai attrakciok minél
hatékonyabb értékesitése tudatos marketing tevékenységet feltételez.

Varosmarketing tevékenységet nem csak az onkormanyzat végez, hanem a turizmusban
érdekelt gazdalkodo szervezetek is ellatjak sajat termékiik, szolgaltatasuk megismertetésével,
népszerisitésével kapcsolatos feladataikat.

A teljesség igénye nélkill emlitenénk meg a varosmarketing szempontjabol jelentds
tevékenységet végz0 szervezeteket:

- Pépai Termalvizhasznosito Zrt.

- Varkert Termal Kemping

- Villa Classica és mas szallashely szolgaltatast nyujté szervezetek

- Vendéglaté egységek

- nem 6nkormanyzati fenntartasu kiallitohelyek, kozgytjtemények

- avarosban miikddo civil szervezetek.

- stb.

Az Onkormanyzat varosmarketing tevékenységének nagy részét az erre a célra létrehozott 100
%-ban 6nkormanyzati tulajdoni Papai Platan Nonprofit Kft. latja el.

A Papai Platan Nonprofit Kft. a Papa és Vidéke Lapkiadé Kft. atalakuldsaval jott létre 2011.
marcius 17-én.

A Pépa és Vidéke Gjsag kiadasan tdl a kft feladata a 2011. aprilis 29-én kotott tizemeltetési
szerz6dés alapjan az Esterhazy-kastély mar felujitott Fouri enteridrének és a szerzédésben
megjelolt egyéb ingatlanrészeknek, tovabba a 2011. jalius 1-jével hatalyba Iépett lizemeltetési
szerz6dés alapjan a Komaromi utcai diakszallé turistaszalloként vald tizemeltetése.

Lapkiadas:

A Péapa és Vidéke kéthetente megjelend idészaki kiadvanya Papa varosanak. A lapkiadas
feladata a célkozonség minél sokrétiibb tajékoztatasa a varos és kornyékének kozéleti,
kulturalis és sporteseményeirdl.

A 22000 példanyban megjelend ujsag a papai kistérség tobb mint 30 telepiilésére jut el,
biztositva az ottani lakosok tajékoztatasat is a varos €s kornyéke eseményeirdl.

Marketing szempontbdl jelentés a kdzéleti kiadvany kiadasa, hiszen lehetdséget nytjt a varos
fontos, turisztikai szempontbdl jelentds rendezvényeinek népszertsitésére.

A XVI. Agrarexpo alkalmabol kiadott kiilonszam egyben a kiallitok bemutatkozasat is
biztositotta.



Esterhazy-kastély:

2011. majus 21-én nyitottuk meg a latogatok szamara a felujitott fouri termeket. fgy ma mar
latogathato tobbek kozt az Osdk csarnoka, a Voros-szalon, a Nador-terem, a Nagyebédld,
valamint a foldszinti kiszolgald terek - eldtér, jegypénztar, akadalymentes vizesblokk, ruhatar
— hasznalata is lehetévé valt.

Az egységes varosmarketing kialakitasa és hatékony mikodtetése, a turisztikai attrakcidok
vonzova tétele érdekében a 2011. aprilis 29-én kelt tizemeltetési szerzodés alapjan a kft. latja
el a fent emlitett ingatlanrészek tizemeltetését.

A program keretében a Pegazus Szinhdz miivészeinek kozremikodésével a barokk fouri élet
hétkéznapjainak  jatékos  megjelenitése  lathatd  jelmezes  jatékkal,  dramatikus
cselekvéssorokkal. Ezen tulmenden oktatasi tevékenységet segitdé muzeumpedagogiai
foglalkozasok is szerepelnek a kinalatban a Jdték a kastélyban program keretében 6vodai,
altalanos iskolai és kozépiskolai csoportok részére.

A kastélyban nyujtott szolgaltatasok népszertsitését szolgalja a barokk road show, melynek
célja, hogy a kastélyban zajlo mizeumpedagogiai foglalkozasokbol, tarlatvezetésekbdl izelitot
adjon a felkeresett nevelési oktatasi intézmények tanuloi szamara, felkeltve a programok
iranti érdekl6dést. Ennek kdszénhetéen ebben az évben jelentdsen megnétt a Kozép-dunantuli
régiobdl osztalykirandulas keretében a kastélyba latogatd csoportok szama.

A road show-ban kdzremiikddnek az Erkel és a Tarczy iskola tanuloi is. Koziiliik kertilnek ki
az Esterhazy Cimborak néven létrehozott ifjusagi csoport tagjai, akik szabadidos tevékenység
keretében az iskolai hagyomanyapolason tal részt vesznek a kastély programjaiban is.

Tovabbi marketing elem a kastély jegypénztaraban kialakitott, egyedi kastélylogdval ellatott
emléktargyakkal felszerelt ajandékbolt, a barokk ruhaban torténd fényképezkedési lehetdség,
a kastély termeinek egyéb célu hasznositasa (varosi rendezvények, sziiletésnap, eskiivok,
konferenciak, nyari taborok, koncertek, szini eléadasok, balok).

Tobb varosi rendezvény kapott mar helyet a kastély falai kozott, a kastélyudvarban és
kornyékén, pl. Jatékfesztival, Pegazus napok, Papai Cicege és Bornapok.

A kastély o6nallo honlapja (www.esterhazykastely.papa.hu) lehetévé teszi az online
regisztraciot. Cél a meglévo forrasok segitségével a lehetd legnagyobb latogatottsag elérése, a
papai Esterhazy-kastély minél szélesebb kori megismertetése Magyarorszagon ¢€s a vilagban.

Turistaszallo:

A Pépa, Komaromi utca 14. alatti kollégiumot a 2011. julius 1-jén hatalyba Iépett
tizemeltetési szerzodésben szabalyozottak alapjan Papai Koter néven turistaszalloként
tizemelteti a kft.

Ez a szallashely Papan piaci {rt t6lt be, a viszonylag alacsony jovedelmi szegmens részére
kinal olcsd, de jo min6ségl szallast, akar egyszerre 100 fo részére is. A szallo 24 oras
portaszolgalattal, értékmeg6rzével, 6rzott parkoloval, futballpalyaval és étkezési lehetdséggel
varja vendégeit.

Az ingatlan tovabbi hasznositasi lehetdségei az iroda, a konyha, és a 80 f6 befogadoképességii
étkez6 bérbeadasa (lakodalmak, osztalytalalkozok, ballagdsok, céges rendezvények, csaladi
események szdmara).



A turistaszallé honlapja: www.turistaszallo.papa.hu. A kft. célja a vendégéjszakak novelése
minden rendelkezésre all6 marketingeszkozzel, szoros egytittmilkodésben a Tourinform
irodakkal.

Rendezvényeken torténé kozremiikodés, rendezvényszervezés

Az elmult évben a hagyomanyos varosi nagyrendezvények tartalmi és formai megujitasara
torekedtiink. 2011-ben elsé alkalommal adott helyt az Esterhazy-kastély udvara a Papai
Bornapoknak, mely Magyarorszag jelent6s borvidékeir6l bemutatkozé bordszok
kozremikodésével, gazdag kulturalis programok kiséretében népszeriisitette a magyar bor
kultarat, gasztronomiat. A rendezvény szervezésében kozremiikodott a kft. is.

A megujult rendezvény sikerét az idei évben igyekeztiink ndvelni, mind a bemutatkozd
boraszatok szdamanak novelésével, mind a kulturalis programkinalat szélesitésével, a cicege
mint emblematikus helyi gasztronémiai termék megjelenitésével.

A rendezvény egyedi népszeriisitése céljabol tobbek kozott a kornyckbeli varosokban helyi
televiziokban bemutatott reklamspotokban, magyar és idegen nyelvli (angol, német)
szordanyagokban, a rendezvény sajat honlapjan elhelyezett informacidés anyagokbol
tajékoz6do vendégek az eléz6 évinél nagyobb szamban latogattdk a rendezvényt.

A 2012.évi XVI. Papai Agrarexpo megszervezésére sikerrel palyazott a Papai Platan
Nonprofit Kft.

Egyiittm(ikodve a Vidékfejlesztési Minisztériummal, az Agrarmarketing Centrummal és a
Veszprém Megyei Agrarkamaraval f6szervezojeként, az el6z6 években megszokott tematikat
meghalado, kulturalis és gasztronomiai elemekkel bovitette a sikeres rendezvényt.

Az Expo idétartama alatt t6bb mint 10.000 ember latogatott ki a rendezvényteriiletre. A
palyazati elszamolast kdvet6en a szervezok nyereséget konyvelhettek el.

2011-ben a kft. kdzremiikdott a Szent Mérton Napi Uj-bor Unnep lebonyolitéséban is.

Ezeken a rendezvényeken a kulturalt borfogyasztas meghonositasa érdekében, valamint az
egységes varosmarketing tevékenység megvalositasaként kizarolag Esterhazy-kastély logoval
ill. Papa varos cimerével ellatott fehér és vorosboros poharakbdl, valamint bogrékbol
fogyaszthattak bort a rendezvényre latogatok.

A 2012. évi 21. Papai Jatékfesztival népszertsitésével kapcsolatos marketing feladatokat a
kft. latta el. A megszerzett szponzori tamogatdsok terhére nemcsak a rendezvény
széréanyagainak, plakatjainak, egyéb reklamanyagainak elkészitését biztositotta, hanem
egyes kulturalis programelemek finanszirozasat is lehetové tette.

A Jatékfesztivallal egy idben zajlo Miuzeumok Ejszakéjan a Papai Platan kft. altal szervezett
programokat t6bb ezren latogattak.

Mind a hazai, mind a nemzetk6zi turisztikai bemutatkozas egyik fontos eszkdze az
idegenforgalmi szakkiallitasokon, vasarokon vald részvétel. Ennek érdekében a kft. megjelent
a vérosi standon a budapesti UTAZAS Nemzetkozi Idegenforgalmi Kiallitason, illetve a
Veszprém Megyei Utazas Kidllitason. A 2011-es megjelenés — bevezetendd az Esterhazy-
kastély megnyitasat — a barokk viselet és kultira bemutatasara iranyult. Rendkiviil népszeri
szolgaltatasnak bizonyult a barokk fot6zas is.



Csomagajanlatok elkészitése, kiajanliasa

A hatékony varosmarketing megvaldsitasa érdekében a kft. a véaros gazdag turisztikai
kinalatabol, kiilonb6z6é célcsoportoknak szold egy-, vagy tobbnapos turisztikai csomagokat
allit Ossze, és igyekszik minél szélesebb korben népszertsiteni azokat. Ebben a
tevékenységében egyiittmikodik a varosban az idegenforgalom terén tevékenykedd civil
szervezetekkel, gazdasagi tarsasdgokkal, egyhdzi fenntartokkal, stb.

Az orszagosan futd kozoktatasi palyazati projektekre tekintettel az osztalykirandulasokra
Osszeallitott és széles korben terjesztett csomagok tobbféle szallaslehetdséget, szabadidos,
sport, hagyomany6rzé ¢és helytorténeti programot kindlnak. Ennek hatdsdra mérhetden
megndvekedett azon telepiilésrdl érkezd iskolds csoportok szama, akik korabban nem
varosunkat valasztottak az osztaly- és tanulmanyi kirandulasok helyszinéiil.

A tarsasag nevével Osszhangban feladatanak tekinti, hogy hatékonyan részt vegyen Papa
varos marketing és turisztikai tevékenységében. Direkt és indirekt marketing eszkozoket
alkalmaz a népszertsitésre (szorolapok, plakatok, sajtoban valdo megjelenések, korhii ruhdban
torténd meghivasok).

Annak érdekében, hogy a kft. altal mikodtetett turisztikai attrakcidkrol az érdeklodok
megfelel6 informécidhoz jussanak, fontos, hogy a varosban ¢és kornyékén talalhato
valamennyi idegenforgalmi szempontbol jelentés helyszinen szordlapok, kiadvanyok,
prospektusok folyamatosan elérhetéek legyenek. Ezért a kft. figyelemmel kiséri és elvégzi
nemcsak a sajat, hanem az 6nkormanyzat érdekeltségi korébe tartozo szervezetek anyagainak
kijuttatasat, potlasat.

Bonrendszer miikodtetése
Papa Véros Onkormanyzata, az onkorményzat tobbségi tulajdondban levd két gazdasagi
tarsasag, valamint a kezdeményezéshez csatlakozott partnerek 2012. aprilis 1-jétél bon-
rendszert vezettek be.
Bevaltohelyek:

Esterhazy-kastély

Varkertfiird6

Kékfestd Muzeum

Papai Koter Turistaszallo

Elfogadohelyek:
Hotel Villa Classica
Esti Kornél Kavéhaz

A megjelolt bevaltohelyeken vasarolt belépdjegyenként, ill. szallashely igénybevételkor
fo/éjszakanként a szolgaltatds igénybevevoje valaszthat egy, a harom masik bevaltohely
valamelyikében felhasznalhatd, a belép6jegy arabol 10%-os kedvezményre jogositdé bont. Az
azonos bonok korlatlanul Osszevonhatoak, - igy pl. egy bevaltohely 10 db bonjaval egy
belépbjegy ara teljes egészében kifizethetd, - de egyéb, mas akciok keretében meghirdetett
kedvezményekkel nem vonhato 6ssze.

Az elfogadohelyként csatlakozott Esti Kornél Kavéhaz ¢és Hotel Villa Classica az altaluk
nyujtott szolgaltatasok arabdl a naluk kedvezményre jogositd bon felmutatasakor biztositjak
vendégeik részére a 10% engedményt.

A bonrendszer mikdodtetésével kapcsolatos adminisztrativ feladatokat a Papai Platan
Nonprofit Kft. 1atja el.



Papa Viros Onkormanyzata tovabbi varosmarketing tevékenysége:

Az Onkormanyzat miitkodteti a Kékfesté Mizeumot, amely szintén jelentds varosmarketing
elem. Hagyomanyos kiallitasi anyagan tilmenden az idei évtél a Gydri-gylijtemény anyagabol
késziilt allando kiallitasnak is helyet biztosit. Az Gjranyitasat kovetéen folyamatosan tudta
novelni a latogatdinak szamat.

Kiallitasain tul nyari tiborokat, modszertani foglalkozasokat szervez az azt igényld csoportok
szamara.

2012. jalius 15-én nyilt meg a papai Zsinagégaban az Elfeledett szomszédaink cimi kiallitas,
melyet azdta kozel 3000 latogatod tekintett meg. A szinvonalas és miifajdban egyediilallo
kiallitast nemcsak hazai, hanem széles nemzetk6zi érdeklddés is 6vezi.

Orszagos és nemzetkdzi sajtd is hirt adott a kiallitasrol, mely varosmarketing szempontbol
kiemelkedd eredményességgel bir.

A kiallitast megtekintok felkeresik a tobbi turisztikai attrakciot is, melyet a latogatészamok is
igazolnak.

Varosmarketing szempontbdl is kiemelt jelentdségiinek bizonyult a SAC/C-17 program. A
2008-ban varosunkba érkezett kiilfoldi csaladok egyrészt rendszeresen részt vesznek a kiemelt
varosi rendezvényeken, masrészt a mar hazatért katonak és csaladtagjaik tobb alkalommal is
visszatérd vendégei az altaluk is kedvelt nagyrendezvényeknek.

Jelent6snek mondhaté a programhoz kapcsolddo, alkalmanként jelentkezdé nemzetkozi
protokoll események szama, melyek koziil kiemelkedik a programban résztvevd orszagok
nagykoveteinek és rangidds katonai vezetdinek latogatasa az Esterhazy-kastélyban 2012.
juliusaban.

Ezen alkalmak lehetdséget biztositanak, hogy a varos turisztikai attrakci6it a magas szintil
latogatasok résztvevdinek bemutassuk.

Az Onkorményzat partnervarosi kapcsolatai jo lehet6séget biztositanak, hogy véarosunk
turisztikai kindlatat az orszag hatarain tal is népszerisitsiik. A hozzank latogato hivatalos
delegaciok mindegyikével megismertetjiik a varos idegenforgalmi nevezetességeit, melynek
kovetkeztében maganlatogatasok alkalmaval is kdszonthettik Gjra a varosban a delegaciok
tagjait.

Partnervarosi kapcsolatnak koszonhetéen évente utazik delegacio a schwetzingeni karacsonyi
vasarra. Az elmult években gyakorlatta valt, hogy a helyi Tourinform Iroda munkatarsai is
részt vesznek a vasdron, bemutatva a varos turisztikai attrakcioit. Valamennyi
partnervarosban éliink ezzel a lehet6séggel, amennyiben a meghivas alkalmat nyajt a
turisztikai bemutatkozasra.

Egyéb marketing elemek

A varos NB I-ben szerepld labdarigd csapata a Lombard Pipa Thermal FC orszagos
médidban kozvetitett mérkézései a varos szamdara olyan nyilvanossagot €s ismertséget
biztositanak, melyek esetleges megvasarlasa akar hirdetések, akar reklamfeliiletek
formajaban, csak jelentds koltségekkel valosulhatnanak meg.



A varos meghatarozo gazdasagi szerepl6je a Papai Huas 1913. Kft. mint markanév a telepiilés
népszerlsitése szempontjabol is nagy jelentdséggel bir. Nemzetk6zi €s orszagosan elismert
kivalo mindsitést termékei a varos hirnevét is dregbitik.

Az elbterjesztés mellékletét képezi a Tourinform Iroda 2009-2011. évi tevékenységérdl szo616
beszamolo.

Kérem a Tisztelt KépviselStestiiletet, hogy az eléterjesztést elfogadni sziveskedjék.

Osszeallitotta: Radi Robert kabinetvezet6
Horvathné Farkas Andrea koztisztviseld

Pépa, 2012. szeptember 18.
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Turista informacid ~ Tourist Information

TOURINFORM BESZAMOLO
2009 - 2011.

A papai Tourinform Iroda 1997 juniusaban kezdte meg miikodését a varosban. 2007. aprilis 16-an
Papa Varos Onkormdanyzata és a Piros—kék Kft. kozott megallapodas jott 1étre a Tourinform iroda
mikodtetésére. Ebben megdallapodtak abban, hogy a Papara érkezd turistdk sokoldalibb
tajékoztatasa, valamint a varosi turisztikai értékek erdteljesebb piacra juttatdsa, az ehhez sziikséges
marketingmunka er6sitése érdekében — a Tourinform halézat keretében — szélesebb hataskdrrel
rendelkezd turisztikai informéacids kdzpontot mitkddtetnek. Az iroda jelenlegi cime: a Papa, Marton
Istvan utca 10. Vallalkozasunk itt teljesen 0j kialakitasban, nagyobb helyiségben, bdvebb kinalattal
latja el a Tourinform teendSket. Az irodaban 2 f6allast munkatéars dolgozik, 8 6ras munkarendben
végzik a feladatokat.

Az iroda a belvaros sétalo utcdja kozvetlen kozelében taldlhat6. Technikai felszereltségében, irodai
ellatottsagaban maximalisan biztositja a hatékony és gyors munkavégzés lehetdségét. Az idei évben
- 2012. aprilis 1. - 2012. december 31. kozotti iddszakra - 0j szolgéltatasi szerzodés jott létre a
Tourinform iroda miikddtetésére, melyben a Papai Platan Varosmarketing és Turisztikai Nonprofit
Kft allapodott meg a Piros—kék kft-vel.

Az iroda nyitva tartasa:
Hétfo — Péntek: 09.00 : 17.00
Szombat: 09.00 : 12.00

A megrendeld utasitasa alapjan meghosszabbitott nyitva tartas is biztosithato.

Szakmai tevékenység

Az informéacié és adatgyijtési, illetve adatszolgaltatdsi munkéat gyUjtéteriiletiinkén végezziik
melyhez Papa varosan tal 58 kisteleptilés tartozik:

Adasztevel, Bakonyjako, Bakonykoppany, Bakonypoloske, Bakonysag, Bakonyszentivan,
Bakonysziics, Bakonytamasi, Béb, Békas, Borszorcsok, Csot, Déka, Devecser, Doba, Dobronte,
Egyhazaskeszo, Farkasgyep, Ganna, Gecse, Homokbdodoge, Kemeneshdgyész,
Kemenesszentpéter, Kup, Kiilsévat, Lovaszpatona, Magyargencs, Magyarpolany, Malomsok,
Marcalgergelyi, Marcalt, Mez6lak, Mihalyhaza, Nagyacsdd, Nagydém, Nagygyimot, Nagytevel,
Nemesgorzsony, Nemesszalok, Németbanya, Norap, Noszlop, Nyarad, Oroszi, Papa, Papadereske,
Papakovdcsi, Papasalamon, Papateszér, Somldjend, Somlészolés, Somlovasarhely, Takécsi, Ugod,
Vanyola, Varkesz0, Vaszar, Vinar.

06-89/777-047 « Tel./fax: 06-89/777-048 * E-mail: papa@tourinform.hu
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8500 Pépa, Marton I. u. 10. ¢ Tel.: 06-89/777-047 « Tel./fax: 06-89/777-048 * E-mail: papa@tourinform.hu

A szolgaltatas nyGjtas els6dleges helyszine a Tourinform Iroda, melyet legtobb esetben
személyesen keresnek fel tigyfeleink. Els6sorban helyieknek, valamint az idelatogat6 belfoldi és
kiilfoldi  turistdknak  szolgaltatunk  turisztikai  informéciét, ingyenes prospektusokat,
programfiizeteket kinalunk, segitjiik tdjékozodasukat ¢és segitséget nyUjtunk a kiilonboz6
megkeresések esetén.

Ritkdabb a telefonon és e-mailben torténdé megkeresése az irodanak. Az érdekléddk tobbsége
informaciot kér Paparol, szallast keres, a rendezvények irant érdeklédik.

Az tigyfélforgalom lebonyolitasan tuli feladatok:

- A megyei rendezvénynaptar és tovabbi megyei Uj kiadvanyokhoz informdcidés anyag
gylijtése, 6sszeallitasa és tovabbitasa.
- Uj kiadvényok készitése.
-Papa mappa (2010)
-Szallashelyek és vendéglatoegységek kataldgusa (2010 €s 2012 évben)
-Kiadvany a templomokrél (2010)
-Varosi rendezvénynaptar (2010, 2011 és 2012 évben)
-Péapa varos turisztikai térképe (2012)
~ Idegenforgalmi és turisztikai rendezvényeken a varos képviselete
Papa varos 2009-ben mutatkozott be el6szor a budapesti Utazds Nemzetkozi
Idegenforgalmi Kiallitison 6nallé standdal. Ebben az évben megjelentiink a Veszprémi
Megyei Utazas kiallitdson is. 2010-ben szoros egylittmikodést alakitottunk ki a Kozép-
Dunantal Régié Marketing Igazgatdsagaval, igy a régidval k6zosen — 6nallé standon — azota
kedvezodbb feltételekkel tudunk részt venni a budapesti Utazas Kiallitdson. 2012-ben Pépa
varosa az el6z6eknél haromszor nagyobb kidllit6i teriileten mutatta be kinalatat a Kozép-
dundntali régié standjan. A szakmai kiallitdsok el6késziileteit és lebonyolitasat irodank
végezte. (Uj installaciok készitése, Gj arculat bemutatasa, résztvevok szervezése, helyszini
programok tervezése és lebonyolitasa, apré ajandéktargyak biztositésa, stb).
Tovabbi turisztikai vasarok, rendezvények ahol az iroda képviselte a varos idegenforgalmi
kinalatat és részt vett az el6késziiletekben, lebonyolitasban:
-papai nagyrendezvények (Agrarexpo, NEJ, Esterhazy kastély megnyité {innepség,
Bornapok, Szent Marton-napi U] Bor Unnepe)
-egyéb rendezvények (Budapest Nyugdijas Expo, Gydr Utazas Kiallitas, Szolnok Utazas
Kiallitds. Tovabba Papa testvérvarosaiban, valamint a KDRMI 4ltal képviselt
rendezvényeken is bemutattuk varosunk turisztikai értékeit személyes részvétellel,
kiadvanyokkal)
A szakkidllitasokon, turisztikai rendezvényeken ellattuk a varosmarketing feladatokat. A varosi
rendezvények idGtartama alatt, a programok helyszinén informacios pontot 1étesitettiink.
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-Kapcsolattartas a Veszprém megyei Tourinform Iroddkkal és méas megyék irodaival,
idegenforgalmi szolgaltatoival.

-Szakmai rendezvényeken, tanacskozasokon vald részvétel (megyei és orszagos). A Magyar
Turizmus Zrt. minden évben megrendezi a szakmai konferenciat is,- melyen minden alkalommal
részt vesziink - ahol t4jékoztatast kaptunk az évben torténtekrdl, és a kovetkezd  évi
eldiranyzatokrol. A szakmai talalkozokon ugyancsak részt vesziink.

A Magyar Turizmus Zrt. évente rendez szakmai Tourinform taldlkozot, amely az 4gazat egészét
érintd kérdésekkel, tapasztalatokkal foglalkozik. Ezen rendezvényeken a személyes kapcsolatok
tovabb épithetdk.

-Irodank a térségben €16 kézmiiveseket segiti azzal, hogy a Tourinform irodaban lehetdséget kinal
termékeik értékesitésére.

-Sajat termékek tervezése, gyartasa (Papa cimeres kulcstartd, hlitbmagnes, konyvjelzd, nyakpant,
karpant, kékfestd kotény és teritd, matrica)

-Utasbiztositas, rendezvényekre jegyek arusitasa, autobusz jegyek és bérletek értékesitése

A turizmussal kapcsolatos teendOk végrehajtdsa sordn szorosan egylittmikodiink Papa Varos
Onkormdnyzataval, a Papai Platan Varosmarketing és Turisztikai Nonprofit Kft-vel. a Jokai Mor
Mivelddési és Szabadidd Kozponttal, a varosban miikdé civil szervezetekkel, a vendéglatd és
szallasado vallalkozasokkal valamint a Varkertfirdd Papai Gyogy- és Termalfiirdovel, Termal
Kempinggel.

Az iroda PR tevékenységének elsddleges helyszine Papa és kornyéke. A varosban és kozvetlen
kozelében 1év6 idegenforgalmi vallalkozasokkal, és kézmiivesekkel személyes a kapcsolatunk. A
varoskornyéki jelentGsebb turisztikai kindlatot nyujt6 telepiilések képviseldivel részben
személyesen, részben telefonon, illetve rendezvényeken talalkozunk.

A Magyar Turizmus Zrt. minden évben értékeli a Tourinform irodédk munkdjat. Az értékelés tobb
szempont alapjan torténik.
Az ellen6rzés tapasztalatainak értékelése: évente négy alkalommal
Az értékelés szempontjai:
- telefonos megkeresés negyedévente 6 alkalommal
- hataridds feladatok elkészitése
- névhaszndlati kézikonyvben vallalt kotelezettségek betartasanak feltigyelete
- adatgytjtés, adatfrissités a nemzeti turisztikai adatbazisba (NETA)
- személyes ellen6rzés: évente egy alkalommal
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2009. évben: az iroda 95 % -os eredményt ért el éves szinten.
2010. évben: Az ellendrzés soran a Tourinform — halézat 144 irodéja koziil 60 iroda j6 teljesitményt
nyujtott, melyben a papai Tourinform iroda is szerepelt.
2011. évben: az iroda 98 %-os teljesitményt nyujtott éves szinten.
2012. évben: 1. negyedév: 100 %
II. negyedév: 100 %

Az iroda latogatottsaga 2009 — 2010 — 2011 évben:
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E2010
02011

forgalom
2009. év vendégforgalma

Hoénap Személyes Telefonos E-mail Osszesen
Januar 365 113 0 378
Februar 328 7 29 364
Marcius 408 0 416
Aprilis 369 40 8 417
Majus 479 21 6 506
Janius 602 17 2 621
Julius 656 15 3 674
Augusztus 727 27 10 764
Szeptember 540 16 2 558
Oktober 419 14 2 435
November 352 8 3 363
December 363 7 5 375
Osszesen: 5.608 193 70 5.871
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2010. év vendégforgalma

Hoénap Személyes Telefonos 'E-mail Osszesen
Januar 371 33 8 412
Februar 385 9 3 397
Marcius 489 10 7 506
Aprilis 467 32 16 515
Majus 414 16 6 436
Janius 454 28 16 495
Julius 449 12 8 469
Augusztus 501 31 10 542
Szeptember 531 28 9 568
Oktober 372 11 6 389
November 557 35 11 383
December 296 13 3 312
Osszesen: 4612 255 103 4970
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2011. év vendégforgalma

Hoénap Személyes Telefonos E-mail | Osszesen
Januar 370 36 9 415
Februar 374 34 16 424
Marcius 528 37 14 579
Aprilis 403 8 9 420
Majus 523 33 9 565
Junius 411 34 9 454
Jalius 403 34 30 467
Augusztus 485 35 7 527
Szeptember 422 27 10 459
Oktober 366 24 7 397
November 333 24 5 362
December 274 15 7 296
Osszesen: 4892 341 132 5265
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A Tourinform Iroda miikodtetésének koltségvetése havi bontdsban:

Fenntartasi koltség:

Munkabér + jarulékai + 6sszes bérjellegii raforditas: 440.755,- Ft
Bérleti dij 118.758,- Ft
Szemét dij 1.810,- Ft
Villamos energia 21.670,- Ft
Fités gaz 17.100,- Ft
Telefon 15.200,- Ft
Internet 5.810,- Ft
Riaszto 4.445,- Ft
Egyéb kiadas (irodaszer posta koltség stb.) 5.000,- Ft
Utikoltség ( szakmai programok, kapcsolattartas) 25.000,- Ft
KIADASOK MINDOSSZESEN: 655.548,- Ft

A Tourinform Iroda miikodtetéséhez biztositott onkormdnyzati forrds:

500.000,- Ft

Papa, 2012. szeptember 19.

Gaal Gyul Istvanne
irodayezetd

&5 Y
H-8500 Pépa, M. Marton lstvén u. 10.

tourfinform
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