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BAKONY VOLAN Zrt.

BESZAMOLO
az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitassal
kapcsolatos

2011. évi kozszolgaltatasi tevékenységrél.

PAPA

Papa, 2012. majus



. Kozszolgaltatasi tevekenység bemutatasa.

A korabbi kodzszolgaltatasi szerzédés év végi lejarataval Osszefliggésben az
Onkorméanyzat palyazati felhivast tett kézzé ,Papa Varos kézigazgatasi teriletén
helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas kodzszolgaltatéjanak
kivalasztasara®. A tarsasag a 2008. december 5-i hataridére az el6irt
kovetelményeknek megfeleléen nyujtotta be a palyazatat. A palyazati eljarast a
tarsasag nyerte meg, 4 eves idétartamra széld Kozszolgaltatasi Szerzédéskotésre
2008. december 30-an kertilt sor.

A szerzbdés tartalmazza a szerz6d¢ felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas
feltételeit, a kdzszolgaltatasi kovetelmenyeket.

A szerzbdés értelmében a szolgaltatd koteles minden év majus 31. napjaig
beszamolét benyujtani az &nkormanyzatnak a megelézd évi kdzszolgaltatasi
teveékenysegerdl.

A BAKONY VOLAN Zrt. Papa varosban a halézat teljes lefedettsége mellett 50,9 km
vonalhalézaton folytat helyi szemeélyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 270, tansziinetben
munkanapokon 247, szabadnapokon 139, munkaszineti napokon 123. Az
autébuszvonalak a varos minden jelentés részét bekapcsoljak a halézatba, ezaltal
biztositott a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egeszseglgyi ellatasi és a szabadidéhoz
kapcsolodo utazasi igények kielégitése.

A GKM és az Onkormanyzat kézotti megallapodas (helykézi jaratok helyi vonalakkal
k6zbs szakaszan - a menetrendben meghirdetett megalldhelyek viszonylataban -
helyi tarifaval, helyi személyszallitasban torténd igénybevételérdl) szerinti jaratok
teljesitményadatait a 4. sz. mellékiet 2. pontja tartalmazza.

A helykézi jaratokkal végzett helyi személyszallitas 2011. évi 259 ezer km-es
tellesitmeény kibocsatasanak koéltsége nem kerlllt szambavételre az eredmény-
Kimutatasban.

Il A szolgaltatas feltételei, kbzszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése.
1. A szolgaltatas folyamatossaga
A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzddés targyat képezd
kdzszolgaltatasok folyamatos, zavartalan ellatasat.
Az év soran vis maior nem kovetkezett be.
2. Személyszallitasi feltételek
A szolgaltatd a helykdzi menetrend valtozasahoz igazodd érvényességgel
2011. évre vonatkozoan Menetrendi Tajékoztatot jelentetett meg.

Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetéek a tarsasag
honlapjarél.



3. Menetrend modositas

Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igenyek valtozasat a tarsasag
folyamatosan figyelemmel kisérte és ennek alapjan 2 alkalommal
kezdeményezte a menetrend modositasat az énkormanyzatnal. Az év soran 3
kisérleti jellegli menetrend mddositas is tértént, amely az év végén a helykozi
menetrendvaltozashoz igazoddan kerilt véglegesitésre.

Az o6nkormanyzati engedélyezést kovetéen - a menetrendi valtozasok
bevezetesét megeldzbéen - az utazdkdzonség tajékoztatdsara, az internetes
adatbazis aktualizalasara, valamint az indulasi jegyzékek médositasara kerilt
sor.

Az Onkormanyzat altal engedélyezett menetrend moddositasi zaradék a
kdzszolgaltatasi szerz6déshez kerilt csatolasra.

4. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

A BAKONY VOLAN 2Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok
mindségere, kulonds tekintettel:

e a jaratok pontossagara, menetrendszerliségére,

» a zsufoltsagmentességre,

e az Uzemeltetesében lévd utasforgalmi létesitmények és jarmlivek
tisztasagara,

e a megbizhatd, mindenkor aktualis informaciokat biztosité utas-
tajékoztatasra,

e az utasokkal valé udvarias, segitdkész banasmoédra és az
utaspanaszok kezelésére,

e az utazasi jogosultsagok eés a jarmlvezetok tevékenységének
vizsgalatara.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2011. évben a kesett jaratok szama: 14 db, az év soran inditott 90.866 db
menetrend szerinti jarat 0,015 %-a. A kimaradt jaratok szama 18 db, amely az
inditott jaratok 0,02 %-a. A jarmlivek miszaki meghibasodasa miatt 9 db
késés és 11 db kimaradas tortént.

4.2. Jegyellendrzések

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellendrzésre kerilt. 2011.
évben az ellendrzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellenérzések szama: 1.405 db
Kirétt potdij 6sszege: 642.000 Ft
Beszedett potdij 6sszege: 102.000 Ft



Mikodesi feltételek.
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikodéshez szikséges személyi- és
szervezeti feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak
veszelyes Uzem jellege miatt megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellenérzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarol.

Az autébuszvezetdk évente két alkalommal vesznek részt kotelezd oktatason
(tavaszi és Oszi oktatasi id6szak). Az 6szi oktatasi id6szak alatt a téli izemi
felkeszlles kerll elétérbe. Az Ujfelvételes autdbuszvezeték kuldn tematika
szerinti kepzésen vesznek részt, melynek kiemelt része az Ggynevezett ,elsd
teles gépkocsivezetdk, szamara tartott, a téli idéjarasi viszonyokra térténé
gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

A tarsasag szakmai iranyitéja rendelkezik a tevékenység végzéséhez
sziukseges autdbuszos személyszallitd vallalkozoi képesitéssel.

A BAKONY VOLAN 2Zrt. az utasokkal kozvetlentl kapcsolatban a&lld
munkavallaldi részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Autobusz-allomasok

A papai autébusz allomas felujitasa (ezzel egyidejlleg teljes
akadalymentesitése) 2011. évben az UJ Magyarorszag Fejlesztési Terv
Kézeép-Dunantuli Operativ Program tamogatasi rendszerében nyert tamogatas
felhasznalasaval megtortént.

3. Jarmiivek

A tarsasag 2011. évben a feladatokat 16 db autdébusszal latta el, melyek
eletkor szerinti megoszlasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A jarmivek Otemezett idészakos muiszaki feliilvizsgalata a vonatkozé
eldirasoknak megfeleléen tortént.

Az autdbuszpark atlagéletkora 2011. december 31-én 9,7 év.

4. Biztositasok

2011. évre vonatkozéan minden autébuszra érvényes kételezd gépjarmii
felelésségbiztositdssal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozéan
balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag.

Pénziigyi feltételek.

1. Altalanos feltételek

A BAKONY VOLAN Zrt. 2011. évben biztositotta a kbzszolgaltatasi

tevekenység folyamatos végzéséhez szikséges pénzigyi forrasokat. Az
onkormanyzat 10.791 E Ft normativ €s 25.717 E Ft Uzemeltetési tAmogatéasa,



valamint az allami koltsegvetésbdl igényelt 10.791 E Ft normativ tamogatas
biztositotta a helyi kdzlekedeés gazdasagi egyensulyat.

2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedésben Papa Varos
Onkormanyzata Képviselttestuletének 16/2004. (IV. 30.) 6énkormanyzati
rendelete szerinti arakat és a vonatkozd jogszabaly altal eldirt utazasi
kedvezményeket alkalmazta, az ertekesitett tanuld és nyugdijas bérletek utani
szocialis arkiegeszitést igenybe vette.

3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autébusz-kézlekedés 2011. évi bevételi adatait a
beszamold 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamolé 3. sz. melléklete a helyi autdbusz-kdzlekedés eredmény-
kimutatasa.

A hasznos km-teljesitmény 609 ezer km, ami 3,8 %-kal kevesebb az el6z6 évi
634 ezer km-nél. Az utasszam (3.571 ezer f6) a bazisnal 7,8 %-kal kevesebb.
Az Uzletag bevetele 186.894 E Ft, ami 1,5 %-kal kevesebb az el6z6 évi
189.726 E Ft-nal.

Az Uzletag eredmeénye 28 E Ft, ami 3.957 E Ft-al tobb az el6z6 évi (-) 3.929 E
Ft-nal.

Osszefoglalas

A 2011. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok oOsszehangolasaval, a fizetési kotelezettségek késedelem
nélkili teljesitésevel biztositotta a kézszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan
ellatasat.

A BAKONY VOLAN Zrt. a helyi kdzosségi kozlekedésben a varosi dnkormanyzattal
(megrendelbvel) egyuttmikédve a méltanyolhaté utazasi igényeknek megfelels, jo
szinvonall szolgaltatas fenntartasara torekszik, amely az egyéni koézlekedés
részaranyanak novekedése ellenére vonzd, alternativ eljutasi lehetéséget jelent
megfizethetd viteldijért.

Papa, 2012. 05. 17.

{

“%l\\r\
Heizer Janos
vezerigazgato



BAKONY VOLAN ZRT. 1. sz. melléklet
PAPA

Helyi autéobuszkézlekedés

adatok ezer Ft-ban

2010.évi Bazis 2011. TENY Index
MEGNEVEZES UTAS ARKIE- NETTO UTAS ARKIE- NETTO netté
Nettdé | GESZITES| BEVETEL | Nett6 | GESZITES| BEVETEL | bevét.
Egyvonalas havi bérlet 19 899 19 899 22 820 22 820 114,7
Egyvonalas félhavi bérlet 1001 1001 998 998 99,7
Osszvonalas havi bérlet 16 140 16 140 14 065 14 065 87,1
Osszvonalas félhavi bérlet 430 430 439 439 102,1
Arckép nélkuli bérlet 998 998 1064 1064 106,6
Tanuld bérlet 19 654 25098 44 752 19 856 22636 42 492 94,9
Nyugijas bérlet 9311 11914 21225 9994 11393 21387 100,8
Menetjegy elévételben 5215 6215 4 975 4 975 954
Menetjegy autébuszon 19 971 19971 17 732 17 732 88,8
Egyvonalas negyedéves bérlet 37 37 34 34 91,9
Osszvonalas negyedéves bérleq 119 119 102 102 85,7
Tanulé negyedéves bérlet 22 12 34 59 70 129 379,4
Nyugdijas negyedéves bérlet 41 22 63 66 78 144 2286
Dijt.utazas(65 éven felli) 12 543 12 543 13214 13 214 105,3
HELYI ARBEVETEL 92 838 49 589 142 427 92 204 47 391 139 595 98,0
Kéltségvetési norm.tamogatas 10 092 10 791 106,9
Onkorm. normativ tamogatas 10 092 10 791 106,9
Onkorm. (izemeltetési tam. 27 115 25 717 94,8
BEVETEL OSSZES 92 838 49 589 189726 92 204 47 391 186 894 98,5
MENETJEGY ES 2010.évi Bazis 2011. TENY Index
BERLETARAK Teny/Bazis
Ft/db Menet- AFA VETEL- Menet- AFA VETEL- | Menetdij
dij AR dij AR %
Egyvonalas havi bérlet 2136 534 2670 2320 580 2900 1086
Egyvonalas félhavi bérlet 1304 326 1630 1440 360 1800 110,4
Osszvonalas havi bérlet 3128 782 3910 3480 870 43501 1113
Osszvonalas félhavi bérlet 1904 476 2380 2080 520 2600f 109,2
Arckép nélkili bérlet 9600 2400 12 000 10 640 2660 13300f 1108
Tanulé bérlet 1072 268 1340 1200 300 1500f 1119
Nyugijas bérlet 1072 268 1340 1200 300] 1500 1119
Menetjegy elévételben 128 32 160 148 37 185 115,6
Menetjegy autdbuszon 168 42 210 176 44 220 104,8
Egyvonalas negyedéves bérlet 6 240 1560 7 800 6 880 1720 8 600 110,3
Osszvonalas negyedéves bérlet] 9120 2280 11 400 10 160 2 540 12700 1114
Tanulé negyedéves bérlet 3120 780 3900 3476 869 4345) 1114
Nyugdijas negyedéves bérlet 3120 780 3900 3476 869 4345 1114




2. sz. melléklet

Helyi autobuszok életkora, km telitettsége
2011. december 31-én.

Papa telephely
Autébusz Autobusz Gyartas Beszerz. Eletkor km. telitettség | 2011. évi
rendszama tipusa (év) (év) (év) (ezerkm) km. Telj
CCP-867 IK-260 1993.01.10 | 1993.02.01 18,98 1 050 934 18 145
GMY-381 IK-280 1999.06.21 2009.08.26 12,54 850 118 33 420
HGC-683 SL222 2000.05.05 2000.05.30 11,66 743 275 45 128
HGC-689 SL222 2000.05.05 | 2000.05.30 11.66 718 278 33 691
HOP-060 SL222 2001.04.10 | 2001.05.03 10,73 631435 50 820
HXT-686 IK-C-80 2002.04.02 | 2002.04.17 9,75 337 904 31686
JSB-293 IK-C-80 2001.01.02 | 2001.02.21 11,00 402 897 20 046
KBJ-115 Mercedes Citard 1999.12.31 | 2005.11.19 12,01 521 256 39197
LGE-401 AUTOSAN 2008.10.27 | 2008.10.31 3,18 173 338 48 017
LGE-402 AUTOSAN 2008.10.27 | 2008.10.31 3,18 164 520 43618
LMA-446 AUTOSAN 2009.02.23 | 2009.02.24 2,85 144 553 48 934
LMA-447 AUTOSAN 2009.02.23 2009.02.24 2,85 167 894 52 856
LOC-728 IK-280 2001.06.25 | 2009.08.26 10,52 753 407 29 949
LOC-729 1K-280 2001.06.25 | 2009.08.26 10,562 669 893 29153
LOC-730 IK-280 1999.12.02 2009.08.26 12,09 940 249 50 578
LOC-731 IK-280 1999.12.02 2009.08.26 12,09 705 081 23784
Atlag: 9,7 560 939 37 439




BAKONY VOLAN ZRT.
PAPA

Eredménykimutatas

3. sz. melléklet

Megnevezés 2010. 2011. év eltérés Index
TENY TENY (e.Ft) (%)
Bruttd arbevétel 92 838 92 204 -634 99,3
Fogyasztoi arkiegészités 49 589 47 391 -2 198 95,6
NETTO ARBEVETEL ( 1+2) 142 427 139 595 -2 832 98,0
Kéltségvetési norm.tdmogatas 10 092 10 791 699 106,9
Onkorm. normativ tdmogatés 10 092 10 791 699 106,9
Onkorm. Uzemeltetési tam. 27115 25717 -1 398 94,8
[Egyéb rendkivili bevétel
BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 189 726 186 894 -2 832 98,5
Anyagjellegii raforditasok 72944 79 253 6 309 108,6
- Gazolaj 52713 58 097 5 384 110,2
- Fenntartasi anyag kts. 11712 12155 443 103,8
-_lgenybe vett szolgaltatasok értéke. 8519 9 001 482 105.7
Személyi jellegli raforditasok 103 537 88 828 -14 709 85,8
- Bérkoltség 72 597 60 048 -12 549 82,7
- Személyi jellegl kifizetések 8 237 8277 40 100,5
- TB. jarulék 22 703 20 503 -2 200 90,3
Ertékcsdkkenési leiras 16 689 18 175 1486 108,9
Egyéb raforditas 485 610 125 125,8
Kéltség, raforditas 6sszesen
(7+11+15+16 ) 193 655 186 866 -6 789 96,5
UZLETAG EREDMENYE (6-17) -3 929 28 3 957
FORGALOM ALAKULASA 2010. 2011. év eltérés Index
(bérlet-és menetjegy db-szam) TENY TENY (db) %
Egyvonalas havi bérlet 9 316 9 836 520 105,58
Egyvonalas félhavi bérlet 768 693 -75 90,23
Osszvonalas havi bérlet 5160 4 041 -1119 78,31
Osszvonalas félhavi bérlet 226 211 -15 93,36
Arckép nélkili bérlet 104 100 -4 96,15
Tanuld bérlet 18 334 16 547 -1 787 90,25
Nyugdijas beérlet 8 686 8 328 -358 95,88
Menetjegy elévételben 40739 33618 -7 121 82,52
Menetjegy autébuszon 118 811 100 749 -18 062 84,80
Egyvonalas negyedéves bérlet 6 5 -1 83,33
Osszvonalas negyedéves bérlet 13 10 -3 76,92
Tanulé negyedéves bérlet 7 17 10 242 86
Nyugdijas negyedéves bérlet 13 19 6 146,15




2011. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

1. HELYI JARATOK TELJESTMENYE

. sz. melleklet

Megnevezés Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti

munkanap munkanap nap

Inditott

jaratszamidb 270 247 139 123

Eves km- 380 798 121 649 50 825 55 989

teljesitmény (km)

Teljesitményadatok 2910' 291 e s
TENY TENY %

Kulszolgalati km (km) 632 556 609 262 96,2

Utasszam (f6) 3871521 3570700 92,2

Utas km. (utkm) 15098 932| 13925730 92,2

Féréhely km (fhkm) 53 315456 | 51211042 96,1

Kihasznalasi % 28.3 27,2 96,1

Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,9 39/ 1000

2. HELYKOZI JARATOK HELYI JARATI TELJESITMENYE

Megnevezés Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti

munkanap munkanap nap

Inditott

jaratszam/db 185 169 9 59

Eves km-

teljesitmény (km) 163 050 52 899 26 534 16 238




