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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXIL torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési dnkorményzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.
Az értékelést - telepiilési onkorményzat esetén a képviselotestiilet altali megtargyalast
kévetben - meg kell kiildeni a gydmhatdsagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétol
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az éllam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan
napon beliil érdemben megvizsgilja a gyamhatosdg javaslatait és dllisfoglalasarol,
intézkedésérol tajékoztatja.

A gyamhat6siagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. melléklete alapjan a telepiilési
onkormanyzat altal készitend6 atfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demogrifiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

2. Az 6nkormainyzat dltal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa:

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezdkre
vonatkozé 4ltalanosithatd adatok, elutasitiasok szama, fobb okai. dnkormanyzatot
terhel6 kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo adatok,

- gvermekétkeztetés megoldisanak mddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat Altal biztositott személyes gondoskodist nyujté ellatisok
bemutatasa:

- pyermekjoléti  szolgaltatis biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatisban  részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének  okai,
vilsaghelyzetben levé varandés anydk gondozasa, csaladjabo! kiemelt gyermek
sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, és az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek dltal gyimhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellecndrzések tapasztalatainak, tovdabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltaté tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitisok
bemutatdsa.

5. Jiovore vonatkozo javasiatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elirasai alapjan (milyen
ellatésokra és intézményckre lenne sziikség a problémak hatékonyabb Kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkord biinelkdvetok

szémanak az altaluk elkovetett biincselekmények szaiménak, a biinelkivetés okainak
bemutatasa.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatiasok ellatiasaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatss, szabadidés programok, drogprevencio stb.). Q Lo
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1. A telepiilés és a jards demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Papa véarosban 2020. december 31. napjan a lakénépesség 29 446 f6, ebbdl a 0-18 éves korid
lakosok szama 5 072 f6 (férfi: 2579 £6, n6: 2493 £3). 2020. évben a sziiletések szama 232 £6.
A papai jaras lakossaga 2020. december 31. napjan 55 526 f6, ebbdl 0-18 éves kord 9473 fo
(férfi: 5144 6, nd: 4329 16).

2. Az onkormainyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni eliatasok biztositasa

A Gyvt. meghatdrozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek csaladban  térténd  nevelkedésének  eldsegitésére,  veszélyeztetettségének
megel6zésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzatartozoi gondoskodéasbol
kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatosagi intézkedések
biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer miikdtetése allami és dnkorményzati feladat.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatas célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult ingyencs

vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, - egyéb feltéteiek fenndilasa esetén -

sziinidei gyermekétkeztetésre, pénzbeli tamogatasra, valamunt a kiilon jogszabalyban

meghatérozott egyéb kedvezmeények igénybevételére.

A gyamhatésag megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo

jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az 1 fére jutdé havi jovedelem

Osszege nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének

a) 145 %-at (41 325 forint) az egyediilallo szild, a tartésan beteg, illetve fogyatékos
gyermek, valamint a nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat foiytatdé 23.
életévét be nem toltott, illetve a fels6foku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanuld 25.
¢letévét be nem toltott fiatal felnGtt esetében, illetve

b) 135 %-at (38 475 forint) az a) pontban felsoroltak ala nem tartozo esctekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgilata soran, a vagyon egy fore jutd értéke a gyermeket
gondoz6 csalddban nem haladja meg kiilon-kiilon szamitva az Oregségi nyugdy) legkisebb
Osszegnek huszszorosat (570 000 forint), egyiitt szamitva az dregségi nyugdij Jegkisebb
Osszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasat a sziilé vagy
mas torvényes képviseld, illetve nagykoru jogosult, a lakcim szerint illetékes telepiiiési
Onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal kérheti. A gyamhatosag (jegyz0) a feltételek
fennallasa esetén 1 €v id6tartamra allapitja meg a jogosultsagot.

2020. december 31-én a jogosultak szama 446 f6 volt, amely 213 csaliadot érintett.
Természetbeni timogatisban 2020. augusztusaban 479 f6 (ebbol 74 {0 hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzeti), mig 2020. novemberében 448 £6 (ebbdl 78 f6 hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetil) részesiilt. A pénzbeli tamogatas esetenkénti Osszege
6 000 forint/f6, hatranyos, valamint halmozottan hitrianyos helyzetii gyermek eseiében
6 500 forint/f6. Elutasitott kérelem nem volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek 37 %-a a 0-6, 44 %-a a
7-14, 17 %-a a 15-18, 2 %-a a 19-25 éves korosztalyhoz tartozik.



2.2. Rendkiviili telepiilési timogatas

Papa Varos Onkormanyzata Képviselétestilletének a pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis, valamint a gyermekek és a fiatal felnéttek raszorultsigara tekintettel nyujthatd
cllatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szoloé 4/2020. (I1.14.) szamu
onkormanyzati rendelete alapjan (tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) a polgarmester
rendkiviili telepiilési tamogatast biztositott azon gyermekek, csaladok részére, akik
létfenntartast veszélyezteté rendkiviili €lethelyzetbe keriiltek, idészakosan, vagy tartésan
létfenntartasi gonddal kiizdenek. Az Onkormanyzati rendelet az 1 fore juté jovedelmi
értékhatart a gyermeket egyediil nevel6 szilé vagy torvényes képviseld esetén 48 500
forintban, mig csalad esetében 44 200 forintban hatarozta meg.

2020. évben 193 (gyermeket neveld) csalad 494 esetben, és 239 (gyermeket nem neveld)
csalad 597 esetben részesiilt tamogatasban.

A tamogatasra felhasznalt 6sszeg Gsszesen 9 609 000 forint volt.

2.3. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabilyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

2.3.1. Gyermekétkeztetési kedvezmény

Az onkormaényzati rendelet alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
kozépfoku oktatasi intézmény nappali rendszerti oktatasban résztvevé gyermek esetén az
étkeztetésért fizetendo téritési dij 50 %-at az onkormanyzat atvallalja.

2020. évben 16 f6 részesiilt 50%-os gyermekétkeztetési kedvezményben.

2.3.2, Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. ¢s a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes
ebédet kell biztositani a szild, torvényes képviselé kérelmére. Az ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetést 2020. évben 4 gyermek vette igénybe az Gszi sziinetben.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijto ellatasok

A Gyvt. alapjan a személyes gondoskodast nyujté alapellatasoknak hozza kell jarulniuk a
gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyvt. ¢ldirja, hogy 2016. januar 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatis a csalddsegitéssel
egy szolgaltat6 - a csalad és gyermekjoléti szolgalat - keretében mitkodtetheto.

A jarasszékhely telepiilés - lakossagszamtol fliggetleniil - koteles csalad- és gyermekjoléti
kozpontot mitkédtetni. A jarasszékhely telepiilésen mikodoé kozpont ellatasi terlilete a jaras
lakossagara terjed ki.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6ndllé intézményként, illetve szervezeti és szakmai
szempontbél 6nallé intézményegységként miksodik.



A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatail tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. januar 1-t61 - a torvény é&ltal elGirt szervezeti valtozast kovetben - az Egyesitett
Szocidlis Intézmény intézményegységét két szakmai egység alkotja: a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellitja a Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl szold 1993, évi 1L tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.

A gyermekjoléti szolgdlat - dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevekenysege korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul
— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbodl megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes szil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i haldzatot,
illetve mikddtetheti azt, vagy onallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segitl a nevelési-oktatas) intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdmyezettanulmanyt keszit,

- kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetéset,

- biztositia a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a kilon iogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

— nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

o A gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek
csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyernmek igényeinek és sziikségleteinek megfelelo 6nallé egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, ainelynek keretében biztosit

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munkat,
- kapcsolattartési tigycletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot.

~ jogi tajékoztatasnynjtast €s pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

- ovodai ¢és iskolai szocialis segito tevékenységet.

o a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irényulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokd veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételet,



- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak mellézésére, elrendeléscre,
fenntartasara és megsziintetésére,

» cgylttmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogéd feligyeldvel a
bunismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

e csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinal
¢és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtés¢hez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikddve,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyuijtasahoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet készit,

¢ szakmal tamogatast nynjt az ellatasi teriiletén mikddo gyermekjoléti szolgélatok szamara;
o clkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A szolgalatnadl és a kozpontnal foglalkoztatott dolgozok képesitése - 2 {6 csaladsegité és 1 £6
szocialis asszisztens kivételével - megtelel a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodési feltételeird! szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendeletben, és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gycrmekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodeéstik feltételeirdl szold
15/1998. (1V.30.) NM. rendeletben (a tovabbiakban: NM. rendelet) foglaltaknak.

2020. ¢évben & fO tavozott az intézménybdl. 3 {6 esetmencdzser és 1 f6 csalddsegitd
felmondott, 1 f6 esetmenedzser egészségligyi okok miatt az intézményen belul mds
munkakorbe kertlt at, 1 {6 csaladsegité pedig athelyezéssel a Hajléktalan Szallon végzi a
feladatait. 1 o szakképzetlen esetmenedzser és 1 f6 szocidlis asszisztens munkaviszonya a
probaidé alatt megsziint.

A szolgaltatds hatarozatlan idejii miikédési engedéllyel rendelkezik. A feladatokat az
intézményegység-vezetdje, a szolgilat esetében 9 csaladsegité és 1 szocialis asszisztens, a
kozpont esetében 8 esetmenedzser, 8 ovodai és iskolai szocidlis segits, 2 szocialis asszisztens,
1 fizikai kisegitd és 1 kozfoglalkoztatott latja el. 2020. december 31-én 5,5 allashely volt
betdltetlen.

3.1.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéinek feladata

+ Papa varos teriiletén a gyermekek testi, ielki egészségének, csaladban torténé
nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer
mikodtetése,

» a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal 6sszehangolva szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok ellatasa.



A csaladsegité szolgaltatis célja, hogy a segitségre szorul6 tgyfelek onmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara. A segitd szolgaltatas keretében a
szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatasokhoz val6 hozzaférés,
krizishelyzet kezelés és lehetOség szerint az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, a
meglévé életvezetési képesség megorzése jelenti a csaladgondozast.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocilis munka modszereinek és eszkozeinek fethasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2020. évi forgalmi adatok alapjan a szolgélat 3163 igénybe vevovel allt kapcsolatban.

Az ligyfelek korében gyakori az egyszeri, eseti segitségnytjtas, mely leggyakrabban az alabbi
okok miatt valésul meg:

« anyagi jellegli nehézségek,

» foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,

« informaciokérés, iigyintézésben segitségkéres €s
» mentalis zavarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Az igénybe vevOk korében leggyakrabban eléfordulé problématipusok az eléfordulasok
szama szerint:

Gyermeknevelési probléma 162 esetben
Eletviteli probléma 121 esetben
Anyagi, megélhetési nehézségek 121 esetben
Elhanyagolés 113 esetben
Magatartaszavar, teljesitményzavar 06 esetben
Csaladi-kapcsolati konfliktus 89 esetben
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 78 esetben
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 57 esetben
Csaladon beliili bantalmazas 47 esetben
Szenvedélybetegség 22 esetben
Egészségligyi probléma 15 esetben
Foglalkoztatassal kapcsolatos 13 esetben
Fogyatékossag, retardécio 11 esetben

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének adatai 2020. évben

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 625 6
Csaladok szdma 327
Informécionyujtas 4947 alkalom
Segit beszélgetés 3511 alkalom
Tanacsadas 2239 alkalom
Segitségnyujtas tigyintézéshez 1321 alkalom
Kriziskezelés 557 alkalom
Csaladlatogatas 1295 alkalom
Koérnyezettanulmany készitése 48 alkalom
Részvétel esetkonferencian 15 alkalom
Adomanykdzvetités 597 alkalom
Esetkonzultacio 1112 alkalom



A szolgaltatas szerves része a varosban az adomanykezelés. 2020-ban a Teuton Lovagrend
egy alkalommal bébiétellel tdmogatta a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot. Ennek értéke
16 483 000 forint.

A Lovagrend iltal felajanlott bébiételeket 471 papai csalad, a bolesédék, a Grof Esterhazy
Kérhaz és RendelSintézeti Szakrendeld betegei, a Baratsag Klub tagjai, daganatos betegek és
feln6tt, fogyatékkal €16 személyek részére juttatta el a szolgalat.

A ruhaadomanyok osztasa az Anna tér 15. szam alatti épiiletben, heti 2 alkalommal, hétfon
és cstitortokon 13% — 15% 6ra kozott valdsult meg, a veszélyhelyzet kihirdetéséig.

Elére megbeszélt idopontban johettek a raszorulé csaladok, egyének és csoportok, papai
lakosok. Az adomanyok mennyisége a Teuton Lovagrend adomdnya altal, és Pdpa varos
lakossaganak folyamatos felajanlasaval biztositott. 142 6 részesiilt az adomanyokbdl.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal heti egy alkalommal biztositott élelmiszer
adomanyt a raszorulok minden alkalommal nagy 6rommel fogadtak.

Tekintettel a pandémias helyzetre, tobb alkalommal tamogatta adoménnyal a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalatot néhany pépai vallalkozo, igy a Schoco Bon Edesség
Nagykereskedés Kft, a Fandako Falatoz6. Ezen kiviill a Magyar Méltai Szeretetszolgalat, a
Magyar Vordskereszt, az MSZP Pépa és Komyéke Szervezete, valamint maganszemélyek
¢élelmiszert, tiizifat, tanszereket adomanyoztak a raszorulok részére.

Az adomanyok értéke 1 574 520 forint, melyet a szolgélat 203 f6 részére osztott szét.

A Marshall” Kft. a tavaszi hulldm idején gépkocsit biztositott munkank ellatasanak
megkdnnyitéséhez.

Onkéntesek jelentkeztek, akik tevékenységiinket segitették: a Szent Anna Gyogyszertar, a
Papai Onkéntes Tiizolté Egyesiilet, vallalkozok, maganszemélyek.

Karacsonykor a Baptista Szeretetszolgalat Cipdsdoboz Akcidjat gyljtépontként tdmogatta a
szolgalat, melynek keretében 164 cipésdoboz érkezett.

Krizis segélyt 359 esetben, 503 808 forint értékben nyujtott az intézmény, melyet
gyogyszerre, élelmiszerre, utaztatiasra, munkaalkalmassagi vizsgilatra forditottak az
igénybe vevok. A tiizel6 Kkrizist (109 zsék brikett) 63 f6, 204 920 forint értékben vette
igénybe. A csaladsegitok 64 alkalommal lattak el segitségre szoruld hajléktalan allampolgart
élelmiszer krizissel, ruhanemiivel.

2020. évben az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 azonosité szamu ,,.Szegény gyermekes
csaladok és rendkiviil alacsony jovedelmi személyek szdmara természetbent juttatas
biztositasa” targyu projekt, lebonyolitdsaban a csaladsegiték havonta 70-80 kliens részére
juttattak el személyesen az élelmiszer csomag atvételének idejérdl szolo értesitést, majd
segitsegel nyujtottak a csomagok atvételének, kiosztasanak lebonyolitasaban.

Az RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 azonositd szamu ,,Alapvetd fogyaszidsi cikkek biztositdsa
szegény gyermekes csalddok szamadra” elnevezésli projekt keretében az év soran 74 f6 3
all’calommal, ezen felil az RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001  azonositdé  szamu
. Elelmiszersegély biztositasa szocidlisan rdaszorulé megvdltozott munkaképességti, valamint
rendkivil alacsony jovedelmii idGskoru személyek szamdra” elnevezésii projekt keretében az
év folyaman 72 {6 5§ alkalommal vehetett at csomagot a csaladsegiték kozremiikodésével.

Csillagpont és Csillaghaz — Cserhaj Szolgaltatohaz
A TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szam ,,Komplex humdn szolgdltatdsok fejlesztése Papa

vdros szegregdtumi telepiilésrészén” cimi palyazati program lezarasat kovetden a fenntartasi
idészakban a Rigd lakotelepen kialakitott Csillagpont és Csillaghaz—Cserhaj



Szolgaltatéhiz miikddtetése 2016 januérjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata,
melyet 1 f6 csaladsegit6 heti 40 draban lat el.

A szolgaltatéhéz tisztalkoddsi, mosdsi, internetezési, kozosségi programok kivitelezésére
biztosit lehetoséget.

A Csillagh4az miikédésének céljai kdzt hangsulyos szerepet kap a tarsadalmi konvenciokhoz
valé igazodas, a szocializaciés hétranyok csokkentése, a helyes értékrend, viselkedési
szabalyok elsajatitasa, a tarsadalmi integracio segitése.

Szabadidds programok

A Gyvt. eléirja a gyermekjoléti szolgalatok szamara szabadidés programok szervezeéset,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megelézését célzo tanacsadast, hogy ezzel is enyhitse a csaladban jelentkez6 hianyossagokat,
szocializ4cios hatranyt, nevelési problémakat. Tapasztalatunk szerint a szocialisan marginalis
helyzetii csaladoknak a program szervezése nehézséget okozna, esetleg a sziilok nem latjak be
ezek fontossagat.

2020. évben a Huszar Kozosségi Hazban a Jékai Mor Miivelddési és Szabadidé Kdzpont
biztositott helyszint a nyari napkozis tabornak, melyen 2 turnusban 30 {6 vett részt. A tabor
a résztvevok szamara ingyenes volt, az Egyesitett Szocialis Intézmény napi harom étkezeést €s
a programokat ingyenesen biztositotta 236 000 forint értékben. A tdbor szervezését €s
lebonyolitasat az évodai és iskolai szocialis segitdk csoportja végezte.

Kabitészeriigyi Egveztetdo Forum
. N

A varosban a Kabitoszerugyi Egyezteté Forum (tovabbiakban: KEF) 2001 oktoberében
alakult. Jelenleg 17 szervezet képviselteti magat a forum munkajaban, melyet a gyermekjoléti
kozpont koordinal, tekintettel arra, hogy tevékenysége, prevencidos munkaja nagymértékben
osszefonodik a helyi féorum célkitiizéseivel. A helyi forum munkdjaban tobb oktatasi
intézmény ifjusagvédelmi feleldse is részt vallal, tagként tevékenykedik, ezltal ismertek
elottik a KEF célkitlizései. Az ifjasagvédelmi felel6sdk prevencios tevékenységet folytatva
kézvetitik a forum célkitlizéseit a tanulok felé.

A KEF jelenlegi szakmai Osszetételét tekintve elmondhatd, hogy minden olyan intézmény,
szolgéltatd, civil szervezet képviselteti magat, mely az intézmény céljat tekintve érintett a
kabitészer-fogyasztas csokkentésében.

Ezzel kialakult annak a lehetdsége, hogy az egyes teriileteken észlelt problémadk
megoldasaban az érdekeltek kozvetleniil informaciokat cseréljenek, a raszorulot a hatékony
ellatasi formak felé iranyitsak.

hozza kapcsolodd cselekvési terv megegyezik a KEF miikodésének céljaival. A cselekvési
terv kidolgozdsaban a nemzeti stratégia mellett a véarosi komplex kutatds, a varos
szolgaltatastervezési koncepcioja €s a helyi esélyegyenlségi program dokumentumai adtdk a
fobb iranyt.

2020-ban a KEF - tekintettel a kialakult jarvanyhelyzetre — nem szervezett rendezvényt.

3.1.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermckjoléti Kozpont hatésagi iigyekben eljaro esetmenedzsereinek
feladata a szolgalat altalanos szolgéltatasi feladatain til a gyermek csaladban tdrténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok,
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programok nyujtisa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyulo tevekenység.

A 2020. évi forgalmi adatok alapjan a kozpont esetmenedzserei 1350 igénybe vevével alltak
kapcsolatban. Ovodai és iskolai szocialis segitéssel 4125 igénybe vevo érintett.

Hatoésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak sziama a pépai jaras teriiletén:
(Egy kiskor1i tobb hatdsagi intézkedéssel is érintett lehet.)

Védelembe vétel 415 16
Megel6z6 partfogas 5 16
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 4 16
Nevelésbe vétel 130 6
Csaladba fogadas 67 16
Utégondozas 19 16
Iskolaztatasi tamogatas sziineteltetése 9 16
Osszesen: 638 16
Erintett csalidok szama: 427

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység soran nyiijtott szolgaltatst igénybe vevék:

Egyéni formaban biztositott tevékenység: 260 16
Elsé talalkozast kdvetben lezarhatd tevékenység: 182 6
Csoportos formaban biztositott tevékenység: 3609 6
Kozosségi formaban biztositott tevékenység: 74 6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtoit specialis szolgaltatasok a papai jaras
teriilet¢én

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szociadlis segité munka eszkozeivel tamogatast nyuitani a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési
intézmény pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek. Az dvodai
és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

A gvermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kbzpont nyitvatartasi idején kiviil felmer(il6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A kapesolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szild vagy
maés kapcsolattartasta jogosult személy szamara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas
semleges helyszint, a kdzpont nyitvatartasi idején tul is.

Az utcai szocidlis munka feladata a szabadidejét az utcan tolt6, kallédd, csellengd
gyermek segitése, a beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltdltését segitd programok
szervezeése.

A korhazi szocialis munka feladata a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének
segitése, bantalmazas esetén az elirt intézkedések megtétele, valamint egylittmiikodés a
korhaz pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaval. A Grof Esterhazy Koérhaz és
Rendeldintézeti Szakrendeld és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodési
megallapodas alapjan latja el ezt a feladatot.

A jogi tajékoztatds nynjtasat - az igényekhez igazodva - 1 {6 jogasz biztositja.



o A pszichologiai tanicsadast két pszicholdgus nyljt A szolgdltatds iranti 1gény
folyamatosan né. A szolgaltatas bGvitése a szakemberhiany miatt problémat jelent.
A tanaesadas fébb teriiletei: a magatartas és beilleszkedési zavarok, konfliktuskezel€s,
pszichés terhelések oldasa, motivalas, depressziv tlinetenyhités, szenvedélybetegségek,
anyagi problémak, kilatastalansag, parkapcsolati krizisek kezelése, megel6zése stb.

s A csaldadterapiat, csaladkonzultaciét pszichologusaink latjak el.

o A mediicié lehetésége is biztositott az igénybe vevik részére. A modszer még szinte
ismeretlen, ezért kollégaink minden esetben tajékoztatast nyajtanak az érintettek részére,
felajanlva az igénybevétel lehetSségét.

Specialis szolgiltatiasok keretein beliil végzett tevékenységek szama:

Kapcsolattartasi tigyelet 43 alkalom
Készenléti szolgalat 3 hivas

Jogi segitségnyqjtas 76 alkalom
Pszichologiai tanacsadas 529 alkalom
Mediacio 4 alkalom
Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység 865 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének adatai 2020. évben a papai jaras
teriiletén:

Részvétel esetkonferencian 122 alkalom

Részvetel targyaldson 193 alkalom

Csaladlatogatas 1117 alkalom

Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 179 alkalom

Szocidlis segitd tevékenység 3296 alkalom

Kornyezettanulmany készitése 87 alkalom
Szupervizié

Az NM. rendelet 7. § e) pontja szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok
szamara szuperviziot kell biztositani. 2020-ban az intézmény palyazatok &ltal biztositotta
dolgozdi részére a szupervizid lehetdségét, azonban a jarvanyhelyzet miatt a tervezett tilések
tobbsége elmaradt.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer

A Gyvt. 17. §-a €s az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer milkodtetése korében a csaldd és
gyermekjoléti szolgalat

o figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziiksegletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

o ajelzeésre koteles szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot €s a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,
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e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak,
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,

o abeérkezett jelzésekrol heti rendszerességgel jelentest készit a kdzpont szamara,

e éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott elére meghatirozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakd6zi megbeszélést szervez,

e minden év marcius 31-ig éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,
minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast szervez.

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzOrendszer megszervezése,
miikodtetése, koordinalésa - telepiilési szinten - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa korében

o koordindlja a jaras terliletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint a jelzOrendszeri intézkedési tervek készitéséhez és
Osszehangolasahoz,

o a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresésére segitséget nyujt, szitkség esetén
intézkedik,

e kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informdacids Telefonszolgalattal.

A jarasi jelzOrendszeri tandcsadd a szolgalatok éltal a beérkezé jelzésekrdl készitett heti
jelentéseket rolyamatosan gyujti, Osszesiti, elemzi. Amennyiben Ugy tapasztalja, hogy a
jelzésre nem megfeleld intézkedés tortént, azonnal szakmai tamogatast nyujt a szolgalat
szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat(ok) és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szorosan
egyuittmikddik, ami a jelzérendszer kiépitése és mikodietése, a beérkezett jelzések kezelése,
az esetkonferenciak, esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai
tanacskozas megszervezése és lebonyolitasa soran valésul meg.

2017. januar 1-jét6l a Gyvt. 17. § (6)-(7) bekezdése szerint a fGvarosi, megyei kormanyhivatal
szakmai tamogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti kozpontok jarasi jelzorendszeri
tandcsaddinak, valamint évente egyszer Osszehivja Oket és kozosen értékelik a megye
gyermekvédelmi jelzérendszerének mitkodését.

Az dllam fenntartéi feladatainak ellatisira a Kormany rendeletében kijelolt szerv
gondoskodik a jelzérendszer hatékony muUkodését és fejlesztését szolgaldé képzések
szervezésérol, modszertan kidolgozasardl, és 24 Oras, ingyenesen hivhato telefonos
szolgaltatas miikodtetésérol.

Osszefoglal6 a jelzérendszeri tagok adatszolgaltatiasai nyoman

A gyermekjoléti szolgalat atfogdan értékeli a jelzérendszer éves tevékenységét, valamint
attekinti a gyermekjoléti alapellatds valamennyi formajat. Az értékelés elkészitéséhez
informacidszolgaltatasra kéri fel a jelz8rendszer Gyvt. 17. §-ban kotelezett tagjait.

Papa varos tekintetében 57 jelz6rendszeri tagot kértink fel a 2020. évi gyermekvédelmi
tevekenyseég ertékeléséhez sziikséges adatszolgéltatdsra, eldre kidolgozott, egységes
szempontsor alapjan készitett kérdéiv formajaban. Az értékeléshez felhasznaltuk a védondk
altal elkiildott, 10 korzetet érinto tajékoztatast is.

Az 57 kikiildott kérdéivbol 49 érkezett vissza. Az adatszolgaltatast az oktatasi intézmények
kéréséhez igazitva tanévre kértiik. Az idei évben hat felnétt haziorvos, egy hazi
gvermekorvos killdte vissza adatlapunkat.
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A gyermekek évodai ellatasa sordn legsulyosabb problémaként a magatartaszavart, az egyéb
egészségligyi problémat, és gyermeknevelési problémakat azonositottak.

Az iskolakban a 2013/14-es tanévt6l nem kotelezé gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelds
foglalkoztatasa. A jelzérendszer miikddésének javitdsa, az ifjisag védelme, a halmozodo,
sokasodd problémak orvoslasa egyre hangsulyosabb, siirgetobb feladat. Kevés intézmény
foglalkoztat gyermekvédelmi feleldst. 2020 szeptemberétl a kozpont 6vodai és iskolai
szocialis segit6 csoportja megkezdte a munkat az iskolakban, dvodakban és kollégiumokban,
ami vélhetden ellensilyozni fogja ezt a problémat. Prevencidt érinté tevékenységlk
hianypatlo, és hosszu tavon hasznos lehet.

A kozépfoki oktatdsi intézmények kozil a gimnaziumokban az igazolatlanul hianyzo
diakok szdma alacsony.

A két szakképzd intézményben az el6z6 évekhez hasonldoan sok az igazolatlan hidnyzas,
ugyanakkor megfigyelheto, hogy a didkok figyelemmel kisérik a hidnyzasok oraszamat.
Ugyelnek arra, hogy a 30 mulasztott 6rat ne lépjék tul, mivel az, ha a kételezd
tankotelezettségi kort betdltotték, akar a tanuldi jogviszony megsziintetésével is jarhat. Az
igazolatlan mulasztasok kdvetkezményei — az 50 érat meghalad6 hianyzas esetén automatikus
védelembe vételi eljaras — is visszatartd er6t jelentenek.

A motivalatlan gyermekek azon elhatdrozasan, hogy a tankotelezettségi korhatar betoltése
utan nem kivannak iskolaba jarni, szinte lehetetlen véltoztatni. Az iskola nem képes orvosolni
a szocializacios problémakat, a csalad sok esetben nem tudja segiteni a gyermeket a
tanulasban,

A tankotelezettség korhataranak 16 évre csokkentésével a gyermekek egyre kisebb szémban
szereznek szakmat, munka és hasznos tevékenység nélkill maradnak, ndvelve ezzel a
deviancidk eléforduiasanak esélyét.

A védonék altal a varosban 2020. december 31. napjan 129 varandos anya allt gondozas
alatt. Kozilik szocialis okbdl 12 f6 igénvelt fokozott gondozast, 4 f6 volt kiskort,
valamennyien betoltotték a 14. életéviiket.

A védoén6i munka soran a csaladlatogatasok alkalmaval tapasztalt problémak elsésorban
szociokulturalis hatranyos helyzetbdl adodtak, illetve anyagi természetiiek voltak.

Sok visszajelzés szamol be a lakokdrnyezet és a személyi higiéné elhanyagoltsagarol, az
ingerszegény komyezetrdl, a gyermekekkel kozos térben tartozkodod dohanyzé sziilokrdl, a
felelosségteljes csaladtervezeés hianyarol.

Vérosunkban 12 felnétt haziorvesi és 6 gyermekorvosi korzet talalhato. A felnott és a
gyermek haziorvosi korzetek koziil 2-2 tartdsan betoltetlen, helyettesitéssel latjak el a
feladatot. Hat haziorvos és egy gyermekorvos szolgaltatott adatot. Munkajuk soran a
haziorvosok havi rendszerességgel talalkoznak a betegségek hatterében az egészségligyi
ismeretek hianyossagaval, azonban két korzetben (szegregadtum kozelében) ezt napi szinten
tapasztalja a haziorvos. A bekiildott adatlapok alapjan ritkan, de szinte mindenitt talalkoznak
a betegségek hatterében elhanyagolassal és gondatlan édpoldssal, helytelen taplalkozassal.
Felnotteket és idéskornakat érinté problémat 164 esetben észleltek. A 164 esetbol 101
alkalom egy korzetben fordult el6.

A 2016. januar 1-t6] mddosuld jogszabalyok, a 2017 augusztusdban megjelent — és minden
Gyvt-ben meghatarozott jelzérendszeri tagra kotelez6 érvényl — szabalyozdk pontositotték,
konkretizaltak a jelzérendszeri tagok feladatait, az egyiittmiikodés kereteit.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzGrendszer mukddtetése soran 2020. janudr 1-tol a
jelzOrendszeri felelds és a jardsi jelzérendszeri tandcsadd munkakdrt egy személy latja el. Az
év elején tobb intézményben tett latogatast és tartott szakmakdzi megbeszélést, azonban a
pandémias helyzet kezdete utan a tervezett szakmakozi megbeszélések elmaradtak.
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2020. évben a szolgalathoz beérkezd jelzések szama csokkent, 2019-ben tobb mint 300,
2020-ban 210 jelzés érkezett.

Ennek egyik oka az lehet, hogy a pandémias helyzetben a csaladok bezarkoztak, a tarsadalmi
kapcsolatok sziikiiltek, melynek kdvetkeztében kevesebb probléma kertilt felszinre.

Tapasztalataink szerint tovabbi eréfeszitésckre van sziikség a jelzérendszer mikodésének
javitasahoz. Tovéabbra is hangsulyt kell fektetnink a szakmak kozotti fogalomhasznalat
egységesitésére, az informdciddramlas javitasara, valamint a tevékenység folyamatos
Osszehangolasara. A pandémias helyzetben a jelzbrendszeri tagok kozdtt megszokott
munkaformak helyett az elektronikus és telefonos kapcsolattartas keriilt elétérbe.

A jelz6rendszeri tagok adatszolgdltatasainak tartalmat vizsgalva megallapithato, hogy a feltart
problémak legfébb indokaként 2015-2016-ban egyre erételjesebben jelentkeztek magatartasi-,
beilleszkedési és teljesitményzavarok a gyermekeknél. Magas a bukasok, osztalyismétlések
szdma és a tankotelezettségi kor betdltésével a tanulmanyok idé6 el6tti befejezése. 2017-ben és
2018-ban egyarant a gyermeknevelési, életviteli problémaék, az elhanyagolas, a gyermekek
magatartas és teljesitményzavarai keriltek az élre, €s ez 2019-ben sem valtozott. 2020-ban a
gyermeknevelési és életviteli problémak mellett megndvekedett az anyagi-megélhetési
problémak szama is, ami a jarvanyhelyzettel all 6sszefliggésben.

A csaladokban halmozottan el6forduld problémak hatterében a mar generaciokon 4t jelen levd
szocializacids hatranyok huzodnak meg. A sokproblémas csaladok jellemzden generaciokon
at rendszerhasznalok.

A szolgalat a jelz6rendszer mikodtetésével, a gyermekek érdekeit szem cl6tt tartva, a tagok
egymas kozotti  szoros  egylittmikodésével, folyamatos informacidcseréjével, csalad
egységének fontossagat szem el6tt tartva foglalkozik a problémas csalddokkal. A beavatkozas
mértékének aranyban kell lennie a veszélyezettség mértékével.

Az adatokat szolgaltato tagok mindannyian megfogalmaztak, mennyire fontos a személyes
talalkozasok soran kialakitott bizalmi kapcsolat, melyek kiépitése utan lehetséges a csalad
harmonikus miikodésének helyreéllitaisa. Ugyanakkor kevés eszkoz és forrds, valamint
kapacitas all rendelkezésre ahhoz, hogy a szociokulturalis hatranyok lekiizdését a szocialis
munkasok megfelel6 eredménnyel segiteni tudjak.

Az oktatasi intézményeknek a digitalis oktatas soran sok problémaval kellett szembenézni,
azokat megoldani. Szinte mindeniitt gondot jelentett az eszkézhiany, amit lehetdségeikhez
mérten sikertiilt orvosolni. Sok tanul6 csak telefonnal tudott kapcsolodni a digitalis oktatashoz,
vagy ugy sem. Szamos esetben akadalyt jelentett a sziilék hajlandosaga, aluliskolazottsaga,
hidnyos ismerete a digitalis eszk6zok, dokumentumok kezelése, a tananyag visszakiildése
soran. Ezek a problémak leginkabb azoknal a kiskoriaknal okozhatnak leszakadast az
oktatdsban, akik szegregatumban alulszocializalt kornyczetben élnek, egyéb okbdl is
hatranyos helyzetliek és emiatt helyzetiik kiemelten veszélyeztetett.

A 2020. szeptemberétdl az intézményekben megkezdddott az ovodai és iskolai szocialis
segito tevekenység.

A rovid id6 és a pandémias helyzet miatt ugyan még kevés a tapasztalat, azonban
egyértelmiien pozitivan értékelik kollégdink jelenlétét az intézményekben. A jelzérendszeri
tevékenységet tekintve munkajuk nagy segitséget jelenthet, mivel az intézmények dolgozoi
adott probléma észlelése esetén személyesen fordulhatnak hozzéjuk kérdéseikkel.

A hatranyos helyzetli gyermekek szocializacios hatranyait az iskola nem tudja megfeleléen
egyensulyba hozni, az aluliskolazott, alulszocializalt sziil6k gyermekeiket az oktatas, a
szocializaciés hidnyossagok tekintetében nem tudjak scgiteni. Szinte alig akad olyan eset,
ahol csak és kizarolag egy veszélyeztets tényezd van jelen.
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A Gyvt. kbtelezové teszi az észleld és jelzérendszeri tagok szamara veszélyeztetettség esetén
a gyermekjoléti szolgalat irdsban torténd megkeresését. A jogszabalyi eléirasok betartasanak
eredményeképpen a szolgalathoz Papa viszonylatiaban 210, a kézponthoz a jaras tertiletérol
330 jelzés és esetészleld lap érkezett.

A jelzések alapjan harom f6 problémakért lehet kiemelni:
e diszfunkcidval mikodo csaladok,
e anyagi, megélhetési problémak,
¢ szocializacios problémak, viselkedészavar.

A vizsgalt idészakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat tapasztalatai
szerint a gyermekek tiarsadalmi normikat sért6, devians megnyilvanulisainak fobb okai
a kovetkezok:

e acsalad szociokulturalis hattere,

e szilok hidnyos szocializacija miatt a csaladban  kialakult  problémék,

(gyermeknevelési-, életviteli problémak, elhanyagolas, gyermek viselkedészavara)

e a csalad diszfunkcionalis mikodése,

e tarsadalmi normaktol eltérd értékrend,

» atankoételezettség korhataranak valtozasa.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A csaladban nevelkedd, a szil6k munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek életkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, gondozaséat, étkeztetését, nevelését
napkdzbeni elldtés keretében kell biztositani.

Papan az 6nkormanyzat fenntartasaban 3 boleséde mitkodik, melyek a csaladban nevelkedé 3
éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszeri gondozasat, nevelésél biztositjak. Ha a
gyermek a 3. életévét betltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
¢érett az Ovodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s
gondozhato a bolesédében.

2020. évben a Fenyveserd6 Bolcs6de, a Napsugar Bolecsdde és a Bobita Bolcsode 236
féréhelyet biztositott. A bolesodék kihasznéltsaga 100 %.

Az ovoda egész napos ellatast ¢s felligyeletet nyUjt. Papa Varos Onkormanyzata altal
fenntartott Papai Varosi Ovodak tagévodaiban, valamint a Veszprémi Ersekség és a Papai
Reformatus Egyhazkozség ovodaiba jard gyermekek szama 1020 {6, ebbol a sajatos nevelési
igényl gyermek 36 6. Az 6vodak féréhely kihasznéltsaga 99 %-os.

A 6-16 éves korosztaly szamara az ellatast az iskoldk a nemzeti kdznevelésrol szolé 2011. évi
CXC. térvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak.

3.3. Gyermekek atmeneti gondozisa

A gyermekek atmeneti gondozasa keret¢ben a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését eldsegito, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és egeszségiigyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérol, lakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek 4tmeneti gondozasa az alapjaul szolgalé ok fennallasdig, de legfeljebb 12
hénapig tart. Az Onkormanyzat a gyermekek és csaladok atmeneti gondozésat a Papai
Sarokké Baptista Gyiilekezettel, mint egyhazi jogi személlyel kotott ellatasi szerzodés utjan
biztositja, 14 férdhelyen.
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2020. évben 31 csalad, 63 gyermek részesiilt dtmeneti gondozasban. Az ellitisbol
kikeriilt személyek koziil 5 visszakoltozott bantalmazo élettarsahoz. Tobb esetben masik
anyaotthonban keriiltek elhelyezésre, néhany alkalommal sorsuk rendezodott. Nem ritka,
hogy a gyermekeket a sziil§ elhanyagolé magatartas miatt ki kell emelni a csaladbol.

A Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott szolgéltatds iranti igény folyamatos, igy a
kigondozast kovetden felszabadulo féréhely szinte azonnal elfoglalasra keril.

4. A feliigyeleti szervek iltal gyamhatisagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatosag ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

A Papai Varosi Ovodak tagintézményeiben az elmilt év soran nem volt szakmat ellendrzés.

A bolesédékben a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalya valamint a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztalya az ellenérzések soran hianyossagot nem tart fel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2020-ban nem tortént ellendrzés.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatisokra és intézményckre lenne sziikség a problémak hatékonyabb Kkezelése
érdekében, gvermekvédelmi prevencios elképzelések)

+ A fentickben ismertetett ellatasok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bévitése €s az e teriileten tevékenykedd allami és civil szervezetekkel és szernélyekkel
valo egyiittiniikodés erdsitése. Kiemelt figyelmet kell forditani az oOnkéntesek
bevonasara 1s.

¢ A Papai Renddrkapitanysaggal meglévé jo és még szorosabb egyiittinlikodés, mely az
iskolai hidnyzasok és a csellengé fiatalok szamanak csikkentését, a fiatalkoruak
korében emelkedést mutaté szerhasznalat visszaszoritasat és a normakdveté magatartést
célozza.

6. A biinmegel6zési program foébb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkori és a
fiatalkorit biinelkdveték szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak,
a biinelkdvetés okainak bemutatasa

Papa Varos Onkormanyzata Biinmegel6zési Stratégidjaban - a biinelkdvetévé valas elkeriilése
érdekében - rogzitésre keriiltek a helyi Onkormanyzat, a renddrség, a gyermekjoléti és
gyvermekvédelmi szolgaltatast ellatd személyek és intézmények, oktatasi intézmények, az
ligvészség €s a civil szervezetek feladatai.

A 13 f6s bizottsag a kozbiztonsaggal Osszefuggd feladatok ellatésat segitette, figyelmet
forditott arra, hogy a bilinmegeldzésben szerepet jatszo hatésagok és szervek kozotti
kapcsolatok tovabb erdsddjencek.

Ezen célok realizalasat szolgéltdk az éves beszamolok, jelentések, az azok megvitatasat
kovetd kozos informacidcserék.

2020. évben a Papai Rendérkapitanysag jelzorendszeri beszamoldja szerint elzdrassal is
stjthaté szabalysértés miatt Gsszesen 21 fiatalkorit és 9 gyermekkorit vontak eljaras

ald. A kiskoruak tobbségében iulajdon elleni szabalysértéseket (lopasokat) kovettek el. A
gyermekkori elkdvetok szama csdkkent az elmult évhez viszonyitva.
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A kozlekedési és kozrend elleni szabalysértések vonatkozasaban az Igazsigrendészeti
Osztaly 26 fiatalkorut vont eljaras ald. Gyermekkoru elkéveté 2020-ban nem volt.

A fiatalkortiak koziil 8 f6 kisebb sulyd kozlekedési szabilysértést, 12 fiatalkoru kiemelt
kozlekedési szabalysértést kovetett el. Veszélyhelyzeti szabalysértés miatt 5 fiatalkora ellen
inditottak eljarast.

A biincselekményeket elkovetd fiatalkoruak szama jelentdsen csokkent. 2020-ban 32
fiatalkorit vontak eljaras ald. A nemek aranyat tekintve a fitk vannak tobbségben.
Gyermekkoru elkivetét 1 izben regisztralt a Papai Renddrkapitanysag.

A kiskoriak korében jellemzé jogsérté magatartasok a kisebb silya kozlekedési
szabalysértések, lopasok.

A kiskoruak sérelmére elkivetett biincselekmények a hozzatartozok kozotti erdszakhoz
tartozd kiskort veszélyeztetése és testi sértés biincselekmények sértettjeként meriiltek fel,
masrészt kozuti baleset, nemi erkoles elleni bilincselekmény, garazdasag, alkalmi lopas,
zsebtolvajlas és jogtalan elsajatitas jelentkeztek

2020. évben kiskoru gyermek kabitoszer-kereskedelem és 1j pszichoaktiv anyaggal
visszaélés miatt nem kertilt a rendérség latokorébe.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés, feladatok,
szolgaltatasok ellatasa (alapellatias, szakellatas, szabadidés programok, drog-
prevencio sth.)

A gyermekek szabadidés programjanak szervezését (sportolasi lehetdségek, szakkorok,
felzarkoztato foglalkozasok, napkdzi otthon) a kéznevelési, kozoktatasi intézményeken kiviil
a kozmiivelodési intézmények (Jokai Mor Miivelodési és Szabadidé Kdzpont, Jokai Mor
Varosi Konyvtar) és a sportegyesiiletek lattak el, tovabba jelentds szerepet tolt be a feladat
ellatasaban a Kopé-Var, a Maltai Ifjusagi Centrum és a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat
Magyar Egyesiiletének Papai Irodéja.

A fentiekben ismertetett ellatasok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bovitése és az e teriileten tevékenykedé allami és civil szervezetck és személyek
egylittmiikodésének mind magasabb szinten tortén6 megvaldsitasa a jovoben is fontos helyet
foglal el az 6nkormanyzat és az intézményeik feladatainak ellatasaban.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolé 2011. évi
CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése szerinti veszélyhelyzetben a telepiilési dnkormanyzat
képviselotestiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja.

Kérem, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Osszeillitotta: Salamon Judit intézményegység-vezet6

Pépa, 2021. marcius 25.
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