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Az intézmény altalanos bemutatasa
Torvényi feltételek

A csaladok atmeneti otthonanak mikodésének alapjat az 1997. évi XXXI. tv, ,,Gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”, a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a ,,Személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodés feltételeir6l”, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet ,,a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyu;jto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” adja.

A fent emlitett jogszabalyi hattér alapjan a csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend
szerint mikodo bentlakasos intézmény, amely gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek
¢s sziil6je szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. § (1) bekezdés szerinti atmeneti
gondozast, illetve sziild és gyermekek egyiittes lakhatdséat otthonszerli elhelyezés formajaban.
A csaladok atmeneti otthona biztositja a sziilé szdmara a gyermekével egyiittes lakhatast és a
szlikség szerinti tovabbi ellatast, segitséget nyujt a sziildnek gyermeke teljes korii ellatashoz,
gondozashoz, neveléséhez és kozremiikddik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében,
helyzetének rendezésében.

A csaladok atmeneti otthondban vald tartdzkodas ideje 12 hoénap, ami egyszeri indokolt
esetben 6 honappal, vagy a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

Az intézmény fenntartodja 6nallo egyhdzi jogi személy, képviseldje a Papai Sarokkd Baptista
Gyiilekezet lelkésze.

Szakmailag 6nallo, gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik. Gazdasagi tigyeit az intézményvezetd
segitségével a Papai Sarokkd Baptista Gyiilekezet intézi a rendelkezésre 4llo szabalyzatok
szerint.

Az intézmény szakmai Onallosagat belsé szabalyzatai, egyebek mellett a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat, Szakmai Program és Hazirend biztositjak.

Az intézmény ellatasi teriilete Magyarorszag kozigazgatasi teriilete. A Papa varosaval kotott
ellatasi szerzddés alapjan 14 férdhely a Papa varosanak kozigazgatasi teriiletén ¢l6k szdmara
fenntartott férdhely.

A kezdetek

Az intézmény a miikodését 2008. 01. 01.-jén inditotta meg 15 fével, majd az évek soran, az
épiileten végrehajtott bovitések hatasara 21, késébb pedig 35 f6 befogadasara lett alkalmas.

Papa Varos Onkormanyzata a 175/2011. (IX.29.) sz. hatdrozatdval megbizta a Papai Sarokkd
Baptista Gylilekezetet egy 14 f6t befogadd csaladok &atmeneti otthondnak miikodtetési
feladataval, melyet az intézmény 2011. 11. 24-én kezdett meg.

Az ellatando célcsoport, az intézmény dltalanos célja
Az intézmény szakmai programban megfogalmazott célok:

otthonszertli ellatast biztosit az otthon nélkiil maradt varandds, gyermekes anyaknak,
valamint a csaladon beliili, illetve egyéb erdszaktol szenvedd/veszélyeztetett varados,
gyermekes anyaknak. Igy az ellatott sziild lakhatasban, gyermekkel -egyiittes
elhelyezésben, otthonszerii ellatasban részesiil,
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segitséget nyujt a szilének gyermek ellatdsaban tandcsadéssal, természetbeni
segitségnyujtassal,

az intézmény a szocialis munka eszkozeivel komplex csaladgondozast nyujtva segiti a
csaladot a hajléktalansag megsziintetésében,

szakszerli életvezetési, valamint mentalhigiénés ellatadst biztosit, az ellatottak
onallosagra vald képességének fokozasa érdekében, amely szerves része az
intézménybdl valo kikeriilés eldsegitésének.

Szakmai alapelvekrol dltalaban

Az intézmény szakmai célkitlizése a segitségre szoruld csaladok reintegracidja, a gondozas
igénybevételét kivaltd okok megsziintetése, valamint az ismétlodo, szocialis hatranyt okozo
dontések  kikiiszobolése. Ennek  érdekében  csoportfoglalkozassal, egyéni segitd
tevékenységgel, életvezetési tandcsadassal, valamint jogi, pszichologiai, mentalhigiénés
tanacsadassal segitjilk az ellatottakat. Minden ellatott taldlkozik a pszicholdgussal egyéni
segitd tevékenység formajaban. Szakmai munkank soran egyéni és csaladi gondozési-nevelési
tervet készitiink a csaladdal, rendszeres értékeld beszélgetések és folyamatkdvetd naplod
segitségével kisérjiik a csalad elémenetelét az intézményben toltott id6 alatt. Haztartasnaplod
vezetése minden lakd szamdra javasolt, emellett életvezetési, pénzkezelési tanicsaddssal
segitjiik oket.

Minden beko6l1tozo csaldddal az intézmény megallapodast kot, amely tartalmazza az ellatast
igénybe vevOk adatait, az intézménytdl atvett ingdsdgokat, a csaldd, valamint az intézmény
altal felvallalt feladatokat, az ellatas kezdetének idépontjat, valamint a gondozas maximalis
hosszat, és a fizetendd téritési dij irdnyado Osszegét. Mivel az ellatas igénybevétele onkéntes,
ezért a tervezett gondozasi dij lejarta eldtt barmikor kérheti a csaldd a gondozés
megsziintetését. Az ellatds maximalisan 12 honapra vehetd igénybe, mely tovabbi hat
honappal, vagy az iskolaév végéig meghosszabbithatd, amennyiben a csalad helyzete nem
rendezddik megnyugtatdan. Erre kiilon jogszabaly vonatkozik.

Az intézmény személyi feltételei

A csaladok atmeneti otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998 (IV.30.) NM
rendeletben eldirt szakmai irdnyszamoknak. Eszerint a kovetkezé munkakorok léteznek az
Otthonban: 1 {6 intézményvezetd, 2 {6 csaladgondozd, 4 f6 szakgondozd, 1 f6 pszichologiai
tandcsad6 megbizasi szerzddéssel, 1 f6 gyogypedagogus, és 1 f6 jogasz, tanacsadas keretében,
megbizasi szerzédéssel.

Az intézmény targyi feltételei

A csaladok 4tmeneti otthonanak épiilete Papa Varos Onkormanyzatinak tulajdona, mely
szocialis célokra hasznosithatd, otthonszerii ellatas kialakitdsa céljabol kapta meg a Péapai
Sarokkd Baptista Gylilekezet. Az intézmény kialakitasa sordn a célunk az volt, hogy minél
tobb 0nallo teret kapjanak a lakok. 5 szobdhoz 6nallo mellékhelyiség tartozik, 8 szoba
csaladjai kettesével osztoznak a mosdokon. Az épiiletben 4 konyha talalhat6, ezeket a lakok
kozosen haszndljak. A szobdk butorzata, felszerelése tobbnyire adomdnybdl szarmazik,
melyet — tobbek kozott — kiilfoldi segitdinktél kapunk. A butorzatokat jo mindségben vessziik
at, &m ezeket az erdteljes, folyamatos hasznéalat miatt gyakran cseréljiik az év folyaman. Az
utobbi idében egyre tobb magyar butoradomanyt kapunk. Az épiiletben egy kozdsségi szoba
talalhat6, melyben jatékra, tanulédsra, fejlesztésre alkalmas eszkozok taldlhatéak. Az udvar,



méretébdl adodéan nem alkalmas nagyobb programok megvalositasara, ezért a csalddokat
arra 6sztonodzziik, hogy menjenek ki a kdzeli parkba, ahol jatszotér vehetd igénybe.

Az intézmény 2020-as miikodése, statisztika

2020-ban az intézmény a jogszabalyoknak és céljainak megfelelden, a leginkdbb raszoruld
csaladoknak biztositott lakhatast. A COVID-19 jarvany miatt sok valtozas tortént az ellatés
madjaiban, tobb mindent el kellett hagyni, amit addig rendszeresen csinaltunk, és a be/kijarasi
tilalmak, karantén miatt a gyermekeknek segiteni kellett az online oktatas idején.

Szakmai feltételek biztositisa 2020-ban

2020. nagyon mozgalmas év volt — tobbek kozott - a munkatarsak tekintetében is, igy a
személyi feltételek a kovetkezoképp valdsultak meg:

- Az intézményvezetdi munkakort egy pedagdgus-mentalhigiénés szakember t6ltdtte be. A
szocialis szakvizsgat 2017-ben szerezte meg. 2020-ban tanuGsitvanyt szerzett a vezetéképzés
mesterképzésen. Ennek tobb, mint felének online oktatasban teljesitette a Semmelweis
Egyetem szervezésében.

- A két csaladgondozéi munkakorre nézve valtozas tortént, mivel az egyik csaladgondozo
szakmat valtott és a Grof Eszterhdzy Korhazban folytatja tovabbi palyafutasat. Helyette egy
o6vodapedagogust vettiink fel, aki nagyon nagy segitségnek bizonyult az anyaotthonban lako
gyermekek tanitdsdban, amikor online oktatds volt. Nyaron Budapestre koltozott, igy helyette
kellett mast keresniink. Egy utols6 éves szocidlpedagdgus egyetemi hallgatot vettiink fel, aki
nagyon gyorsan beilleszkedett, és jol végzi munkajat. A masik csalddgondozd szocidlis
munkas végzettségti. O 2019 nyaran visszajott az anyaotthonba dolgozni, miutan par évig egy
id6sek otthondban dolgozott.

- 4 szakgondoz¢ latta el a szakgondozoi teenddket. Az év elején az egyik szakgondozo sziilési
szabadsagra ment. Helyette egy nyugdijas pedagogust vettiink fel, viszont kora miatt nem
vallalta a ko6z6s munkat, amikor a koronavirus jarvany tort ki, és felmondott. Helyette egy
érettségizett kollégat vettem fel, aki nem rendelkezett a sziikséges végzettséggel, ezért
beiskolaztuk. Végzettsége Pedagogiai- €s csaladsegité munkatars lesz. Rajta kiviil van még 2
f6 kisgyermekgondozdé-neveld, és 1 f6 gyermek- ¢és ifjusagi feliigyeld végzettségii
szakgondozo.

- A gyermekek online oktatds idején nagy segitségiinkre volt egy érettségizett kolléga, akit
csak a gyermekek tanitasa miatt vettem fel.

- A pszichologiai tandcsadast 1 f6 pszichopedagdgus latta el.

- 1 6 gyogypedagdgus megbizasi szerzddéssel latta el a tanulasi nehézségekkel kiiszkodd
gyermekek fejlesztését.

- Tanacsadas keretében, megbizasi szerzOdéssel 1 6 jogasz segitett a jogi kérdésekkel
kiiszk6do anyukdinknak.

- Az online oktatas idején 1 o érettségivel rendelkezé gondozo segitett a gyermekeknek a
tanulésban.

A dolgozok lizemorvosi vizsgalatat minden esetben sikeriilt elvégezni.



A gazdasagi ligyeket az intézményvezetd latta el. A konyvvitelt egy masik, a Papai Sarokkd
Baptista Gylilekezet altal fenntartott intézményben dolgoz6 konyveld latta el.

Tdrgyi feltételek biztositasa 2020-ban

A jarvany ellenére sikeriilt az épiilet karbantartasi munkait elvégezni nagyobb fennakadasok
nélkil. A kiilonb6zd szakemberektdl elvartuk a maszk viselését. Foleg festét alkalmaztunk
2020-ban. Osszesen 6 szobat kellett kifesteni.

Az ¢év elején a négy kazanunk egyikénél ki kellett cserélni a vezérlopanelt, mert hirtelen
megszint a fiités. Az év végén az egyik konyhdban tobbszor elromlott egy masik kazan,
sokszor kellett kihivni a szereldket, mire a szdmos hibat sikeriilt felmérni, kijavitani. A flitést
olajradidtorokkal oldottuk meg. Végiil gy dontottiink, hogy ki kell cserélni a régi kazant. A
segitékész szakemberek hamar végeztek a feladattal, azdta nem volt probléma a fiitéssel az
épiilet ezen szarnyan.

Tervbe vettiik az intézmény melletti hdz felujitasat, melynek keretében lebontottuk a vegyes
épitési anyagbol épiilt hatsé falat, mely alkalmatlan volt mér a teherhordasra. Uj vizaknat
helyeztek el. A belsd falakat lebontottuk és mdshova helyeztiik, hogy két kiilonallo lakast
tudjunk kialakitani. A szakemberek padlozatot is leraktak, végiil pedig a betonkoszorut,
elokészitve a tetd épitését. 2021 tavaszara tervezziik a munkélatok folytatasat.

Megtorténtek a tlizvédelmi eldirassal kapcsolatos feladatok, beleértve a tlizvédelmi oktatast,
¢s a fiistjelzOk rendszeres karbantartasat.

Megtortént a kotelezé rovar, kartevok irtdsa. Ebben az évben nem volt probléma kartevok
miatt.

Mar 2019-ben a konyhékban levd hiitdk cseréje megkezdddott. A legtobb hiitd nagyon régi
volt, kevésbé jol miikodott, kiilonosen a fagyasztd része. A hiiték cseréje folytatodott 2020-
ban. Kombinalt hiitdszekrényeket vettiink, kiilon fogyasztoval.

A karantén miatt elkezdtiik hasznalni a tobbi szobatdl messzebb levé két 0j szobat a 2019-ben
befejezddott jobb emeleti szarnyban. Ezzel konnyebben el lehetett kiiloniteni a beteg csaladot.

A jarvany miatt megnovekedett a kesztyli, maszk, fertdtlenitd hasznalata. Eleinte nehéz volt
ezeknek az eszk6zoknek a beszerzése, hiszen hiany keletkezett beldliik, de sok utdnajarassal
mindig sikeriilt annyit beszerezni, amennyire sziikség volt. Az év vége felé a Megyei
Kormanyhivatal is részt vallalt a sziikséges véddeszkozok beszerzéseben.

Kozosségi és mentalhigiénés ellatas, fejlesztés

Intézménylink megbizasos jogviszony keretében ebben az évben is biztositott pszichologiai
tanacsadast gyermekek ¢€s felndttek részére is. A tanacsadas célja a tanulasi, magatartasi
nehézségek feltérképezése, a karos magatartasi mintdk megsziintetése, az anya-gyermek
kapcsolat erdsitése. 314 oraban volt egyéni foglalkozads, melyet a koronavirus miatt nem
személyesen tartott meg a pszichopedagogus, hanem Skype-on keresztil. Az internetes
hozzaférést, illetve laptopot az intézmény biztositotta. Ez eleinte szokatlan volt mindenki
szamara, de hamar hozzaszoktak ehhez a megoldashoz is, és kiilondsképpen a karantén idején
javukra valt a folyamatos segitség. Egy id0 utdn néhany anyuka sajat telefonjan letoltotte a
sziikséges programot, és nem fliggdtt annyira attol, hogy éppen a kozdsségi szobank szabad-e.



A gybégypedagdgus/logopédus segitségére ebben az évben is sziikségiink volt, viszont a
koronavirus miatt az év legnagyobb részében sajnos nem tudott foglalkozni gyermekeinkkel.
2020-ban 17 oraban tudott segiteni egy-egy gyermeknek.

Tobb gyermeket kellett elvinni gyogytornara visszamaradt fejlédés miatt. Altaldban hamar
sikeriilt megfeleld fejlodést elérni a gyermekeknél.

Az ¢év elején folytatodott a Sziiléség csoport, amelyet egy kiilsé cég szervezett. Sajnos
elmaradt az utols6 iilés, melyet mar nem lehetett potolni, hiszen mire vége lett a karanténnak,
a legtdbb csoporthoz tartoz6 anyuka elkoltozott az intézménybdl. Egy amerikai holgy is
folytatta az 6 anyukakat segit6 kiscsoportjat, de sajnos ezt is fel kellett fliggeszteni.

Szintén az év elején a nagyobb gyermekeknek szerveztiink egy mozi délutant, amikor az
anyaotthon lakoi elmehettek kiilon filmet nézni. Tobb gyermeknek ez igazi élményt jelentett,
hiszen még soha nem voltak moziban.

A koronavirus bekdszontével csoport foglalkozasaink szdma igy szinte a nullara csdkkent,
szokvanyos nagy kiranduldsainkra sem mehettiink, melynek keretén belil minden lakot
elvissziik valahova.

A nehézségek ellenére, nydron egy-egy kollégank elvitte az iskolas gyermekeket kiilonbdzo
helyekre. A nyari sziinet elején az on-line oktatasban segité gondozé személyes kapcsolatait
felhasznalva a Panndnia Reformata Muzeumban talalhatd mumidt tekinthették meg. Aznap
még elmentek a Malom-tora, ahol ebédelhettek és jatszhattak. Egy madsik kolléganénk a
Virkertbe és az Oreghegyi Kilatora vitte a gyermekeket. Felmasztak a kialtora, fogocskaztak
¢s terméseket gyljtottek, amelyekkel késobb kreativ képeket készitettek. A gyermekeknek
nagyon jol esett kiilon elmenni, jatszani a kortarsaikkal, hiszen a bezartsag ket is megviselte.

Szakmai és szakmakozi egyiittmiikodés

Az otthonon beliil tobbféle megbeszélést tartunk a klienseink elémenetele érdekében. Minden
miiszakvaltas alkalméval tartunk atadast, amikor a napi torténéseket, teendéket megbesz¢Eljiik.
A csalddgondozok rendszeresen beszélnek a csalddokkal, amikor az éppen aktudlis
problémaik megoldasra varnak, illetve a jovot kozosen beszélik meg. Ezeknek a
beszélgetéseknek megndtt a stlya, fontossaga a karantén ideje alatt, hiszen a bizonytalansag
szinte tapinthatd volt az anyukak kozott. Jovojiik, kikoltozeési lehetdségeik korlatozottabbak
voltak. A Fenntarté képviseldje 3 havonta beszélgetéseket tartott az ellatottakkal. Ezen
alkalmakkor sikeriilt az anyukéakkal megbeszélni a terveiket és aktualis problémaikat. Ebben
az évben a jarvany miatt ezek a beszélgetések ritkdbbak voltak a szokasosnal.

A nyér folyaman a kollégak kozosen eltoltottek egy napot Keszthelyen, ott ebédeltiink, és
meglatogattuk a Kastélyt, ahol tobb kidllitast tekintettiik meg. JO alkalom volt a
jarvanyhelyzettel jaro stressz kioldasara, a kollégak kozott kapcsolatok megerdsitésére.

Szoros egyiittmitkodésben dolgoztunk ebben az évben is a helyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélattal, Kozponttal, illetve a Jardsi Gyamhivatallal. Sajnos a jarvanyhelyzet ennek a
mukodését is megnehezitette az évnek tobb honapjdban, hiszen megsziint a személyes
talalkozas a kliensekkel, nem lehetett személyesen tartani esetkonferenciat, esetmegbeszélést,
mindent vagy irdsban, vagy telefonon kellett intézni.

Sziiloi feliigyeleti jog rendezése céljabol targyalasra hatszor kellett mennitlik az anyukainknak,
¢és egyéb tanlizas miatt kétszer kellett megjelenni a Renddrkapitanysagon.



Adomany, egyéb sziikségletek kielégitése

Az anyaotthon sok mindent tud biztositani a lakok szamara adomanyok altal. A ruhazatuk
szinte teljes mértékben adomanyokbol potolhatd. Ez nem volt masképpen a karantén ideje
alatt sem, habar kevesebb ruhanemi érkezett a kijarasi korlatozas idején. Nyilvan az emberek
nem jartak ki olyan gyakran. Viszont érdekes hozadéka szamunkra az volt, hogy sokan az
idejiiket arra is hasznaltdk, hogy a ruhatarukban rendet rakjanak, szanaljanak, és amikor vége
lett ennek az id6szaknak, elhoztak a kiszortirozott ruhékat. Taldn a legrendezettebb ilyen
adomany egy olyan csaladbdl szdrmazott, ahol egy 16 éves fil 0sszes kindtt, csecsemd kora
Ota félretett ruhatarat megkaptunk, szépen Osszehajtottan, méret szerint dobozokban. Néha
viszont sajnos nem jé mindségli adomany ruhédt kapunk, melyet nekiink kell kidobnunk,
hiszen mar alkalmatlan arra, hogy valaki felvegye. Ilyen adomanyt tobbszor kaptunk 2020-
ban is.

Orém szamunkra, hogy egyre tobben megkérdezik, hogy éppen mire van sziikségiink, és
valaszaink alapjan igyekeznek segiteni, akar ugy, hogy megveszik a sziikséges holmikat, akar
ugy, hogy baratoktol, ismerdsoktol kérnek segitséget. Mivel négy konyhank van, mindig nagy
szlikséglet van konyhai eszkozokre, és ezeknek a beszerzésében az adomanyozoink nagy
segitségiinkre voltak 2020-ban.

Szokatlan, hogy pénzadomanyt kapunk, de ebben az évben tobb ilyen is volt. Leggyakoribb
oka, amikor barati tarsasag egy-egy jO cél érdekében Osszead pénzt, amelyet aztdn nekiink
adnak oda. 70 000Ft-ot kaptunk egy ilyen barati tarsasagtol, amelyet a gyermekek mozizasara
koltottiink.

Minden évben egy helyi gyiilekezet férfikore disznovagast tart, s az abbol szarmazo hust az
anyaotthon szdmara ajanlja fel. Ebben az évben is igy tették, tobb kildé hus jutott minden
csaladnak.

Néha alapitvanytol kapunk adomanyt. 2020-ban felvette veliink a kapcsolatot a Varva vart
Alapitvany helyi képviseldje, aki konyv, illetve pelenka adomanyt biztositott szamunkra. A
Voroskereszttdl kaptunk kukorica konzerv adomanyt.

Az on-line oktatds idején hatalmas segitséget jelentett az ismeretlen emberektdl vald laptop
felajanlasok. Ilyen modon 6 adomany laptoppal gazdagodott az otthon, és minden gyermek
tudott sajat gépen dolgozni, tanulni.

Altaldban adomanyokbol szoktuk fedezni a kardcsonyi ajandékozasunkat, viszont mivel
aranylag kevesebb ajandéknak vald targyat kaptunk 2020-ban, hozza kellett vasarolnunk,
hogy minden gyermek hasonlo értékii ajandékot kapjon az otthonbol. Nem sziikolkodtek
viszont a gyermekek, hiszen amerikai ajandékozoktol is kaptak egy-egy névre szo6lo
ajandékot, és ebben az évben egy helyi gyar munkatarsai cipds dobozokat készitettek a
gyermekeinknek és anyaiknak, mely egy jo meglepetés volt. Egy adomany fenyéfat is
kaptunk, melyet az udvar kézepén felallitottuk. A kollégak tésztabol girlandokat készitettek a
gyermekekkel, és tobbek kozott ezekkel is diszitették fel a fat kozosen. Meglepetésiil egy
amerikai csalad pizzat hozott Karacsony koriil a lakoknak. Maskor is megleptek minket ezzel.
Minden gyermek nagyon szereti a pizzat!

2020-ban egy uj fajta segitséget tudtunk biztositani a lakénknak az Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet kozremiikddésével. Minden csiitortokon elhozzuk a Tesco, illetve Aldi altal
felajanlott maradék €lelmiszert, melyet aztan elosztunk sziikség szerint a lakoinknak. Pékarut,



gytimolcsot és zoldséget szoktunk kapni kiilonb6zé mennyiségben. A kevesebb jovedelemmel
rendelkezd anyukaknak ez hatalmas segitséget jelent.

A jarvany hozta azt az 0j szabalyt, hogy a bekoltoz6 csaladokat két hétig karanténba kell
tenni. Ez alatt az id6 alatt teljes mértékben az intézménynek kellett ellatni dket, hiszen nem
hasznalhattak a k6zos helyiségeket, beleértve a konyhakat sem. Ennek megoldasara segitségiil
hivtuk az egyik helyi éttermet, akik készségesen széllitottdk a meleg ételt a csaladoknak.
Ugyanolyan készséggel segitett egy helyi bolt is a lakoknak, amikor tobb honapon keresztiil
kijarasi tilalom volt érvényben az intézményre nézve. Az anyukak rendelését elkiildtik a
boltnak e-mailben, és még aznap kiszallitasra keriilt az aru.

2020-ban tobb gyermek részére az intézmény fizetett szakorvosi ellatast, tobbnyire azért, mert
csak maganpraxisba lehetett a gyermeknek hamar kapni idopontot, illetve biztositani azt, hogy
ne kelljen tobb orat utazni. Ilyen modon fizettiink bérgyogyaszt, csipdsziirést a csecsemdknek
¢s tejérzékenységi vizsgalatot. Az intézményi alapitvany szdmos anyuka fogat rendbe tette
azaltal, hogy fogorvost finanszirozott. Osszesen 7 anyukénak sikeriilt fogsort csindltatni.
Hasonlé mddon szemiiveg csinaltatasban is segitett a lakoknak. Egy gyermek és 4 felnott
kapott ilyen modon segitséget.

Covid-19 okozta valtozasok, megoldasok

A vilagméretli koronavirus jarvany nagy hatassal volt az intézményben foly6 munkara.

A szocialis ellatasokra nézve elsé kotelezd érvényli, a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont
altal kiadott hatarozat a latogatasi tilalom volt, mely marcius 8-tol Iépett érvénybe, és
nemcsak a korhazakra, hanem a bentlakasos intézményekre is érvényes volt. Eleinte kérdés
volt, hogy a Csaladok Atmeneti Otthonaira is vonatkozott-e a hatdrozat, de a kérdések
eloszlottak, amikor az eredeti hatdrozatot moddositottdk, és mar egyértelmiivé valt, hogy
marcius 17-t61 latogatasi és kijarasi tilalom érvényes a csaladok atmeneti otthonaira is. Ehhez
az Emberi Erdforrasok Minisztériuma kiadott egy Utmutatét a koronavirus terjedésének
megelozésére €s a kockazatok csokkentésére. Az ebben megfogalmazott sok eldirasnak meg
kellett felelni. Még egy dontése volt a Kormanynak, ami nagy hatassal volt minden csaladok
atmeneti otthonara, igy a mi intézményiinkre is: az iskoldk bezaratdsa marcius 16-4tol, €s az
online oktatas kotelezové tétele. Az Utmutatoban eldirtdk, hogy ,,amennyiben a sziilék nem
tudjak biztositani a gyermekek felligyeletét €s tanulmanyaik figyelemmel kisérését, a
munkatarsaknak kell ebben segitséget nyuUjtaniuk a csaladoknak”. Mindez az Otthonra
jelentds hatdssal volt, lakokra, dolgozdkra egyarant. Az iskolas gyermekeknek otthon kellett
maradniuk, az iskolak online oktatast szerveztek nekik. A rendelet bevezetése utani elso
napokban nagy bizonytalansag volt az oktatas mibenlétére nézve. A gyermekek sziilei nem
véllaltak részt gyermekeik tanitdsaban, hiszen dolgoztak. Kevés volt a laptop, folyamatosan
dontéseket kellett hozni, hogy melyik gyermeknek hogyan segitsiink, szembe kellett nézni a
Kréta rendszer nehézségeivel, a tanarokkal valdé nehézkes kapcsolattartdssal, hidnyos
ismereteinkkel a kiilonboz6 tantargyakra nézve. Mivel az anyukak dolgoztak, a gyermekek
étkeztetése is kérdéssé valt, végiil az iskolai ebéd otthonba szallitdsa is mindennapi plusz
feladatta valt. A masodik nagy jelentdségli rendelet a kijarasi tilalom volt. Az jelentdsen
megnovelte a munkénk terhét a kovetkezdk miatt: az anyukaknak nem volt szabad elhagyniuk
az intézményt, sem bevasarlas, sem {ligyintézés céljabol. Egyénenként minden esetet meg
kellett beszélni, hogy melyik kolléga mikor, hogyan megy el a lakok helyett a boltba, ligyeket
intézni. Ezek a helyzetek mindig azt vontdk maguk utdn, hogy a kliens ilyen részletes
megsegitése 1d6t vont el mas feladatoktdl. Folyamatosan fontossagi sorrendet kellett
felallitani. Az utmutato altal egyik uj feladat, hogy az 6sszes lakonak naponta kétszer kellett



lazat mérni. A dolgozoktdl minden alkalommal, amikor jottek dolgozni, meg kellett kérdezni,
hogy nem lazas beteg-e, taldlkozott-e fert6zott személlyel. Végiil tdblazatba foglaltuk az
eredményeket, informaciokat. Nem utolsé szempont a munka szempontjabol a mindennapi
takaritas, fert6tlenités fokozott ellenérzése. Az anyukakban levo ellenallas legy6zése nem volt
konnyt feladat, folyamatos jelenlétet és ellendrzést igényelt. 2020. nehézségei kozepette
oromiil szolgalt a kovetkezd eset: Amig iskoldba jart az egyik elsd osztalyos kisfit, nagyon
nehezen tudott Iépést tartani a tobbi gyermekkel. Tanara behivta 6t kiilon orékra, a
pszicholdgusunk és a gydgypedagogusunk is foglalkozott vele, de nem sikeriilt a sok segitség
ellenére sem rajonnie arra, hogyan kell eredményesen tanulni. Mire marciusban online kellett
tanulnia veliink, egy magaba fordulo, sikerélményeket nélkiilozo kisfiu lett, akinek nem volt
semmi 0rome a tanuldsban a sok kudarc miatt. Neki megvaltas lett az otthon tanulds, mert
egyéni foglalkozast kapott mindennap. Sikerélményei lettek, tanarai megdicsérték, és hétrol
hétre egyre jobban élvezte a tanulast. Az 6 6rome 6sztondzte a kollégakat, motivalta oket, és
ezaltal jelentOség teljessé valt a tanulasban valo segités.

Sajnos az év végén maga a betegség is megjelent az intézményben. A lakok fele kaptak el a
koronavirust. Volt, aki tiinetmentesen vészelte at, viszont volt olyan anyuka, aki hetekig
kohogott, €s nem tudott emiatt visszamenni dolgozni. Ez alatt az id6 alatt az 0sszes dolgozot
¢és lakot tesztelték, €s teljes karantént rendeltek el. Ez alatt az id6 alatt a beteg lakok szoba
karanténban voltak, de a gyakorlatban mindenkinek a szobdjaban kellett a maradnia, kivéve,
ha a konyhaban f6z6tt. FOzési savokat alakitottunk ki minden csalddnak, hogy a csaladok
kiilon fézhessenek, illetve hogy ne taldlkozzanak egymaéssal, és megengedtiikk, hogy a
szobdjukban egyenek.

Statisztika

A 2020-as évben az atlagnal kevesebb csaladot latott el az intézmény, Gsszesen 31-et. Ebbol
csak 19 volt az 0 csalad 2020-ban, mely nagy kiilonbség az el6z6 év rekord bekoltdzo
csaladok szdmdahoz képest, a 35-hdz képest. A Piapa Varos Onkormanyzataval megkotott
ellatasi szerzOdés alapjan ebben az évben 5 papai lakohellyel rendelkezd csalad lakott
intézménylinkben. Rajuk inkabb az volt jellemzd, hogy hajléktalansadg, vagy nem megfeleld
lakhatas miatt kérték a felvételt. Az idény ellatott csaladok koziil 10 érkezett krizis ellatasbol,
3 csaladnal az anyuka kérte felvételét, 4 csalad jott egy-egy csaladok atmeneti otthonabdl, és
14 csaladnal az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jart kozbe a felvételnél.
Ismételten fordult eld, hogy olyan csaladok kérték a felvételiiket, akik mar laktak nalunk, de
nem sikeriilt még labra allniuk. A jarvanyhelyzet még a varolistank hosszara is hatassal volt,
atlagban csak egy-két csalad vart a felvételre.

2020-ban is tulnyomoan kicsi csaladokat fogadtunk be: 14 egygyermekes, 8 kétgyermekes, 6
haromgyermekes, 1 négygyermekes és 2 otgyermekes csaladdot lattunk el. Csak két varandos
anyuka kérte felvételét, mindketten az ittlétiik alatt hoztak vilagra gyermekiiket.

24 védelembe vett gyermeket gondoztunk 2020-ban. Mar igy jottek az intézménybe, és a
bekeriil6 ok tobbnyire bantalmazéds volt. Az el6zd évekhez képest nem volt jellemzd a
védelembevétel év kozben. 2020-ban csak két gyermek keriilt szakellatdsba, ami ismételten
rekordnak szamit.

Jellemzben valtozo ideig maradtak a csaladok az intézményben. 5 csalad koltozott ki az elso
honap alatt, két honapig maradt 2 csaldd. 4 csalad maradt egy fél évig, 1 csalad az év
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harmadnegyedéig, és 6 csalad itt maradt az engedélyezett egy évig. Két esetben
hosszabbitottunk.

A kikoltozések rendben zajlottak. Most nem kellett senkinek sem figyelmeztetések miatt
kikoltoznie. Sajnos az egyik anyuka ugy dontott, hogy nevelésbe adja két gyermekét, nem
véllalta tovabbra nevelésiiket. A csalddok a kikoltozéseket a kovetkezd modokon oldottak
meg:

Megoldas Csaladok szama
Hézat vettek mas segitségével 1
Parkapcsolatot 1étesitett (tobbnyire 3

interneten), és a férfihez koltozott ki

Albérletbe koltozott a gyermekei apjaval 3
(nem bantalmazd)

Albérletbe koltozott gyermekeivel 1
Iskolai kollégium 1
Rokonokhoz koltozott 2
Béntalmazohoz visszament 1

2020-ban nem valtozott a téritési dij, egységesen 150Ft/nap/f0, illetve 4500Ft/ho/16.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az anyaotthon a 2020-as évben is szabalyszeriien
mukodott, feladatait ellatta.

Kérem Onoket, beszamoldomat sziveskedjenek elfogadni!
Pépa, 2021. marcius 3.
Kovarczy Emese

intézményvezetd
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