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PAPA VAROS POLGARMESTERE
8500 PAPA, F6 u. 12.

Tel: 89/515-000

Fax: 89/515-083

E-mail: polgarmester@papa.hu

Tisztelt Képviselotestiilet!

1.

Papa Varos Onkormanyzata (Megrendeld) a menetrend szerinti, autobusszal végzett helyi
kozszolgaltatasi feladat ellatasait a VOLANBUSZ Zrt-vel (a tovabbiakban: Szolgaltatd) meg-
kotott kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak szerint biztositja.

A szerz6dés értelmében a Szolgaltatd a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és raforditasai-
nak, valamint eredményének alakulasarol, a kozforgalmu kozlekedés éves tényleges teljesité-
sérol irasbeli beszamolot készit, melyet targyévet kovetd év aprilis 30. napjaig megkiild a
Megrendel0 részére. A beszamoldban a Szolgaltatd kimutatja ellentételezési igényének dssze-
gét, melyet Megrendeld, amennyiben elfogadja és jovahagyja az Osszeget, a jovahagyastol
szamitott 30 naptari napon beliil koteles Szolgaltatd szamlajara atutalni.

Szolgaltato a 2021. évi helyi kozszolgaltatasi beszamoldja az eldterjesztés mellékletét képezi,
mely szerint Szolgaltato ellentételezési igényének 0sszegét 142 902 282 Ft-ban jelolte meg.

2,

Szolgaltato 2020. marcius 30-an benytjtotta a 2019. évrdl sz616 beszamolojat, 108 289 577 Ft
ellentételezési igénnyel. A 212/2020. (XII. 15.) hatarozatban a Képviseldtestiilet arra tekintet-
tel, hogy a Szolgaltatd bizonyos mértékben nem szerzddésszeriien teljesitett, az ellentételezési
igény Osszegét 86 631 662 Ft-ban fogadta el, melynek atutalasa 2020. december 17-én meg-
tortént, a kiilonbozetet - 21 657 915 Ft - Megrendeld nem fizette meg.

Szolgéltatd 2021. aprilis 1-jén nyUjtotta be a 2020. évrdl szold beszamolojat 114 384 354 Ft
ellentételezési igénnyel. A KépviselOtestiilet 116/2021. (IX.2.) hatarozata arrdl rendelkezik,
hogy a Szolgaltat6 altal a 2020. évi beszamolojaban feltiintetett ellentételezési igény Osszegét
25 %-kal csokkentett 6sszegben - 85 788 266 Ft - fogadja el, melyrdl a Szolgaltatot tajékoz-
tattuk. Az ellentételezés 6sszegét az Onkormanyzat megfizette.

A Szolgaltatdo mindkét év tekintetében vitatta az ellentételezési 0sszeg csokkentését és annak
nagysagrendjét, ezért a felek tobbszor is egyeztettek. Ennek eredményeként 2022 .4prilis 14-én
érkezett levelében a Szolgaltatd arrél tajékoztatta az Onkormanyzatot, hogy a Kozszolgaltatasi
szerzddés 14.19. és 14.20. pontjai alapjan a Volanbusz Zrt. nem szerzddésszert teljesités okan
11 587 463 Ft és 4 631 768 Ft - minddsszesen 16 619 231 Ft - veszteségtéritési igény
elengedését tartja indokoltnak.

Fentiek alapjan a Szolgaltatét még megilletd ellentételezési igény dsszege 50 254 003 Ft he-
lyett 33 634 772 Ft.

Kérem a Tisztelt Képviseldtestiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és az alabbi hatarozati
javaslatot sziveskedjen elfogadni.

Osszeallitotta: Szakacs Zsolt beruhazési ligyintézd

Pépa, 2022. majus 16.

Dr. Aldozé Tamas
polgarmester


mailto:polgarmester@papa.hu

HATAROZATI JAVASLAT

Papa Varos Onkorményzatanak Képviselotestiilete a menetrend szerinti autdbuszjarattal
torténd helyi személyszéllitisra a VOLANBUSZ Zrt. 2021. évre vonatkozd
beszamolodjaban feltiintetett ellentételezési igény Osszegét - 142.902.282 Ft-ot - elfogadja,
melynek fedezetét Papa Varos Onkormanyzata 2022. évi kdltségvetésében biztositja.

A Képviseldtestiilet utasitja a Polgarmestert a hatarozat végrehajtadsaval kapcsolatban a
sziikséges intézkedések megtételére.

Hatéridé: szerzddés szerint

Felelés:  Dr. Aldozé Tamas polgarmester
Radi Robert varosfejlesztési osztalyvezetd
Szalai Krisztina gazdasagi osztalyvezetd

Papa Varos Onkorméanyzatanak KépviselStestiilete a menetrend szerinti autdbuszjarattal
t6rténd helyi személyszallitassal kapcsolatos kozfeladatot ellat6 VOLANBUSZ Zrt. azon
igényét, mely szerint az Onkorményzatnak a 2019. és 2020. évekre minddsszesen még 33
634 772 Ft veszteségtéritési igény sziikséges megfizetnie, elfogadja. A KépviselOtestiilet
az Osszeg fedezetét Papa Varos Onkormanyzata 2022. évi kdltségvetésében biztositja.

A Képviseldtestiilet utasitja a Polgarmestert a hatarozat végrehajtasaval kapcsolatban a
szlikséges intézkedések megtételére.

Hatarid6: azonnal

Felelés:  Dr. Aldozé Tamas polgarmester
Rédi Robert varosfejlesztési osztalyvezetd
Szalai Krisztina gazdasagi osztalyvezetd
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Ugyintézé: Nagy Richard

Papa Varos Onkormanyzata

Dr. Aldoz6 Tamas
polgarmester részére

Papa
F6 utca 5.
8500

Targy: 2021. évi helyi kdzszolgaltatasi beszamolé megkildése

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megklldjuk Papa Véaros autébusszal végzett helyi személyszallitas
kézszolgaltatasi tevekenység feladatainak ellatasarél szol6 2021. évi beszamoldnkat.

Kérjik, hogy az Onkormanyzat soron kévetkezd Képviseld-testiileti (ilésén a beszamolét
megtargyalni, és annak elfogadasarél mieldbb, de legkésébb 2022. majus 31. napjaig irasban
visszajelezni, a 2021. évi beszamoloban foglaltak szerint még fennallé 142.902.282 Ft
ellentételezési igénylnket pedig a beszamolé elfogadasat kdvetéen — lehetéség szerint
legkésébb 2022. junius 30. napjdig - a K&H Bank 2Zrt. altal vezetett
10200971-21508747-00000000 szaml bankszamlankra torténd atutalassal pénzigyileg
rendezni sziveskedjenek.

Budapest, 2022. marcius 31.

Odvozlettel:
/| . .

Kameniczky Akos Péter Baranyai Gergely
forgalmi és kereskedelmi f6igazgatéd forgalmi mikdédéstamogatas vezeto
VOLANBUSZ Zrt VOLANBUSZ Zrt
Nyilv.sz.: 7026
VOLANBUSZ Ztt.

1091 Budapest, DNGi Gt 134.

Székhely: 1091 Budapest, UlI&i Gt 131, | Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302
Telefon: +36 1 219 8000 | Fax: +36 1 455 7901
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VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikédé Részvénytarsasag

2021. évi beszamolo

Papa Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas
kG6zszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

Budapest, 2022. mércius 31.

-

Kameniczky Akos Péter i Baranyai Gergely
forgalmi és kereskedelmi fSigazgaté forgalmi mikoédéstamogatas vezets
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2021. évi beszamold Papa Véros részére
az autcbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenysegre vonatkozéan

1. Vezetdi 0sszefoglald, bevezeté

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb koézuti
személyszallitasi kozszolgalatast végzd vallalata, amely mara az orszag telies terlletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionélis és orszagos — egyuttesen helykézi — kézuti
személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, vatamint—2021. évben 69 teleplulésen —a helyi
autébusz-kézlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitsja és egyeddili részvényese 2020. december 31. napjatol 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t8l a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. A Tarsasag legfébb dontéshozé szerve a
Kozgytilés, amely a részvényesek 6sszeségébd! all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kozds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi  szolgaltatasok  osszehangolt fejlesztésének koszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizaciojaval, illetve a jovébeni egységes eértékesitési
feliletek és a tarifakdzésség létrehozasaval arra térekszik, hogy egyre tobben valasszak a
kozosségi kozlekedést az egyéni utazds helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértéki csokkentéséhez, az élhetdbb kérnyezethez.

A Téarsasag alapveté célja, hogy olyan, szakmailag jol felkésziilt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan miikodd, versenyképes kozlekedesi
vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének novelésehez.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikodésre, a kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Téarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mitkddése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kérnyezetkozpontd iranyitasi, az MSZ 1SO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkoddsi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben eldnyt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szint(i halozattal, kézszolgaltatasi,
kalonjarati és szerzédéses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktura-halézattal,
illetve jelentds szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozil a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivili mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autdbuszvezetdk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott letre,
aho! bérletet is vasarolhatnak az utasok a kiilénb6z6 Mobiljegy alkaimazasok segitségével. A
veszélyhelyzet okan azonban az utazasok szaménak csokkenésével az utasoktol szarmazé
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tamogatéas
Gsszege is csokkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kdltségek, igy
pl. szdjmaszk, fertétlenité szerek, autdbuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertotlenitése,
tobblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedéskent
magas hatékonysaggal dolgozé 6zongeneratorok keriiltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmiiallomany sajat hataskérben végzett fertGtienitéseérol.




2021. évi beszamol6 Papa Varos részére
az autobusszal vegzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

A Tarsasag a Papa Varos kozigazgatasi teriiletén az autébusszal térténé, helyi kézforgalmu
menetrendszerinti szemeélyszallitasi szolgaltatast a 2017. januar 1. naptél 2020. december 31.
napig terjed6 idészakra megkotott, Papa Varos Képviseld-testiletének hataskérében eljard
Polgarmester 212/2020. (XII.15.) szamu hatarozata alapjan 2022. december 31. napjaig
meghosszabbitott Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzi.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamol6é szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» aKozszolgaltatasi szerzédés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
» a helyi kdzlekedési kbzszolgaltatas mindségi jellemzait,
» akozlekedési kozszolgaltatas feltételeit, a miikodési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Koézszolgaltatasi szerz6désbhen
foglalt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

i Megnevezés 2020.év | 2021.év | Index(%) | Eitérés

Utasszam (ezer f6) 22215 22216 100 0,1
Utaskilométer (ezer ukm) 8 663,9 8 664,4 100 0,5
Atlagos utazasi tavolsag (km) 39 3,9 100,0 0,0
Inditott jaratok szama (db) 77775 78 148 100,5 373,0
Hasznos kilométer (ezer km) 4273 4293 100,5 1,9
Fizetd kilométer (ezer km) 4273 429,3 100,5 1,9
Kilszolgalati kilométer (ezer km) 455,8 4577 100,4 1,9
Férdhelykilométer (ezer km) 37 872,4 377787 99,8 -93,7

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezék

2021. évben alapmenetrend modositas nem tortént. A jarvanyhelyzet miatt elrendelt
tavoktatasra tekintettel tansziinetes menetrend szerint kézlekedtek a helyi jaratok 2021. aprilis
07-t6l az iskolak ujra nyitasaig, 2021. aprilis 19-ig.

Egyes esetekben utlezarasok, rendezvények miatt ideiglenes menetrend szerint kdzlekedtek
a helyijaratok. A fébb forgalmi valtozasok:

e 2021. méajus 3-an és 4-én épitési munkak miatt az Arok utca 14. sz. elétt idészakosan
teljes utlezarasra kertlt sor, ezért az érintett helyi jaratok terelt ttvonalon kézlekedtek.

e 2021. majus 27-én 8:00 6ratdl 12:00 éraig Papan az Arok utca 14. szam el6tti
szakaszat a Gyuratz Ferenc Evangélikus Altalanos Iskola épitési munkai miatt teljes
szélességében lezartak. Papa 2-es helyi vonalon a Vasutallomasrél 8:00 érakor, 9:00
orakor 10:00 6rakor és 11:00 érakor indulo jaratok a Marcius 15. tér — Széchenyi u. —
Fapiac tér Utvonalon kozlekednek, ezért nem érintették az Arok utca elnevezés(i
megallohelyet.




2021. évi beszamol6 Papa Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

e 2021. janius 2-an 8:00 o6ratél 12:00 éraig Papan az Arok utca 14. szam el6tti szakaszat
a Gyuratz Ferenc Evangélikus Altalanos |Iskola épitési munkai miatt teljes
szélességében lezartak. Papa 2-es helyi vonalon a Vasutéallomasrol 8:00 6rakor,
9:00 6rakor 10:00 érakor és 11:00 6rakor induld jaratok a Marcius 15. tér — Széchenyi
u. — Fapiac tér utvonalon kozlekedtek, ezért nem érintették az Arok utca elnevezésl(i
megalldhelyet.

e 2021. junius 21-én, junius 22-én és junius 23-an 8:00 6ra és 17:00 o6ra kozott Papan
az Arok utca 14. szam elétti szakaszat a Gyuratz Ferenc Evangélikus Altalanos Iskola
épitési munkai miatt teljes szélességében lezartak. Az érintett jaratok a Papa 2,3 helyi
vonalakon a Marcius 15. tér — Széchenyi u. — Fapiac tér utvonalon kozlekedtek, ezert
nem érintették az Arok utca elnevezés(i megélléhelyet.

e 2021. augusztus 5-én 8:00 és 12:00 o6ra kozott Papan épitési munkak miatt a
Széchenyi utca Marcius 15. tér és Gyuratz Ferenc utca kozotti szakaszat lezartak.
A lezaras ideje alatt a 2 jelzési jaratok a Vasutallomas iranyaba a Budai Nagy Antal
utca megalléhely érintése utan a Jokai Mor utcan keresztll kézlekedtek, ezért nem
érintették a Szladik Janos utcai elagazas elnevezési megallohelyet.

e 2021. augusztus 28-a4n 15:45 és 17:00 6ra koézétt Papan a Papai HOsok Napja
rendezvény miatt teljes szélességében lezarasra kerilt a Gréf at kérforgalomtdl a
Fo térig tarté szakasza, a Korvin utca a Fo tértél a Barat utcaig tarté szakasza, az
Esterhazy ut a Hunyadi Janos utcatél a Szent Istvan (tig tarté szakasza, a Szent Istvan
at a Varkert Gttol a F6 térig tarté szakasza. A rendezvény ideje alatt az érintett jaratok
Papa 1,2,4A,13 és 17 helyi vonalakon médositott Utvonalon kézlekedtek.

o 2021. szeptember 2-a4n 9:00 és 9:45 6ra kozott Rendezvény miatt forgalmi korlatozas
illetve utlezaras volt a Szent Istvan Gt-F6 tér- Torok Balint utca-Eszterhazy ut
szakaszon, ezért az ott kdzlekedd jaratok (1,2,4B helyi vonalakon) 10-20 perces
késéssel kozlekedtek.

e 2021. szeptember 2-an 8 és 16 6ra kozétt a Gyuratz Ferenc utca lezarasa miatt a Papa
3-as szamu helyi vonalon a Vasutallomastdl 15:35 érakor indulé jarat tereléutvonalon
kodzlekedett, ezért nem érintette a Széchenyi utcai megalléhelyet.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 78.148 db volt. Papa Varos helyi
kozforgalmi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésében 2021. évben 26 esetben fordult eld
10 percet meghaladé jaratkésés. A targyi idészakban jaratkimaradas 13 esetben fordult eld.
A Koézszolgaltatasi szerzédés szerint a kimaradt jaratok aranya az inditott jaratokhoz képest
éves szinten nem érheti el a 2 szazalékot. 2021. év vonatkozasaban ez a feltétel teljesitésre
kerilt.

.. 3 I‘_“vlv i ,1 - r ar " , .;J:_:""\?t ¢, ,,:‘.:l.,'.
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Kimaradt jaratok szama (db) 51 13
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol kimaradt (db) | 6
Késett jaratok szama (db) 17 26
- ebbél a szolgaltatd hibajabol késett (db) 16
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2021. évben a kozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban utfeldjitasi munkalatok,
befolyasoltak. Ezen tilmenden az id6jarasi viszonyok is hatassal voltak jaratok kézlekedésére.

Jarataink menetrendszer(iségére jelentdés hatassal volt, hogy a jarvanyhelyzet miatt elrendelt
intézkedések kovetkeztében elsdsorban a tavaszi és 6szi idészakban rendkiviili mértékben
csOkkent az utasszam és a kozuti forgalom.

A késve kozlekedd és a kimaradt jaratok szama a kozlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva
rendkivil alacsony volt. A késések oka elsésorban a kedvezétlen utviszony és forgalmi
viszonyok voltak.

3.1.2 Baleseti statisztika
A helyi kozszolgaltatasi tevékenység soran tortént balesetek szama:

Idegen hibas 5 0 1 0 1
Sajat hibas 9 0 0 0 0
Osszesen 14 0 1 0 1

Fel- / Leszallas kézben 0 2 0 0 2
Jaraton menetkézben 0 1 0 0 1
Jaraton vészfékezés kézben 0 0 0 0 0
Osszesen 0 3 0 0 3

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrendmaodositasoknak
lehetévé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.
A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

« bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

« panaszok, a mlszaki paramétereket érinté, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolédéd

észreveételek,

e kérelmek,

» egyeéb észrevételek,

o dicséretek.
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Papa Varos helyi jarati kozlekedésével kapcsolatban az alabbi észrevételek érkeztek:

Bejelentések

Panasz

Méltanyossagi kérelmek
Egyéb

Dicséret

Osszesen

hlO|IOIN|=|—

A helyi kézszolgéltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Forgalmi feltételek 1 100%
Emberi tényez6 0 0%
IMUszaki allapot 0 0%
Egyéb panasz 0 0%
Osszesen 1 100%

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhaté, hogy a miiszaki
allapotra (f(ités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfelelé bels6 allapot) nem
érkezett panasz. A forgalmi tényezokre vonatkozé észrevételek esetében 1 megkeresés
érkezett. Az emberi tényezdkre nem érkezett panasz.

A Tarsasag munkatéarsainak magatartasa, szolgalatkészsege, az emberi tényezo fontos része
a nyuijtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelelé
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Panaszok
megalapozottsaga

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 1 panasz keletkezett, amely részben
megalapozottnak bizonyult.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté izenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulénos figyelmet fordit a teljes kord és - lehetéségeihez
mérten - a valos ideji utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacioval szolgéalhasson a szolgaltatast igénybe
vevék szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6zé
kommunikaciés csatorndk és az utastajékoztatds eszkozeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

Az elérhetd utastajékoztatasi eszkdzok:
¢ menetrendi nyomdai kiadvanyok,
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» menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazé tajékoztatokkal is folyamatosan kiegésziil),

» akozforgalmu autébusz-kdzlekedés igénybevételének feltételeit (utazasi és dijszabasi
informéciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

» telefonos és személyes elérhetéségek:

o telefonon: a Tarsasag informaciés szolgalatainal,
o szemeélyesen: a Tarsasag informacids- és forgalmi szolgalatainal, vatamint a
pénztarakban,

» anagyobb autébusz-allomasokon talalhatéd elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

e autdbusz-allomasi-, megalidhelyi-, és az autébuszokon taldlhatdé hirdetmények,
aktudlis menetrendi informaciok,

o megalldhelyi indulasi jegyzékek.

A telepilés helyi jarati informacidi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalozati
térkep és a dijszabasi informacidk elérheték a www.volanbusz.hu/papa oldalon. Honlapunk
mikddtetese soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél atlathatobb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjitk, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljuk felhasznalébaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 {6 volt, melybdl a teleptilést érinté aloldalé 5.315 6 volt.

2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepllésen beluli helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkdézokre elérhetd Menetrendek.hu
- alkalmazéassal ket adott megalld kozott tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps feliiletén is elérhetdek lesznek a jarataink, igy a cimté! cimig térténd utazas is
tervezhetd lesz.

A Tarsasag autébusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autébuszokon talalhato hirdetményeket
valtozas, illetve rongalddas esetén szikség szerint cserélte.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az ésszes jelentdsebb kdzosségi média felileten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainak, kévetéinek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévetheti a Tarsasagot a Facebookon, az Instagramon és a Twitteren is.

Papan 2021-ben 5 db kiils6 kijelzés autébusz segitette utasainkat kézlekedésuk soran.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a kordbban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat, Az arusitas
sajat halézaton és bizomanyosok bevonasaval valdsult meg.

A Tarsasag az autébusz-allomason és az ugyfélszolgalati irodaban az &sszes tipusu helyi
menetjegyet és bérletet arusitotta. A Véros terliletén 5 helyen arusitottak Ggynokék és
bizomanyosok helyi bérletet és helyi elévételi menetjegyet.

A menetjegyek az autdbuszokon és elbvételben is megvalthatdk voltak.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi feltételek
és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autébusz-kézlekedésben meghatarozott pétdijakat
alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban
tette kdzzé.
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3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység telies kor(i egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kozbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kdzbeszerzeési eljarast kévetdéen
2020. aprilis 1-jétél az orszagos jegy-és bérletellenérzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozéval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenorzesi rendszer és a
hozzakapcsol6dé adminisztracié megfeleldéen és hatékonyan mikdodik.

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
105 27 0,08 0,02
2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
3 < 4 5

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan 6sszetételli autébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtott adatokat az
autobuszvezetdi allomanytél, illetve az utazokdzonségtol. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacibja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend médositasat kellett
volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Papa Varos helyi autébusz-kozlekedésében kozlekedtetett autébuszok mindegyike teljesitette
a jogszabalyokban eléirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a
kornyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmUvek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelyliek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlivek tzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle mlveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tal (kisoprés, szeméttartok uritése) idojarastél fuggden, megfeleld szamban a kilsé
kocsiszekrény moséasa, nagyobb belsé takaritas is megtortent.

A VOLANBUSZ Zrt. a helyi kézszolgéltatasi feladatokat 2021. évben ‘atlagosan 11 db helyi
autébusszal latta el, de gazdasagossagi és hatékonysagi szempontok figyelembe vételével
allandé jelleggel, a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok maradéktalan
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lekdzlekedtetése, a mindenkori szolgaltatas zavartalan biztositasa, folyamatos fenntartasa
erdekeben ideiglenes jelleggel a helyi személyszallitasi szolgaltatas ellatasara alkalmas,
de elsésorban a helykozi kézszolgaltatasban rendszeresitett autobuszok is részt vettek a helyi
személyszallitasban.

2021. évben 12 helyi autébusszal kezdte a Tarsasag a szolgaltatas ellatasat, majd az egyik
IKARUS 280 tipusu autébusz selejtezésre kertilt, feladatat masik azonos tipusu (helykézi)
autobusz vette at.

Midi 4 0
Szélo 4 1
Csuklés 3 0
Osszesen 1 1

3.7 Személyi feltételek

A Papa helyi autébusz-kozlekedés szervezési feladatainak ellatdsahoz nem volt elkilonitett
szemelyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitoi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakérékben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységiikre vonatkozdé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészsegligyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, sajat mlszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

* Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyiittm(ikédést alakitott ki
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-vel és a helyi
kozforgalmu kozlekedésében is bevezette a
Kozlekedési  Mobiliegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget biztositott az utasoknak. Az
autébuszokon QR kédot tartalmazé matricak
kertiltek elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikaciokban megvasarolt dijtermékek
ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a
telefonjan talalhaté applikaciébél le kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kodot,
amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel
ellendrizheté a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkez-
ményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes beveteli és kéltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szol6 jogszabalyban meghatarozott moédon kedvezmeény-
csoportonként elkiilénitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben kerilltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd hatasanak enyhitése
érdekében szilkséges gazdasagi intézkedésrél sz6l6 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefiiggd atmeneti szabalyokrél sz6l6 2021. évi XCIX. térvény
,62. Helyi dijak mértékének régzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre keriilt a mobil
jegyértékesités, majd lehet6vé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztl értékesitett
bevételek 6sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Papa helyi autébuszjaratain 2021. évben a viteldijbdl és szocialpolitikai menetdij-tamogatasbdl
szarmazé személyszallitasi bevételek 6sszege 71.151 ezer Ft, az el6z6 évhez viszonyitva
0,3 %-kal, 238 ezer Ft-tal nétt. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocialpolitikai
menetdij-tdmogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A 2021. évi bevételek havi megoszlasat a kdvetkezé diagram szemlélteti.

Papa helyi személyszallitas netté menetdij és szocialpolitikai
menetdij-tamogatas bevétele (Ft)
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A személyszallitasi bevétel 81,7 %-a folyt be az utasoktdl és 12.991 ezer Ft szocialpolitikai
menetdij-tamogatas keriilt elszamolasra.

A nettd viteldij bevétel 58.160 ezer Ft, az el6z6 évhez képest 719 ezer Ft-tal nétt.
A viteldijbevétel 29,2 %-a szarmazott a menetjegyekbdl, 70,8 %-a bérletekbdl.
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A menetjegyes forgalomban 1.041 ezer Ft-os, 6,5 %-0s ndvekedés kovetkezett be, ezen beliil
az elévételben megvasarolt jegyek bevétele 18,2 %-kal, az autébuszon valtott
menetjegyek bevétele 2,5%-kal nétt.

A bérletes utazasok részaranya csokkent az el6z6 évhez képest, a bérletek viteldij bevétele
az el6z6 évi 99,2 %-an teljestlt. Az altalanos bérletek bevétele 0,3 %-kal, 87 ezer Ft-tal tébb
lett a bazishoz képest. A kedvezményes tanulé bérletek viteldija 0,7 %-kal, 45 ezer Ft-tal nétt.
A nyugdijas bérletek viteldija azonban 21,6 %-kal, 455 ezer Ft-tal esett vissza a bazishoz
képest.

A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix értékld szocialpolitikai menetdij-
tamogatas brutté 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaré
szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta valtozatlan, az Gsszege
lakossagszam flggvényében valtozik.

A kedvezmeényes tanul6 és nyugdijas bérleteknél megfigyelheté forgalom csékkenés hatasara
a szocialpolitikai menetdij-tamogatas az el6z6 évinek 95,2 %-a, ezaltal 397 ezer Ft-tal
csokkent a tamogatas dsszege. A 65 év feletti utasok ingyenes utazadsa utan jaré tdmogatas
Papa varos lakossagszamanak 2021. évi valtozasa miatt 83 ezer Ft-tal kevesebb az el6z6
évinél.

A bazis szinti tamogatasi tétel, illetve a volumenvaltozas hatasaként a szocialpolitikai
menetdij-tamogatas minddsszesen netté 6sszege 480 ezer Ft-tal csékkent a bazishoz képest.

4.1.2 Kbzszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett koéltségtérités és
ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2021. évre vonatkozéan a beszamol6 készitésének idépontjaig nem
fizetett ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt. részére.

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolédéan az alabbi ellentételezési
osszeget fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek.

Utalas Tarsasaghoz valé Megfizetett 6sszeg T
beérkezésénekdatuma |  (F) | ,_.'f ;g;.’:’j.“_{ TR
2021.09.07 85 788 266 2020. évi ellentételezés

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepilési dnkormanyzatok helyi kézosségi
kozlekedésének tAmogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg.

4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben 12 ezer Ft poétdijbevétel keriilt elszamolasra. Az egyéb bevételek 6sszege
978 ezer Ft, az el6z6 évhez képest 125 ezer Ft-tal csokkent. Tobbek kozétt 554 ezer Ft
kartéritési bevétel, 29 ezer Ft személyszallitashoz kapcsolédd termék értékesitési és
szolgéltatas kozvetitési bevétel, valamint 57 ezer Ft apa-nappal és TB koltségtéritéssel
kapcsolatos bevétel, 24 ezer Ft késedelmi kamatbdl és kétbérbél szarmazo bevétel jelent meg.
Reklambevétel nem volt.
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4.1.5 Tulajdonos &ltal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (ll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantait
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett
tulajdonosi joggyakorlasa alé tartozé egyes tobbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairol, valamint a bérfejleszteshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzélasardl. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kézott végrehajtott bérintézkedések — mely magaban
foglalia a 2021. évi bérmegallapodas szerinti szemelyi jellegll juttatasokat — koltségnéveld
hatasanak kompenzalasara 54.625 ezer Ft-ot kapott Papa helyi személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Koltségek

A Téarsasag szamviteli politikajaban (6nkéltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  keriit sor a tevékenységek kéltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. tdrvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerzddésben foglalt elkilénités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 8sszes raforditas 268.956 ezer Ft, az el6zé évinél 14,6 %-kal,
34.210 ezer Ft-tal tobb.

A kdzvetlen koltségek 34.447 ezer Ft-tal torténd novekedését a kovetkezé tételek egyuttes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat befolyasolta az éves helyi kilométer vaitozasa.
2021. évben a fizetd kilométer 1,9 ezer km-rel nétt a bazishoz képest.

- Az (zemanyag koltség 8.596 ezer Ft-tal nétt. Az Uzemeltetési koltségen beldl
kimutatott (zemanyag koltséget — a megtett teljesitményen tal - jelentésen
befolyasolta a gazolaj aranak alakuldsa. A MOL géazolaj nagykereskedelmi ara
2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt. Az Gzemanyag ar
alakuldsa kedvezétlenul hatott a tevékenység lzemanyag koltségeire, mivel a
2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 21 ,3%-kal nott
az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegl raforditasok alakutasat elsgsorban a bérmegallapodas alapjan
megvaldsitott jovedelemfejlesztés hatdsa okozza, melynek keretében a dolgozék
marcius és julius hénapban (8sszesen brutté 300.000 F/f6) SZEP kartya juttatasban
részesiltek, valamint decemberben tovabbi brutté 220.000 Ft/fé lojalitasi juttatas
kifizetése tortént, melyek esetében valaszthat6 volt bér, SZEP kartya juttatas vagy
ezek kombinacioja, igy a koltségek alapvetden a személyi jellegii egyéb kifizetések
kézétt, de egy része bérkéltségként jelent meg.

A személyi jellegli egyéb kifizetések novekedését okozta 2021. évben a 2020. aprilis
1-t8] megvalésitott lizemanyag megtakaritasi szabalyzat egységesités athuzédo
hatasa, valamint a szintén 2020. aprilis 1-t8l megvaldsitott béregységesités athtiz6do
hatasa, melynek keretében az autbbuszvezetdk alap orabére és egyes potiékjai
kerlltek egységesitésre.

A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kozponti forrast bérfejlesztési
tamogatas.

- Az Uzemeltetési egyéb kozvetlen koltségei 4,25 %-kal, 330 ezer Ft-tal néttek.
A biztositasi dijak 551 ezer Ft-tal, a formaruha, védéruha koltség 241 ezer Ft-tal nott,
ugyanakkor a tevékenységhez kapcsolodo adok 427 ezer Ft-tal csdkkentek. Az egyeb
izemeltetési koltségek 4.003 ezer Ft-os §sszegébdl, amely a bazis iddszakhoz képest
190 ezer Ft-tal csokkent, a koronavirus jarvany elleni védekezéshez felhasznalt
eszkdzok értéke 1.679 ezer Ft volt.

. A kézvetlen karbantartasi koltség 13.876 ezer Ft-tal nétt. 2021. évben a rendszeres
reviziok, futdjavitasok mellett szikségessé valtak a helyi allomany autdébuszainal a

12



2021, évi beszamolo Papa Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

hatosagi vizsgara torténd felkészités soran jelentds karbantartasi kéltségii miveletek.
A leginkabb kiemelkedd karbantartasi munkalatok a kévetkezék voltak.

o HGC683 rendszamu MAN A60-as tipusu autébusz aprilisban hatosagi vizsgara
torténd felkészitesen esett at 3.830 ezer Ft koltséggel, melynek soran alvaz
hegesztesi, karosszéria-, futomi és felfuggesztés javitasi, fékjavitasi,
légrendszer javitasi, h(t6- és fltérendszer javitasi, autévillamossagi javitasi
miveletek, tovabba szervokormany ellendrzés, festés torténtek. Augusztusban
motor és Uzemanyag ellaté rendszer javitds okozott 1.204 ezer Ft koltséget
decemberben sebességvaltd javitds és hité-fitérendszer javitas miatt merilt
fel 445 ezer Ft 6sszegli karbantartasi kéltség.

o HGCB89 rendszamu MAN A60 tipusu autdbuszt szeptemberben készitették fel
a hatosagi vizsgara 2.696 ezer Ft kdltséggel, mely soran vazszerkezet javitas,
fékjavitas, futoml és felfuggesztés javitas, karpitjavitas, kerékjarati
lemezkészités, karosszéria javitas, hité- és flbrendszer javitas,
szervokormany elienérzés tortént.

o JSB239 IKARUS C80 tipusa autdbusz juliusban hatdsagi vizsgara felkészités
részeként karosszéria- és futoma javitasi miveleten, festésen, légrendszer
javitason esett at, amely 1.542 ezer Ft koltséget okozott.

o LMA447 AUTOSAN SOLINA tipust autébuszt februarban készitették fel a
muszaki vizsgara 2.403 ezer Ft koltséggel, szeptemberben a bal oldala
megsérilt, ezért 1.162 ezer Ft-os javitasi igény merilt fel, novemberben
644 ezer Ft-0s motor és zemanyag rendszer javitasi, illetve h(it6-f(ité rendszer
javitasi munkara kerdlt sor.

Az eszkozpdtlas, finanszirozas kéltsége a feladat ellatasaban résztvevd autébuszpark
pétldsdnak koltségeit tartalmazza, 6sszesen 5.219 ezer Ft-tal nétt. Az autdbuszok
papai helyi fizetd6 km aranydban helyi tevékenységre elszamolt terv szerinti
ertékcsokkenése mellett a helyi allomanybé! kivont LOC729 rendszamu selejtezett
autdbusz maradvanyertéke 2.857 ezer Ft-tal ndvelte a helyi tevékenység raforditasait.

A kozvetett kdltségek 237 ezer Ft-tal cstkkentek.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A Kozszolgaltatasi szerzédés 13. fejezete szabalyozza a kdzszolgaltatasi feladat ellatasaért
jaré finanszirozasi feltételeket.

L13.1. A torvény rendelkezései értelmében Szolgéaltaté a kbzszolgaltatasi tevékenységgel
dsszefliggl, bevételekkel nem fedezett, szerzédéses kitelezettség miatt felmertilt indokolt
koltségeinek, valamint szokasos mértékd, ésszeri nyereség megtéritésére jogosult
(fovabbiakban ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgéaitaté
kézszolgaitatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jaro kéltségeinek, méltanyos nyereségének
a dijbevétellel, szociélpolitikai menetdijtdmogatassal és egyéb kapcsol6dd bevételekkel és
tdmogatasokkal nem fedezett sszegét.

13.2. A felek régzitik, hogy a szokasos mértékd, méltanyos nyereség alatt az értékesités
netté arbevételének 1,0 %-at értik.”

.13.4. A felek kijelentik, hogy a kdzszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel
(a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe vevbk altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozoft utazasi kedvezmények ellentételezése
céliabdl folyositott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal medgfizetett
szankcionalis és szolgaltatds ellenértékét képezé poétdijak Gsszege, valamint az
énkormanyzati és allami normativ tamogatas, bértdmogatas, esetleges reklambevétel) a
Szolgaltatot illeti meg. i
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13.5. Amennyiben a 13.4 pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a Szolgéltaté
réforditasainak és a 13.2. pontban meghatérozott nyereség Osszegét, a Megrendel6
kételezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltaténak a 13.4 pontban leirt bevételekbdl nem
fedezett koltségeire ellentételezést nydjt. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nyeresége
meghaladja a 13.2. pont szerinti mértéket, a killénbézetet a Szolgaltaté koteles a beszamold
elfogadasatél szamitott 30 naptari napon beliil Megrendeld szamlajara utalni a tulfinanszirozas
elkeriilése érdekében.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendé ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 268 956 329
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 72 140733
(nett6 arbevétel 1 %-a) 711 509

Ud

3 - Nyereségigény

| fedez

5 - Bértamogatas 54 624 823

6 - Helyi kb6z6sségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasa ellentételezés (4-5-6) 142 902 282
8 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezésiigény (7-8) | 14290228

Papa helyi személyszallitas 2021. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége nettd
arbevétel aranyos 1 % méltanyos nyereséggel 197.527.105 Ft. Ezt az 6sszeget csokkenti az
elszamolt bérfejlesztési tamogatas 54.624.823 Ft-tal.

A fentiek alapjan a VOLANBUSZ Zrt. Papa helyi személyszallitds kapcsan 2021. évben
felmeriilt &nkormanyzati ellentételezési igénye 142.902.282 Ft. Az Onkormanyzat a
beszamolé készitéséig nem fizetett 2021. évi ellentételezést, ezért 142.902.282 Ft fizetési
kotelezettsége keletkezett az Snkormanyzatnak 2021. évre vonatkozéan.

oy

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A VOLANBUSZ Zrt. Papa Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves beszamoloi
alapjan az alabbi meg nem téritett veszteségek dsszegét tartja nyilvan.
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2019. év

21657 915

nkormanyzat 212/2020. (XI1.15.) hatarozatban a 2019. évi 108.289.577
Ft ellentételezési igényt csokkentett 6sszegben fogadta el. A csékkentés
elfogadhaté mértékérdl a Tarsasag egyeztetést folytat az
Onkormanyzattal.

2020. ev

28 596 088

Onkormanyzat 116/2021. (IX.2.) hatarozatban a 2020. évi 114.384.354 Ft
ellentételezési igényt csokkentett 6sszegben fogadta el. A csékkentés
elfogadhaté mértékérdl a Tarsasag egyeztetést folytat az
Onkormanyzattal.

2020. év

9820 000

Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas (ITM megallapodas
alapjan
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5. Egyeéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitds végzése
autébusszal kézforgalml menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkilldésével tesz eleget.
Keéri, hogy az értékelést a kdvetkezé testileti ilésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatdrozatot a Tarsasag részére megkildeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az
elismerését és megtéritését.

5.3 Tajékoztatas helykézi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

2021. évre vonatkozdan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovaciéért és Technoldgiaért
Felelés Minisztere megallapodast it ald a helyi személyszallitasi kézszolgaltatasok
elévarosi/regiondlis személyszallitadsi szolgaltatasokkal tortéené ellatasardl. A megallapodas
alapjan 2021. évre vonatkozdan az Onkormanyzat 9.908 ezer Ft hozzajarulast fizet a
VOLANBUSZ Zrt. részére az elévarosi/regionalis jaratok helyi dijtermékkel torténd
igénybevételének koltségeihez térténd hozzajaruldsaként. A hozzajarulas megfizetésének
hatarideje a megallapodas szerint a targyhot megelézé hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2021. évre vonatkozéan nem fizetett hozzajarulast a VOLANBUSZ Zrt.
részére a beszamold készitésének idépontjaig.

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat sem 2020. évre,
sem 2021. évre vonatkozoéan nem teljesitette.
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6. Mellékletek: -

1. sz. meliéklet:

2. sz. meliéklet:

3. sz. mellékiet:
4. sz. melléklet:

1. sz. fliggelék:

A Papa Varos helyi menetrend szerinti szemeélyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tamogatasa dijtermékenként
{jegyfajtanként)

A Papa Varos helyi menetrendszerinti  autobusz-k6zlekedésben
2021. evben a Kozlekedési Mobiliegy applikacion keresztil értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

Papa Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredmenykimutatasa

Papa Varos teruletén bhelyi kézszolgaltatasi feladatot végzé autédbuszok
listaja.

Szétvalasztasi szabalyok
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1. sz. melléklet

A Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa dijtermékenkent
(jegyfajtankent)

Menetjegy elévételben 4122 4871 0 0 4122 4871 1182
Menetjegy autébuszon 11826 12119 0 0 11826 12119| 102,5
Menetjegy bevétel

Beszcaon 15 948 16 990 0 0 15948 16 990| 106,5
Altalanos bérlet 33091 33178 0 0 33 091 33178 100,3
Tanuld bérlet 6292 6 337 6211 6 264 12 503 12601| 100,8
Nyugdijas bérlet 2110 © 1655 2086 1636 4196 3291 784
Bérlet bevétel

gt 41493 41170 8 297 7 900 49790 49 070 98,6
Ingyenes utazas utani

szocialpolitikai menetdij- - 5175 5092 5175 5092 98,4
tamogatas

18



2021. évi beszamol6 Papa Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2. sz. melléklet

A Papa Varos helyi menetrendszerinti autobusz-k6zlekedésben 2021. évben a
Kozlekedési Mobiliegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjiegyek
darabszama és bevétele

2021. januar ?:: 7 7‘1“7; 12 44114 1 86; 2 723
b 59 6 1
2021. februar c::t 9201 18661 1862] 4 083
7
2021. marcius ?:t: 19 :-;g 21772 1 36;
2021. aprilis ?rt: 83 igg 43 5:14: 5 58:73 6 81?
325 2 -
2021 majus (::tt, 51181] 37 3;_3 3724| 6 81?
2021. jinius (::t: 33 212 37 3;2 1 86; 8 172
2021. jilius 7: = ;§§ 3 21;
2021. augusztus T:t: 32 igg 21 77; 3 723 2 723,
2021. szeptember L 210 D :
Ft 33071| 31102 5449
9 4 £
20Kl otober ?:t: 28 ;g? 27992 5 58: 5449 2 692 2724
9 5
2021. november ‘::t: 27 ;Z 27 992 6811
7 5
2021. december ?:tt) 29 :)g? 21772] 5 583 6811
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3. sz. melléklet

Papa Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban
01 - Menetdij bevétel 57 441 58 160| 101,3 719
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 13 471 12 991 96,4 -480
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., 0
tam.
04 - Potdij bevétel 2 12| 5745 10
05 - Egyéb kdzlekedési és tovabbi bevételek 1103 978 88,7 -125
07 - Bérkoltség 72 436 70 412 97,2 -2 024
08 - Bérjarulékok 14 151 12 759 90,2 -1 392

09 - Béren Kiviili juttatasok kdltsége

11 - Uzemanyag

8 150

43 060

178,2

120,0

6372

8 596

12 - Kendanyag 837 999 119,2 161
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumikdltség 899 1395| 155,2 496

15 - Egyéb anyagkél&ég

18 - KGFB 1 300 1831| 140,8 530
19 - Utasbiztositas 37 58| 155,7 21
20 - Gépjarm(i vizsgaztatas 237 320| 135,0 83
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 326 397| 1217 71
22 - Innovacios jarulék 546 119 21,8 -427
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 1198 1439| 120,1 241

24 - Egyéb lizemeltetési koltség

27 - Karbantaés kézvetlen ya, anagjell. 0

-190

eqyéb koltség Lakdad

28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegii

koltsége 33253 40378 1214 7125
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 1388 357 25,7 -1 031
31 - Autépalya matrica kdltsége 0 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési koltségei 697 3469| 4980 2773

33 - Pélyaudvar hasznélatl dij

35- G&rdﬂlé éllomény értékcstskkenése

150,8

‘r‘rgr

TR s b LRl
"NOi ‘l en Sel E
RO SN T PRI

PN N

5299
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi
kéltségei 356 276 77,3 -81
37 - Egyéb eszkdz értékcsokkenése 0 0 0
39 - Alvéllalkozésba kiadott személyszall. tevék.
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41 - Forgalomvezetés 2400 1751 73,0 -649
42 - Operativ forgalomiranyitas 11193 11 371 101,6 178
43 - Utastajékoztatas 1117 1134| 101,5 17
44 - Ertékesités 2573 2953 114,8 380
45 - Elszamoltatas 1426 1330 93,3 -96
46 - Forgalomellen6rzés 1063 195 18,4 -867
47 - Menetrendkészités 738 821 111,3 83
48 - Egyéb forgalmi altalanos kéltsé 230 593 | 258,2 363
50 - Miiszaki iizemvezetés 785 923| 1175 138
51 - Operativ iizemiranyitas 688 636 92,4 -52
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 2 685 2948| 109,8 263
53 - Egyéb miiszaki altalanos kts. 0 0
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 1951 1957| 100,3 5

1 - Indokolt kéltségek 6sszesen

2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok
nélkiil)

3 - Nyereségigény (bevétel 1 %-a)

osszeq

5 - Bértamogatas 49 053 54625| 1114 5571
6 - Helyi k6zosségi kozlekedés allami tamogatasa 0 0 0
7 - Onkormanyzati forrasa ellentételezés (4-5-6) 114384 142902| 1249| 28518
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 85 788 0 00| -85788
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4. sz. melléklet

Papa Varos teriiletén helyi kzszolgaltatasi feladatot végz6é autébuszok listaja

HGC683 | sz6l6 |MAN sL222(A60) | 2162 89 | 32 | nincs pa’;fgs“z?r"w EURO 2
HGCE89 | sz6l6 | MAN sL222(A60) |2162| 89 | 32 | nines | omal ;| EURO2
HOP0B0 | sz6l6 | MAN sL222(A60) (20,69 105 | 32 | nincs | ol & | EURO2
HXT686 | csuklés | IKARUS €80.40 1976 [ 147 [ 30 | nincs | amr:z?:luﬁ EURO 2
JSB293 | csuklés |IKARUS [ C80.40 20,90 | 147 | 30 | nincs pa:?(::l?:\ta EURO 2
KBJ115 | szolo [ MENCEDES 10530 CITARD [ 22,02 79 | 34 | nincs a':gl‘g;y' EURO 2
LGE401 [ midi |AUTOSAN |H72007SOL |1319| 43 | 17 | van | | hormal ;| EURO4
LGE402 | midi |AUTOSAN |H720-07SOL |13,19| 43 | 17 | van pa';‘,’gs“z?r"w EURO 4
LMA446 | midi |AUTOSAN |H720-07SOL |1286| 44 | 17 | van paré?g:z?rlna EURO 4

p normal
LMA447 | midi |AUTOSAN |H7 20-07 SOL 12,86 | 44 | 17 | van padlészintd EURO 4

. normal
LOC728 | csuklos | IKARUS 280.40 20,53 | 147 | 30 | nincs padlészintii EURO 2
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1. sz. figgelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az Onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attdl eltérni csak a térvényben szabélyozott mddon
lehet.

A tevékenysegi onkdltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kovetkez alapeivek betartasara:

+ A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. toérvény elbirasai miatt - atlathatéonak és
ellendrizhetének kell fennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kel lenniiik,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentds megvalitozasa
kévetkeztében kerilhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatdamasztani.

+ Figyelembe kell venni a Tarsasag miikodésébdl, az egyes tevékenységek
végzesebobl/ellatasabol/jellegébdl adddd sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébhél adddo korlatokat és lehetéségeket.

+ A bevételek (bérletes bevételek) megosztasané!l a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfelelden az elszamolasi elvek az
alabbiakkal keriilnek kiegészitésre:

. Felmerﬂl;—f}$ helyén torténd koitséggyljtés: A koltségek ott kerilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriilnek. Amennyiben az adott kbltség
tobb tevékenység érdekében merllt fel, akkor azok k&zoétt keriil megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgéltatasra), termékre csak annyi kéltség szamolhatd el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termek eldallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmeril.

* Vetitési alap kdvetkezetes megvalasztasa: A kéltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemzébb adott tevékenységre és azt mind az el-
mind az utdkalkulaciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott kéltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre alinak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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