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Tisztelt Képviselotestiilet!

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1) bekezdés
4. pontja alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében
ellatando helyi 6nkormanyzati feladatok kiilondsen az egészségiigyi alapellatas, az egészséges
¢letmod segitését célzo szolgaltatas.

Az egészségiigyi alapellatasrol szol6 2015. CXXIIL torvény 5. § (1) bekezdése meghatarozza
a telepiilési onkormanyzatok egészségiigyi alapellatassal kapcsolatos feladatat, mely szerint
gondoskodik:

a) a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

C) az alapellatashoz kapcsolodo haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tigyeleti
ellatasrol,

d) a védondi ellatasrol,

e) aziskola-egészségiigyi ellatasrol.

Jelen beszamoldé Papa varosban miikodo egészségiigyi alapellatasok vonatkozasaban,
a 2019. évben torténtekrol, az elvégzett feladatokrdl nyt;jt tajékoztatast.

1. A feladatok ellatasanak szervezése

Az alapellatas az egészségiigyi ellatorendszer elsé védelmi vonala, fontos épitéeleme, mely
biztositja, hogy a beteg lakohelyén, illetve annak kozelében valasztasa alapjan igénybe
vehetd, hossztava, személyes kapcsolaton alapuld, folyamatos egészségiigyi ellatasban
részesiiljon, nemétdl, koratol, egészségiigyi allapotatdl fliggetlentil.

Papa Varos Onkormanyzata egészségiigyi alapelltdsi  feladatait Papa  Varos
Onkormanyzatanak Egészségiigyi Alapellatasi Intézete (a tovabbiakban: Intézet) miikddteti,
koordindlja. A koltségvetési intézmény feliigyeleti szerve Pdpa Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6testiilete (a tovabbiakban: Képviselbtestiilet).

Az Intézet tisztan egészségiigyi profill, részben onalléoan gazdilkodd koltségvetési szerv,
meghatarozott pénziigyi-gazdasagi feladatait Pipa Varos Onkorményzatanak Egyesitett
Szocialis Intézménye latja el. Az Intézet Papa varos kozigazgatasi teriiletén jelenleg 21
telephelyen latja/lattatja el a feladatokat.

Papa Varos Onkormanyzata Képviseldtestiiletének 22/2012.(X.25.) énkormanyzati rendelete
hatarozza meg Papa varos egészségiigyi alapellatasi korzeteit, mely szerint

- 12 felnott haziorvosi,

- 6 hazi gyermekorvosi,

- 6 fogorvosi,

- 10 tertileti védondi,

- 6 iskolavédonéi,

- 10 iskolaorvosi
korzetet alakitott ki.

Emellett a Papa, Anna tér 11. szam alatt kozponti tigyelet, az Anna tér 10. szam alatt -
meghatarozott idében - gyermekorvosi tigyelet mitkodik.



2. Felnott haziorvosi ellatas

A héaziorvosi ellatas ingyenesen vehet6 igénybe gyogyitdo-megeldzo ellatas céljabol. A téritési
dij ellenében, illetve részleges téritési dij mellett igénybe vehetd egészségiligyi
szolgaltatasokat a 284/1997 (XI1.23.) Korm. rendelet tartalmazza (gépjarmiivezetéi
alkalmassag, latlelet, stb.).

A varos teriiletén 12 felnétt haziorvosi korzet miikodik, valamennyi teriileti ellatasi
kotelezettséggel. 2 korzet tiresedett meg 2019-ben.

A Papa, Vizmi u. 1.sz. alatt mikodo I.sz. korzetben dolgozd Dr. Lorincz Daniel haziorvos
nyugdijba vonuldsa miatt kérte a feladat-ellatasi szerzédése megsziintetését. A felmondasi
hatarid6 leteltét kovetéen, november 1-jétél a korzetet Dr. Spreitzer Szabolcs helyettesiti.

A 11. sz. korzetet ellato Dr. Danajka Laszl6 majusban felmondta feladat-ellatasi szerz6dését,
nem tOltotte ki 6 honapos felmondasi idejét, hanem 2 vidéki héziorvossal kotott
megallapodast a korzet betegeinek ellatasara. December 1-jét6l az Intézet miikddteti a
korzetet, eldreldthatdan Dr. Horvath Ilona pépai haziorvos fogja a helyettesitést biztositani.
Mindkét helyettesitett felnott haziorvosi korzet betegeinek ellatasa a megszokott teriileti
rendeldkben torténik.

A praxisjog jogosultjaként Dr. Lérincz Daniel és Dr. Danajka Laszlé a feladat-ellatasi
szerzOdés megsziinését kovetd 6 honapig elidegenithetik a praxisukat, ezt kovetden valik
betdltetlenné, ezt kvetéen tudja az Onkormanyzat téritésmentesen atadni egy jelentkezének.
Dr. Molnar Déaniel haziorvos szoban jelezte, hogy jovd évben nyugdijba vonul, a VIIL. sz.
haziorvosi praxissal kapcsolatban folyamatosan hirdet.

A felndtt haziorvosi korzetek - 3 kivételével - Onkormanyzati tulajdoni rendelében
miikodnek.

A Béke téri orvosi rendel6t - mely két, ebbdl egy betoltetlen haziorvosi korzet telephelye -
hosszu ideje a MAV Zrt.-t31 béreljiik, a rendeld teljes felujitasra, belsé akadalymentesitésre
szorul. Tekintettel arra, hogy a rendel6 nem dnkormanyzati tulajdon, valamint az épiilet nem a
legjobb allapott, igy nem éri meg nagy Osszeget kolteni ra. A tulajdonos MAV viszont
évtizedek oOta nem kolt a felyjitasra, valamint tobb alkalommal is eladasra hirdette meg a
héaziorvosi rendeldt is magéaba foglald ingatlant.

A MAV-nak ebben az évben 1.338.132 Ft bérleti dijat fizetiink.

A minimumfeltételek szempontjabol nem megfeleld kialakitdsa a FO u. 19. sz. alatti orvosi
rendeld sem. A két korzetet magédba foglalod, tarsashdz részét képzé rendelé nem
akadalymentes, teljes akadalymentesitése miiszakilag nem is megoldhat6. Egy
rendelShelyiség van, nincs konzultacids szoba, kicsi a vard és a raktarozasi, tarolasi lehetdség.
Ezen rendelére vonatkozdan a F6 utcai Tarsashaznak 93.600 Ft kozos koltséget fizetlink
évente.

Még rosszabb adottsagokkal rendelkezik a Jokai u. 5-9. sz. alatti - a rendelGintézetben
talalhaté - haziorvosi rendeld. A tényleges rendelShelyiség 20m?, mely nagyon kicsi a két,
nagy kartyaszdmmal miikodd korzet szdmara. A dokumentumok egy részének tarolasara a
rendeldintézeti folyosordl nyild volt kartonozd szolgal. A varo kicsi és kozos a fogaszati
korzetekével. Egyiitt varakoznak a beteg €s a hagyomanyos értelemben nem beteg, fogaszati
¢és iskolafogészati ellatdsra varok. A rendelések megfeleld koriilmények kozott torténd
miikddtetésérdl minél hamarabb gondoskodni kell.

Legidealisabb lenne a 2 telephelyen miikodé 4 haziorvosi korzet egy telephelyen torténd
elhelyezése a keresztben torténd helyettesitések miatt is.

A 1ll. sz. felndtt haziorvosi korzet jelenleg a Bastya u. 11/A sz. alatti Szent Kinga
Gyogyintézet épiiletében mitkddik, mely nem dnkormanyzati tulajdon.



3. Hazi gyermekorvosi ellatas

A vérosban 6 hazi gyermekorvosi korzet kertilt kialakitasra, melybdl 2 tartosan betoltetlen. A
varos gyermeklakossagat igy 4 f6 vallalkoz6 gyermekorvos latja el.

2016. marcius 1-jétol betdltetlenné valt 5. sz. korzet helyettesitését Dr. Vaitsuk Maria, a
régota betoltetlen 4. sz. korzet helyettesitését Dr. Schveighoffer Zita végzi. Mindkét
gyermekorvos sajat rendel6jében biztositja az ellatast.

A gyermekorvosi kdrzetek dnkormanyzati tulajdonti rendelékben, 5 telephelyen miikddnek.

A nyari id6szak, a hosszabb szabadsagok nagy kihivas elé allitja a gyermekorvosokat. Ett6l
fiiggetleniil a helyzet megoldasa, a betegellatdas példaértékii  Gsszefogasukkal
zokkendmentesen torténik.

Mivel vidéken nincs gyermekorvos, vegyes korzetek mitkddnek, ezért sok kornyékbeli sziild
papai gyermekorvosnak adta le gyermeke/i kartydjat. A korzetek magas létszama miatt a
gyermekorvosok jellemzéen mar csak korzetes gyermekeket fogadnak be.

A gyermekorvosok az iskolaegészségiigyi ellatdsban is részt vesznek, a varosi dvodak és
iskolak tekintetében.

A betoltetlen korzeteket folyamatosan hirdeti az Intézet. A meghirdetett palyazatokra - a
letelepedési palyazat és az elnyerheté komoly pénzosszeg ellenére - érdeklédés a praxisok
betoltésével kapcsolatban nem volt.

4. Ugyeleti ellatas

2006 6szetdél miikodik a kdzponti ligyelet az Anna tér 11. sz. alatt. Az épliletben kapott helyett
a Papakornyéki Onkormdanyzatok Feladatellatd Intézménye altal miikodtetett vidéki iigyelet
is. Kiilon megallapodas alapjan hazi gyermekorvosi tigyelet miikddik az Anna tér 10. sz.
alatti hazi gyermekorvosi rendeldben.

A gyermekorvosi tigyelet hétkdznap 17.00-20.00 oraig tart, hétvégén és munkasziineti napon
pedig az 6nalld gyermekorvosi tigyelet megsziint, és kozponti ligyelet keretében torténik a
gyermekek ellatasa. A fennmarado idében - megallapodas alapjan - a Grof Esterhazy Korhaz
¢s Rendeldintézeti Szakrendelé gyermekosztalya latja el a betegeket. A gyermekorvosi
tgyeletben a 4 f6 - feladat-ellatasi szerzédéssel rendelkezé - hazi gyermekorvos mellett
Dr. Pekardi Kéalman, eseti jelleggel egy gydri gyermekorvos, Dr. Hajdu Olga vesz részt
szerzOdés alapjan.

Az asszisztensi feladatokat 3 {6 részallasu egészségiligyi szakdolgozé biztositja.

A kozponti tigyelet hétkdznap 16.00-08.00 oraig, hétvégén €s munkasziineti napon 24 6rdban
miikodik. Az ftgyeleti ellatasban 12 & haziorvos vett részt, kiilonbozd intenzitassal.
Dr. Danajka Laszl6 és Dr. Lérincz Daniel szeptembertdl nem vesz részt az tigyeleti
munkéban.

Az apolondi feladatokat jelenleg 1 foallasu (aki decembertdl szabadsagat, majd felmentési
idejét tolti ) és 5 részallast szakdolgozo biztositja.

A gépkocsivezetok szama €s személye valtozatlan, 3 féallasu, 1 f6 pedig 6 6rds. Az ligyeleti
ellatast egy OPEL MOKKA tipust, 2014-ben vasarolt személygépkocsi segiti.

Az tigyeletben tortént valtozasok oka az volt, hogy Péapa varos teriiletén dolgozo hazi - és hazi
gyermekorvosok levélben fordultak az Onkormanyzathoz az iigyeleti kotelezettségiik miatt.
Az lgyeleti feladatok ellatasi nehézségeire, mely elsdsorban az ellaté orvosok korara és a
humanerdéforras hidnyara vezethetd vissza, az el6z6 évi beszamolok is felhivak a figyelmet.



Az egyre 1d6s6dd haziorvosok egyre kevésbé birjak ezen kotelezettség miatt fennallo plusz
terhelést. A varosban jelenleg 10 {6 felndtt és 4 f6 hazi gyermekorvos dolgozik. A felndtt
haziorvosok koziil tobb nyugdijas, vagy nyugdijas lesz par éven beliil. Az tligyeleti beosztas
elkészitése egyre nehezebb, kiilonosen az linnepek és a nyari szabadsagolasok idején. A
Képviseldtestiilet elfogadta az eldterjesztést, mely szerint az tligyeleti ellatas humanerdéforras
probléméjanak megoldasara egy kiilsOs cég jelentheti a megoldast. Ennek eredménye alapjan
a versenyeztetési eljaras nyertesével a RuVor-Med Kft.-vel kotott szerzédést az Intézet
2019. december 31-ig. A cég biztositja a hétvégi- és linnepnapokra az orvosokat az ligyeleti
ellatasban. A 2020-as évre versenyeztetési eljaras keretében ismételten Kiirasra keriil az
iigyelet humanerdforras problémajanak jelenleg egyetlen megoldasat jelentd palyazat.

A kezdeti nehézségek, melynek elsésorban a gyermek tigyeleti ellatasban tortént valtozas volt
az oka, mostanra megoldodni latszanak. A sziilok az elején nehezen értették és fogadtak el,
hogy hétvégén és linnepnapokon nincs kiilon gyermekorvosi iigyelet. A gyermekorvosok altal
tartott tdjékoztatdsok, megbeszélések soran a tobbséggel sikeriilt megértetni, milyen okok
vezettek ezen intézkedés bevezetésére.

Az ugyeleti ellatast a lakossag nagy része még mindig a rendelési id6 meghosszabbitasanak
tekinti, vagyis nem Ttgyeleti ellatasba tartozd esetek miatt is az ligyeletet keresik fel. A
betegforgalom a december-marcius honapok kozotti idészakban emelkedik meg. Ezért is
fontos lenne, hogy az ligyeleti ellatast tényleg csak azok vegyék igénybe, akik raszorultak.
Emellett nem cél, hogy a lakossag biztonsagérzete meginogjon az ellatdsban, hisz az
természetesen tovabbra is biztositott, de nem korlatlan.

Ugyeleti forgalmi statisztika

gyermekorvosi 2016.11.01 - 2017.11.01. - 2018.11.01.-
iigyelet 2017.10.31. 2018.10.31. 2019.10.31.
ambulancian
megjelent {6 7658 8966 7561
ambulancian
megjelent eset 8991 10830 9061
2016.11.01 - 2017.11.01. - 2018.11.01.-
kozponti iigyelet 2017.10.31. 2018.10.31. 2019.10.31.
ambulancian
megjelent {6 5513 5862 5900
ambulancian
megjelent eset 6117 6498 6537
hazhoz hivas f6 1232 1032 929
hazhoz hivas eset 1424 1134 1033
mentdszallitas
igénybevétele 109 125 98

kozponti iigyeleti ambulanciak igénybevétele korosztaly szerint 2019. januar-oktéber
0-10 10-20 | 20-30 30-40 40 - 50 50 - 60 60 -70 70 -
269 352 1052 1078 1239 884 774 928




5. Fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatas feladata a fog- ¢és szdjbetegség gyogyito-megeldzo alapellatasa. A
fogorvosi szolgaltatasok teriileti ellatasi kotelezettséggel, vegyes szolgalat keretében
mukodnek Papan. A fogészati ellatas beutald nélkiil igénybe vehetd. Az egészségbiztositas
keretében egyes ellatasok életkortol fiiggetleniil téritésmentesen jarnak, és vannak ellatasok,
melynek tamogatasa a biztositott életkordhoz igazodik. A teljes korti fogéaszati alapellatas
18 éves korig téritésmentes.

A varosban 6 teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé fogorvosi korzet miukodik.
A korzetekhez tartozd nevelési-oktatdsi intézményekbe jard gyermekek iskolafogéaszati
szlirése folyamatos.

Az 1. szamu korzet ellatasa 2019. oktober 1-jét6l praxisjoggal rendelkezd fogorvossal
torténik. A feladatot ezidaig megbizasi szerzodés alapjan a Dentdl Centrum Kft. biztositotta,
teljes munkaidében. A letelepedési tamogatasnak koszonhetéen a fogorvosi feladatokat eddig
is ellatd Dr. Nagy Olivér kérelmezte a praxisjogot a korzetre. A fogorvos a Kfft.
alkalmazottjaként végzi a feladatot, a teljes szakmai hatteret a Dental Centrum biztositja, igy a
korzet lakossaga tovabbra is magéanrendeléi koriilmények kozott veheti igénybe a
kozfinanszirozott szolgaltatast. Egyetlen betoltetlen korzet maradt, melyet tovabbra is
Dr. Glied-Berke Barbara vallalkozo fogorvossal kotott megallapodas szerint teljes
munkaidében (30 draban) Dr. Kovacs Aron lat el. Itt a lakossag szintén nagyrészt maganorvos
tevékenységet biztositd rendeldben kap ellatast. A 2017. decemberében betoltott 4.sz., a
2019. oktoberében betoltott 1.sz. €s az emlitett 2.sz. fogorvosi korzetekben dolgozd
fogorvosok 30 év alattiak, igy a dolgozoéi korfan a fogorvosi ellatas teriiletén sikeriilt javitani.

Dr. Boroczky Zoltan fogorvos szdban mar jelezte, hogy jovére nyugdijba vonul, befejezi a
fogorvosi tevékenységét.

6. Védonoi szolgalat

A védond személyes és kozosségi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabol a varandds anydk, a
19. életévet be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés iddszakéaban 1évok szamara.

A védondi szolgaltatdsoknak két tipusa a teriileti védondi ellatas és az iskolavédondi ellatas.

Teriileti védonoi ellatas: A varosban 10 védonoi korzet mukodik, minden korzet betoltott.
A teriileti védond feladata a varandds anydk gondozésa, a sziiletéstdl az altalanos iskolai
tanulmanyok megkezdéséig a kisgyermekek gondozasa, tanacsadas kismamaknak, 6vodakban
szlir6vizsgalatok végzése, ¢életkorhoz kotott véddoltasok szervezése, lebonyolitdsa, jelentések
elkészitése. A veédonOk feladataikat Onalldan veégzik, de egylittmiikodnek a hazi
gyermekorvosokkal, iskolaorvosokkal, sziilész-négyogyaszokkal, gyermekjoléti  és
csaladvédelmi szolgéalatokkal.

A teriileti védondk tavasszal és Osszel sziilésre felkészitd tanfolyamot szoktak szervezni
varosi szinten, melyet a Kopé Varban tartanak. Altalaban 4 alkalombol all az egész varosban
meghirdetett programsorozat, pszichologus, gyermekorvos, sziilésznd, illetve védond tart
eléadasokat a meghirdetett témakban. Baba-mama klubbot a Vajda Itp-i tanacsadoban
(vardban) és a Kopé Varban szoktak tartani, valamint az erre jogosult védéndk folyamatosan
szerveznek babamasszazs tanfolyamot.



Ovodai felkérés alapjan kornyezetvédelmi illetve fogapolasi, egészségnevelési eléadasokat
tartanak a kicsiknek. Tobbszor felmeriilt a kérés a védondk részérdl a baba-mama klubok
illetve a babamasszazs foglalkozasokhoz egy sajat helyiség biztositasa céljabol.

A védondk kérése alapjan terveztik a Stefania Program bevezetését. Az Onkormanyzati
tamogatasnak koszonhetéen a Stefania Védéndi Nyilvantartd Rendszer elnevezési
szamitastechnikai programot 10 védondi gépre megvasaroltuk és mitkodtetjiik.

A szoftver eldnye, hogy a teriileti védondi dokumentacié vezetéséhez sziikséges
adminisztraciot konnyiti, a jogszabalyban eldirt kotelezd nyomtatvanyokat teljes mértékben
kivaltja, nincs sziikség a dokumentacido papir alapt vezetésére, az adatok barmikor
visszakereshetéek és nyomtathatéak. Tekintettel arra, hogy az orszagban mar nagyon sok
helyen hasznaljak a programot, a csaladok koltozése esetén nem kell a gyermek teljes

c sy

szolgaltatonak.

Iskolavédonoi ellatas: Az iskolavédondk a 6-18 éves évesek, valamint a 18 év feletti,
kozépfoka nappali rendszeri iskolai oktatasban tanulok megel6zd iskola-egészségiligyi
ellatdsdban vesznek részt. Kozremilkddnek az iskolai egészségfejlesztési programokban és
szervezésében, ellatjdk a tanuldk védondi szirdvizsgalatat, szervezik az iskolaorvosi
vizsgalatokat, iskolai kampanyoltdsokat, sziikség esetén kapcsolatot tartanak a sziilékkel.

Az iskolavédondk sajat munkaterviik illetve az ellatott iskolak igényeit és az intézménybe
jarok ¢letkorat figyelembe véve egészségfejlesztd foglalkozasokat, vetélkeddket,
egészségnapokat tartanak és részt vesznek az iskolanapi rendezvényeken.

Leggyakoribb témak: személyi higiéne, karos szenvedélyek (alkohol, drog, dohanyzas),
egészséges taplalkozas, parkapcsolat, fogamzasgatlds, optimalis csalddtervezés, emlodrak,
hererdk megel6zés, Onvizsgalat, Serdiillokor, serdiildkori valtozasok, elsdsegélynyujtasi
ismeretek, vércukormérési nap, Kozlekedési vilagnapi rendezvény, Fiistmentes vilagnap.

A varosban 6 iskolavédondi korzet mikodik, 5 teljes allasu, 1 korzet a létszam alapjan
22 oréara finanszirozott a NEAK altal. A részallasu korzet helyettesitéssel miikodik, két
iskolaveédono latja el a feladatot.

Iskolaegészségiigyi (orvosi) szolgalat: Az iskolaorvosi ellatds tobbek kozt a gyermekek,
tanulok teljes fizikalis szlir6vizsgéalata, szakmai/alkalmassagi vizsgélatok elvégzése,
egeészségfejlesztés, gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos iskolaegészségligyi feladatok
elvégzése, egészségnevelés, elsdsegélynytjtas, kampanyoltasok végzése. Az iskolaorvosi
ellatas az iskolaorvos és iskolavédond egylittes szolgaltatasabol all, amelyet a fogorvos és
asszisztense kdzremiikodésével latnak el.

A varosban 10 iskolaorvosi korzet van. 2016 szeptemberéig egy korzetet féallasu nyugdijas
iskolaorvos latott el, 2016 oktoberétdl mar csak részallasu iskolaorvosok - a hazi
gyermekorvosok és 2 feln6tt haziorvos - biztositjak az iskolaorvosi ellatast. Az egyik
haziorvos Dr. Lérincz Daniel, aki nyugdijba vonulasat kovetden az iskolaorvosi feladatokat
tovabbra is vallalta. A masik haziorvos Dr. Molnar Valéria, aki a ,,sajat” PSZC Acsady Ignac
Szakképz6 Iskolajan kiviil, Szélinger doktor halala utan ellatd nélkiil maradt Batthyany Lajos
Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnizium és Szakkozépiskola, valamint a PSZC
Jokai Mor Kozgazdasagi Szakgimnazium tanuloit is ellatja.

Az iskolaorvosi feladatok is plusz terhet rénak a hdziorvosokra. A részallasban ellatott
feladatért a NEAK finanszirozas is kevés, ezért mindenképpen a féallasu orvossal torténd
miikddtetés lenne az idedlis. Az iskolaorvosi allds meghirdetésre keriilt tobb alkalommal is, de
nem volt jelentkezd a feladatra. Az iskolaorvosi feladatok ellatdsa is nehézségekbe fog
litkozni, ha az eddig részallasban tevékenységet végzd haziorvosok nem fogjak tudni tovabb
véllalni a munkat.



7. Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet kapcsolatrendszere

Az Intézet egyiittmiikddik az egészségiigyi szolgaltatasokat feliigyeld intézményekkel és az
egyéb ellendrz6 hatdsagokkal. Folyamatos kapcsolatban allunk a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel Ellatasi és Koordinacios Féosztaly Finanszirozasi és Artamogatasi Osztalyaval, a
Papai Polgarmesteri Hivatal Emberi Eréforrds Osztalyaval, Papa Varos Onkormanyzatanak
Egyesitett Szocialis Intézményével, a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti
Szakrendeldvel.

A Intézet 2016. novembere Ota tagja az Orszagos Alapellatasi Szovetségnek, mely
2019 majusaban tartotta éves kozgytiilését Veszprémben. Minden tagintézmény készitett egy
révid PowerPoint-os bemutatkozast. Veszprém Véaros Onkorményzata minden évben
palyazatot ir ki az egészségligyi szolgaltatok részére eszkoztamogatasra. (elsGsorban
fogorvosoknak) Szarvas varosa rezidens orvossal kotott szerzodést, havi 0Osztondi]
tamogatasra, melyért cserébe az orvosnak szakvizsgaja megszerzését kovetden a varosban kell
korzetet véllalnia. Békéscsaba varos ligyeleti problémadra alkalmazott megoldasat vettiik 4t mi
is, akik szintén nem kiadtak az tigyeletet egy cégnek, hanem csak az orvoshianyra kerestek
megoldast. A szovetség tagjainak kiilonboz6 - foleg anyagi - lehetdségeik vannak, de sok Gtlet
megvaldsithatd lehet mas, kisebb intézmények, varosok esetében is. A Szovetség megkeresés
esetén  rendszeresen  kiild valaszt az EMMI  kozigazgatasi egyeztetésekhez,
jogszabalyvaltozasok el6készitéséhez, egyéb minisztériumi egyeztetésekhez.

8. Kiilso és belsé ellendrzések

Az Intézet szakmai munkdjat folyamatosan ellendrzi a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Papai Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalya. Idei évben 15 esetben volt szakfeliigyeleti
ellendrzés. Az ellendrzések kapcesan hianyossag nem mertilt fel.

2019. évre belsd ellendrzési litemterv alapjan két témaban tortént ellendrzés.

1. A kozalkalmazotak személyi anyaganak ellendrzése az Egészségiigyi Alapellatasi
Intézetben

2. A pénzkezelés ellendrzése az Egészségiigyi Alapellatasi Intézetben

9. Megkeresések, panaszok

Panaszbejelentés 3 esetben tortént, mindharom iigyeleti ellatassal kapcsolatban. Egy esetben
az Integralt Jogvédelmi Szolgalaton keresztiil, két esetben kozvetleniil maganszemély altal. A
panaszbejelentések kivizsgalasa megtortént, mindharom esetben irdsban megkiildésre kertilt
ennek eredménye. A kivizsgalasban megfogalmazottakkal szembe a bejelentdk kifogast eddig
nem emeltek.

Hivatalos szervt6l egy megkeresés érkezett. Az Ajkai Renddrfkapitanysag Biiniigyi
Fdosztalya kereste meg az Intézetet adatszolgaltatas cimén tligyeleti ellatassal kapcsolatban.
Az Intézet részt vett az Allami Szamvevészék integrits felmérésén.

10. Palyazatok

Idei évben palyazaton nem vett részt az Intézet.



A TOP-4.1.1-15 Korszerii intéezményi kornyezet kialakitasa a Huszar lakotelepen az
egeszsegligyi alapellatas szamdra megnevezésii palydzat soran felujitott, 3 védonodi, 2
gyermekorvosi és egy haziorvosi korzetnek helyet ado rendeld €s a beszerzett eszkdzok elsd
koros ellendrzése megtortént az idei évben.

11. Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet pénziigyi helyzetérol

Az Intézet szakfeladatokra vonatkozé finanszirozdsa a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelovel (NEAK) kotott szerz6dés alapjan biztositott. Az egyéb, igazgatasi feladatok
ellatasara az Onkormdanyzat a kdltségvetésébdl biztositja az eldiranyzatot, valamint a kdzponti
tgyeleti ellatas tényleges koltségéhez jelents kiegészitést ad.

A vallalkozé orvosok altal ellatott praxisokban a finanszirozasi szerzddést kozvetleniil a
vallalkozo koti a NEAK-Kal, a helyettesitett fogorvosi és gyermekorvosi korzetekben pedig
tovabbutalasra kertil az Intézettdl az ellatohoz a kapott 0sszeg.

2019-ben kiemelkedé munkaja miatt 2 f6 dolgozo részesiilt elismerésben a papai Grof
Esterhazy Korhaz és RendelOintézeti Szakrendeldvel kozdsen, julius elején megtartott
Semmelweis-napi rendezvényen.

Onkormanyzati tdmogatéassal jinius honapban az iigyeleti dolgozok munkajat jutalommal
ismerte el az Intézet.

Az Intézet 2019. évben is atvallalta a MESZK (Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara)
tagsagi dijat a foallasu egészségligyi dolgozok esetében.

Az Intézet iroddja julius kozepétdl az Anna tér 11. sz. ald koltozott, ahol két helyiségben
dolgozik az intézményvezetd és a majustdl alkalmazasban 4ll6 munkaiigyi-pénziigyi
asszisztens munkatdrs. Az iroddk a bekoltozést megelézden 4talakitdson estek 4at, a
berendezéshez az Onkormanyzat kiilon forrast biztositott.

Az ellatdsok biztositasahoz folyamatos kisebb értékll targyi eszk6zok beszerzésén kiviil
néhany nagyobbértékili eszkoz is vasarlasra keriilt (hiit6szekrények, dopplerek, nyomtatok,
skenner, EKG késziilék, textilidk egy részének cseréje). Ebben az évben nagyobb Osszeget
kellett kolteni az ligyeleti gépjarmii javitatasara, feliilvizsgalatara.

Az fgyelet mikodtetése - jellemzden a hasonld méretli vérosokra, tarsuldsokra -
onkormanyzati kiegészitésre szorul. A finanszirozasra kapott Osszeg nem elég teljesen az
orvosi ligyeleti dijakra sem. Az ligyeleti asszisztensek, gépkocsivezetok bére és jarulékai,
takaritdsi szolgaltatds, az ilizemanyagkoltség, gyogyszer és eszkOzpotlas, rezsikoltség,
biztositasok és egyéb miikodési koltségek onkormanyzati tAmogatasbol valosulnak meg.

A NEAK altal adott finanszirozas - a védondi ellatast kivéve - dsszességében nem valtozott.
Az tgyeleti ellatasra kapott Osszeg - mely minden év majusdban keriil feliilvizsgéilatra a
NEAK altal - a lakossagszammal van Osszefiiggésben, igy ha minimalisan is, de csokken.
Ez év augusztusatol az tigyeleti ellatasban dolgozo orvosok iigyeleti dija - kiilsé szolgaltatd
igénybevétele miatt - a Képviseldtestiilet egyhangi tdmogatisa mellett emelkedett.
Az tgyeleti orvosi feladatok ellatasat hétvégi- és linnepnapok esetében a RuVor-Med Kift.
végzi. A versenyeztetés soran nyertes cégnek fizetendd oradijat fizetjilk 2019. augusztusatol a
varosban dolgozd haziorvosoknak is. A kifizetéshez sziikséges plusz Osszeget
potkdltségvetésben biztositotta az Onkormanyzat.



Az egészségiigyi alapellatas, a védonodi szolgalatot kivéve, tovabbra sem tartozik az agazati
elémeneteli rendszer - 256/2013. (VI1.5.) Korm.rendelet - hatalya ala A 2016-ban induld
folyamatos bérfejlesztés és az egészségiigyi szakdolgozoi bértabla nem vonatkozik az ligyeleti
dolgozokra. 2019. julius 1-t6l jogszabalymoddositds tortént, és a védondket az emlitett
jogszabaly hatdlya ald soroltdk. Alapbériikket az egészségiigyi bértabla adja, emellett
megmaradt szinte az Gsszes kiegészitd potlék, melynek dsszege 60.000 és 85.000 Ft kozotti.
(ezek alapjan vannak olyan védondk, aki mar most tobbet keresnek, mint az
intézményvezetd.) A béremelés kiilonbozetének 0Osszegét (bértabla) a NEAK minden
honapban utalja. Tovabbi béremelés lesz a bértabla ald tartozoknak 2020. januar 1-jétol és
2020. november 1-jét6l.

A fentiek miatt bérfesziiltség van az egészségligyi dolgozok kozott. Mig az intézet bizonyos
dolgoz6i a bértabla ala tartoznak, mas egészségiigyi dolgozok (akikre ugyanolyan
kotelezettségek vonatkoznak, szakdolgozoi kamarai tagsadg, kotelezd tovabbképzés, és
raadasul folyamatos munkavégzés van) a kozalkalmazotti bértabla hatalya ala, emiatt jelent6s
bérkiilonbség mutatkozik az Intézeten beliil. De ugyanez érvényes, ha az alapellatasban
dolgozokat és a szakellatasban dolgozokat nézziik. Mindez meg fogja neheziteni az {ligyeleti
ellatas személyi feltételeinek biztositasat. Az egyetlen foallasu ligyeleti asszisztensiink
nyugdijba vonul, decembert6l szabadsagat ¢és felmentését tolti. Foallast asszisztens
alkalmazasdra szinte biztos, hogy nem lesz esély. A jelenleg alapellatisban dolgozo
kozépfoku végzettségii (kozalkalmazotti tdbla) és a szakellatasban dolgozok (egészségiigyi
bértabla) alapbérében 70.000-95.000 Ft kiilonbség van, ez jovire valosziniileg tovabb nd.
Nem a védonok fizetését tartom/tartjuk soknak. A probléma az, hogy a tobbi egészségiigyi
dolgoz6 tovabbra is kimaradt az emelésb6l. A kozalkalmazotti bértabla siralmas helyzetét
mutatja, hogy tulajdonképpen minimalbért kap alapbérként minden dolgozo.

A védoéndi ellatasra utalt normativ dij Osszeg julius 1-t6] emelkedett, de ez elsGsorban a
bérfejlesztésnek koszonhetd. Az év elejei minimalbéremelést nem kovette a finanszirozasi
0sszeg.

Az iskolaegészségiigyi ellatasra kapott Osszeg a létszam csokkenésével aranyosan Kis
mértékben csokken.

Az egészségiigyi alapellatas jovije .....

A 2017 novemberében bevezetett EESZT rendszer - a haziorvosi visszajelzések alapjan -
sokszor lassitja a rendelést, hisz a ,,felhdbe” felkiildott recept sokszor lassan ,,ér vissza”.
Magas betegszammal rendelkezéknél ilyenkor novekszik a varakozasi id6, van, de
jellemz6bb, hogy inkabb kikapcsoljak a programot. Most a rendszert kiterjesztik a fogaszati
ellatasra €és a maganszolgaltatokra is. Az idOsebb generaci6 nem szivesen veszi az
informatikai valtozasokat, nehezen kezelik, nem besz€lve arrol, hogy megfeleld informatikai
hatteret kell biztositani a rendszernek a mikodéshez. Maga a rendszer sok segitséget képes
nyujtani, amennyiben feltoltésre keriilnek az adatok.

Ugyeleti ellatas: A haziorvosok jelzései és az iigyeleti adatok alapjan megallapithatd, hogy az
ugyeleti ellatast igénybe vevOok 3/4-e nem siirgdsségi, lgyeleti ellatds korébe tartozo
indokokkal keresik az ligyeletet. Jellemzden a haziorvosi és hazi gyermekorvosi rendelés
meghosszabbitasanak tekintik.
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Ez a tendencia mar a felndtt tligyeletre is egyre inkdbb igaz, sokszor régota halogatott
probléméaval hivjak ki az tligyeletest akar az éjszakai orakban, vagy csak a ki nem valtott
gyogyszereiket szeretnék az {ligyelettdl megkapni. Terjed a nyugtatd, fajdalomesillapito
gyogyszerek feliratasanak igénye és az ezzel torténd visszaélések szama is né. Ugyanez a
tendencia jellemzé az orszagban. tobb tigyeleten az indokolatlan hazhoz hivas miatt - van ahol
az ambulans megjelenésnél is - kényelmi szolgaltatdsi dijat vezettek be. A legutolso
informaciok szerint hivatalosan nem tehet ilyet az tigyelet, helyette a nem siirgésségi ellatas
korébe tartozo eseteknél a beteggel kozoIni kell, hogy haziorvosdhoz forduljon.

A legnagyobb probléma a lakossag nem megfelel6 egészségkulturaja, a siirg6sség fogalmanak
tisztazatlansaga, a szocialis célu igénybevétel és az, hogy eddig inkabb ellattak mindenkit, a
kevesebb konfliktus miatt. Egyaltalan nem ritka, hogy nem megengedhet6 stilusban beszélnek
az egészségligyi dolgozokkal, fenyegetik Oket, kovetelik a gyogyszer felirdsat. Az
indokolatlan hdzhoz hivasokat is nehéz kiszlirni, van, hogy val6dtlansdgot mond a telefonba a
bejelentd, csakhogy kimenjen az orvos. A lakdson torténd ellatas kizardlag fekvobetegek,
sériiltek, sulyos, akut helyzet és hétvégén is folyamatos kezelést igénylé betegek részére
biztositott. Az ligyeleti ellatas — ugyanugy, mint a haziorvosi ellatas — a rendeldben torténik!
Az indokolatlan helyszini ellatasok kapacitast vonnak el az indokolt esetekt6l, akar
veszélyeztetve egy masik emberi €letet. (JO példa ra: Haznal volt az orvos, ami a helyszinen
kidertilt indokolatlan, mig a rendelében beteg varakozott. A hivasbdl visszaérkezd orvos ennél
a betegnél éppen zajlo kisebb infarktust allapitott meg.) Ha tul sok hivas van, kénytelenek a
telefonon kapott informaciok alapjan eldonteni, hogy kimennek-e, vagy telefonon tanacsot
adnak. Ha nem megfeleld a betegtdl kapott tdjékoztatds, feszitett tempoban kell dolgozni,
eléfordulhat, hogy olyan beteg marad ,.ellatatlanul” - nem megy ki hazhoz az orvos - akKi
esetleg jogosan igényelné. Sokszor hivatkoznak arra, hogy nincs autojuk, ezért nem tudnak
bemenni az tigyeletre. Ez azonban nem megfelelé indok, féleg nem egy varosban. Volt eset,
amikor a beteg a mentdket kihivta, majd nem ment be a kérhazba, ezért 6k hivtak az
tigyeletet, hogy lassa orvos is. Az tigyeletes orvos még injekciot sem tudott beadni neki.
Felvetddik a kérdés, vajon miért volt erre sziikség, miért lehet ezt biintetleniil megtenni.
A felesleges hivas kapacitast von el. Van, hogy a mentdszolgalat kér segitséget, mert mar
nincs bent szabad autdja, ekkor nem mindegy milyen feladatot végez €ppen az ligyeletes
orvos.

Az 1d6s6d6 haziorvosi - mind a feln6tt, mind a gyermekorvosok - dolgozok miatt is egyre
nehezebb az ligyeleti beosztas elkészitése. Jo példa erre a nyari tigyelet. Gondok voltak az
tinnepek és a ,,hossza hétvégék™ esetén is. Erre megoldasként jelentkezik a kiilsd szolgaltatd
bevonasa az ligyeletbe. A szolgéltatd visszajelzése alapjan nem szivesen jonnek hozzank mar
az orvosok. Néhany kiils6t orvost megkérdeztiink, elmondtak, hogy mas telepiiléseken fele,
harmad ennyi ellatand6 eset van, nagyon sok az indokolatlan megkeresés. Es még ezutan jon
az influenzaszezon. ...

Nem megjosolhatd, hogy az alapellatési iigyelet meddig és milyen formaban lesz fenntarthato.
Orszagosan kell megoldast talalni a helyzet megoldéaséara, hiszen sok, féleg kistelepiilések
esetében mar nem birjadk az dnkormanyzatok a miikodtetés koltségeit és nincs elég orvos sem
a mikodtetéshez.

Haziorvosi ellatas: Itt nem csak az egyre novekvd korfa, hanem az egyre névekvd ujabb és
ujabb adminisztracids terhek, az utanpotlas elképeszté hianya, a degresszid alkalmazasa,
eszkOztamogatas esetlegessége, a bar folyamatosan ndvekvd, de még igy is elégtelen
finanszirozas ¢és sok esetben a kiforratlan szakmai kompetencidk is problémat okoznak.
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A megndvekvd adminisztracié miatt az orvos gyakran éppen csak a beteggel nem tud

foglalkozni érdemben.

A héziorvosi rendszerben a gyermekorvosi ellatas all a legrosszabbul. Bar a hivatalos listan
idén mar 99 gyermek haziorvosi korzet betdltetlen, de ami ijeszt, hogy ebbdl 33 korzet
ebben az évben valt tartésan betdltetlenné. A HGYE (Héazi Gyermekorvosok Egyesiilete)
szerint, ha nem lesz valtozas, 10 éven beliil megszlinhet a hazi gyermekorvosi alapellatas ezen

forméja.

A hazi gyermekorvosok orszagos korfaja ugyanolyan rossz, mint a felnétt haziorvosoké, az
atlagéletkor 58 év. Nalunk 6 korzetbdl 2 tartdsan betdltetlen és a letelepedési tdmogatas
ellenére sem volt jelentkezo.

[ Md@szak ] Hizi gyermekorvosok szama (f6)

2007. év 1554
2008. év 1559
2009. év 1548
2010. év 1525
2011. év 1516
2012. év 1512
2013. év 1490
2014. év 1493
2015. év 1460
2016. év 1444
2017. év 1426

A feln6tt haziorvos ellatasban sem jobb a helyzet. Az alapellato haziorvosok szama
folyamatosan csokken. Az OALI listaja alapjan jelenleg 92 tartésan betdltetlen felndtt
haziorvosi korzet van, ebbdl 37 az idén valt tartésan betoltetlenné. A vegyes haziorvosi
praxisokban 219 betéltetlen korzet van, ebbdl az idei évben 45 valt tartdsan betoltetlenné.

2019-ben eddig 6sszesen 115 orvos tavozott a haziorvosi alapellatasbol.

Haziorvosok szama (f6)

2007. év 4969
2008. év 5001
2009. év 4971
2010. év 4926
2011. év 4926
2012. év 4903
2013. év 4855
2014. év 4850
2015. év 4817
2016. év 4755
2017. év 4747
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A viarosban 2019-ben 2 haziorvos korzet esetében kérték a feladat-cllatasi szerzodés
megsziintetését az orvosok. Egyenlére egyik korzetbe sem jott uj orvos, igy atmenetileg
helyettesitéssel kell megoldani az ellatast. Egy haziorvos jelezte, hogy jové nyaron biztosan
nyugdijba megy. Rajta kiviil még 3 haziorvos nyugdijas mar. A praxisaikat az orvosok mar
évek oOta hirdetik, sikerteleniil. A letelepedési tamogatas bevezetésével kicsi lett az esélye,
hogy egy haziorvos a praxisjogat el tudja adni.

Bar a kormany az elmult években tobb modon is probalta Osztondzni és tamogatni a
héaziorvosokat, a fiatalok szdméra mégsem lett elég vonzo ez a teriilet. Nem csak anyagi okai
lehetnek ennek, hanem a rendszer milkédése is. Olyan valtozasok kellenének, amelyek
tulmutatnak a jelenlegi adminisztrativ terheken és a szakma felé terelik a valés munkavégzést.
Ezaltal a haziorvos ténylegesen orvosnak érezheti magat, nem pedig adminisztratornak.

Fontosnak tartandnk az egy orvos egy rendeld elvét. Jellemzden egy rendel6ben két orvos
dolgozik egymast valtva. A betegrendelés végével még nem fejezddne be a munka a
korzetben, de az asszisztensek nem tudnak tovabb maradni, mert mar jon a masik orvos.
A december-marciusi id6szak minden teriileten nagyobb forgalmat general, igy sokszor fordul
eld, hogy a déleldttos orvos még nem tudta befejezni a rendelést, de mar megérkezett a masik,
¢s két korzet betegei varnak kint. Egy kizardlagos hasznélata rendel6t mindenki inkabb érezne
magaénak. Amennyiben a torzskarton program és a szlirOvizsgalatok végzése el6térbe keriil,
nem lesz elég id6 ezek lebonyolitdsara. Az sem utolsd szempont, hogy ha a praxisk6zosségek
vagy esetleg a csoportpraxisok kialakitasat fogja a jovoben az allam tdmogatni, vagy nem
marad mas lehetdség a miikddtetésre, ennek a lebonyolitdsa Un. egészséghdzakban a
legidealisabb.

Fogorvosi ellatas: Ezen szolgaltatas tekintetében Papa varosa jelen pillanatban jo helyzetben
van. Mar csak 1 korzet tartosan betoltetlen, de a korzet ellatasat sikeriilt maganszolgaltatoval
kotott megallapodas alapjan megoldani, mely korzetet teljes munkaidében, maganrendel6i
kornyezetben lattatunk el TEK-es alapon. Finanszirozas tekintetében rosszabb helyzetben
vannak a fogorvosok, mint a haziorvosok. A kozfinanszirozott fogaszati alapellatas messze
alulfinanszirozott, a rendelkezésre all6 NEAK koltségvetési keret nem képes biztositani az
ahhoz sziikséges bérjellegli és dologi kiadasok fedezetét. Egy fogaszati rendeldnek joval
nagyobb az anyag- és eszkozigénye, mégis egy haziorvosi korzet finanszirozasanak felét
kapja. A helyzet tarthatatlansagat tobb alkalommal is jelezték a szolgaltatok, de érdemi
intézkedések nem torténtek. 2019. szeptember 1-jét6]l kezd6dé ,,sztrajk” eredménye lehet
az, hogy a legutolso informaciok szerint, a kozfinanszirozott fogaszatok idén egyszeri
kiegészitd juttatast kapnak, jovoé évtdl pedig a havi rezsitdmogatas Osszege 130.000 Ft-rol
380.000 Ft-ra emelkedik.

2020-ban nyugdijba vonul egyik fogorvosunk. Probalt az utanpdtlasardl gondoskodni, nem
tudni biztosan, sikeriil-e a praxisat atadni. Amennyiben nem, egy jabb betoltetlen praxis lesz,
melyrél gondoskodnunk kell majd.

Itt is meg kell emliteni, hogy ma kozfinanszirozott rendelések esetében az egy orvos egy
rendeld/gép forma miikodik, tehat minden korzethez rendeldt kell biztositani. Kozos gép,
eszk6zOk  hasznalata nem  szerencsés, vallalkozasok esetében nem  mukodik
problémamentesen.

Osszeségében az alapellatasok tekintetében elmondhatd, hogy hasonld problémik vannak
minden teriiletén. A legnagyobb gond a humaneréforras biztositasa. Ez egyre nagyobb
kihivasok elé allitja a szolgaltatokat, koztiikk minket is.
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A kiilonb6z6 szolgaltatok, onkormanyzatok egymadssal versenyezve probalnak meg orvost
szerezni, mely eleve hatranyos helyzetbe hozza a kisebb lehetdséggel rendelkezdket.
A korfakbol lathato, hogy dramaian megnétt a 60 év feletti orvosok szama és hianyzik az
utanpodtlas. Mindez kodolja a jelen és késébbi problémékat. A orvoshianynak nemcsak a
kiilfoldre vandorlas az oka, hanem az elmult idészakban ugrasszerii névekedésnek indult
maganegészségiigyi ellatds is. Ez ma mar nagyobb konkurencia, mint a kiilfoldi
munkavallalds. A haziorvosi rendszer szerkezete, milkodése nem koveti a tarsadalmi,
technoldgiai valtozasokat. Az ellatorendszer még mindig kérhazkdzpontl, egyre nehezebben
mukodo alapellatassal, ezen beliil orvoskdzponti miikkddéssel, a beteg pedig nem felelds,
egylittmiik6do partner a gyogyitasban.

A helyzet megoldasa komplex kezelést igényelne. Tobb pénzt kell beletenni a rendszerbe, ami
tisztességes megélhetést biztosit a benne dolgozoknak. De a tobb pénz nem elég, hiszen attol
a 70 éves orvos nem lesz 20 évvel fiatalabb. Csak a humaner6forras oldalrél nem megoldhato
a probléma, az ellatorendszer szerkezetének is kovetnie kell a valtozdsokat. A kormény az
alapellatds  megerdsitésérél  beszél, de még  konkrétumokat nem  lattunk.
A szerkezetatalakitdsnak egyik példaja lehetne az ligyeleti ellatas. A szakmai szabalyok
feliilvizsgalataval pedig a kompetencidk atrendezésére is sziikség lenne, ezzel
tehermentesiteni lehetne az orvost. Erre vannak példak kiilf6ldon. Nem utolsdésorban a
fenntarthat6d egészségiigy feltétele a megvaltozott betegmagatartas, ami a beteg fokozott és
felelds egylittmikodésén alapul.

Az, hogy az egészségiigyi ellatasok miikdodnek, azon dolgozok érdeme, akik néha a kotelezo
feladaton feliil tobbletmunkat is vallalnak, csak azért, hogy a szolgaltatasok biztositva
legyenek. Bizom abban, hogy a jelenleg még alapellatasban dolgozok tovabbra is olyan
becsiilettel és elszantsaggal végzik munkajukat, aminek eredménye, hogy a lakossag a
fennalld nehézségekb6l minél kevesebbet érzékeljen. A felsorolt problémak miatt
elengedhetetlen lesz, hogy az dnkorméanyzat még nagyobb szerepet szanjon az egészségiigy
miitkodésének fenntartasaban, féleg ha allami segitség nem érkezik.

Végezetiil szeretném megkdszonni a Képviseldtestiilet eddig tdmogatasat és kérem, hogy a
jovoben is segitsék munkankat.

Papa, 2019. november 11.

Ujvary Hajnalka
intézményvezetd
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