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Tisztelt Képviselotestiilet!

A szocidlis igazgatasrdl €és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény (tovabbiakban:
Szt) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési Onkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositand6 szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint -
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §

(1) bekezdése alapjan a szolgaltatastervezési koncepcid tartalmazza kiilondsen

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

C) a szolgaltataisok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolddoan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatdsok biztositdsdnak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (4)-(5) bekezdése szerint a szolgaltatastervezési koncepciot az
onkormanyzat az elfogadast megel6zOen véleményezteti az intézményvezetdkkel és a
nemzetiségi Onkormanyzattal. A koncepcid végleges valtozatanak elfogadasa sordan a
kialakitott véleményeket az Onkormanyzat lehetdség szerint figyelembe veszi. A
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az Onkorményzat, illetve a tarsulds kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

Papa Véaros Onkormanyzata KépviselStestiiletének a Papa varosban biztosithatd személyes
gondoskodast nyujto ellatdsokrol, azok igénybevételének rendjérdl szolo 14/2011. (V.30.)

onkormanyzati rendelete 3. §-a alapjan a Szocialpolitikai Kerekasztal feladata, hogy a
koncepciot megtargyalja.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje a koncepcid Osszeallitasaban részt vett, a Papai
Német Nemzetiségi Onkormanyzat, a Papa Varosi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat €s a
Szocialpolitikai Kerekasztal megtargyalta és az eléterjesztést elfogadasra javasolja.

Kérem a Tisztelt Képvisel6testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Osszeallitotta: Benecz Rita emberi eréforras osztalyvezetd

Papa, 2019. november 15, Dr. Aldoz6 Tamés
polgarmester


mailto:polgarmester@papa.hu

HATAROZAT

Papa Viaros Onkormanyzatinak KépviselStestillete Papa Varos Onkormanyzatanak
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési Koncepciojat elfogadja.

Utasitja a Polgarmestert, hogy a koncepcid végrehajtasarol, illetve a soron kovetkezd
feliilvizsgalatrol gondoskodjon.

Hataridé: folyamatos, illetve 2021. december 31.
FelelOs: Dr. Aldoz6 Tamas polgarmester
Benecz Rita emberi eréforras osztalyvezetd
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BEVEZETO

A szocislis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban:
Szt.)92. § (3) bekezdése alapjan a legalibb kétezer lakosd telepiilési Gnkormanyzat a
telepiilésen, fdvarosban €16 szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatdsi
feladatok meghatdrozasa érdekében - jogszabalyban meghatdrozottak —szerint -
szolgaltatastervezési koncepciét készit. A személyes gondoskoddst nydjté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §(1) bekezdése alapjan a
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kilonosen
a) a lakossdgszdm alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatdsok irdnti igényeket,
by az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
¢) a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmikodés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a
specialis ellatasi formak, szolgéltatasok biztositasédnak sziikségességeét.

L
CELOK, FELADATOK, ALAPELVEK

I. 1. A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

o a szocidlis szolgaltatdsok alapelveinek, irdnyédnak, céljainak meghatirozasa,
amelyeket a telepiilés a szocidlis szolgdltatasok biztositdsa, dtalakitisa sordn kovet,
illetve amelyekkel orientalni kivanja a szocialis szolgaltatasok tovabbi szerepléit,

» azoknak a konkrét célkitlizéseknek a részletezése, amelyeket a szocialis
szolgiltatasok biztositdsa sordn érvényesiteni kivan,

o elésegiteni a szocialis térvény altal meghatarozott feladatok ellatasat.

I. 1.1. Fé célkitiaizése, hogy:

«  aszocialis szolgéltatasok keriiljenek kozelebb az ellatottakhoz,

e hangsulyosabba valjon a sajat kérnyezetben torténd gondozas,

o az egyhazak, civil szervezetek, vallalkozasok €és Onkéntesek részvétele tovibb
erds6djon a szocialis ellatasokban.

1. 2. A koncepcio feladata, hogy:

o clBsegitse a Szt. altal eloirt, teljes korli szocialis szolgaltatdsi rendszer
mukodtetését,

e informdcidkat biztositson egyéb fejlesztési koncepcidk, programok, tervek
kidolgozasahoz €s megvaldsitasahoz,

» informaciot adjon a kiilonboz6 szolgaitatast igénylok részére, illetve a szolgaltatast
biztositd intézmények, szervezetek szamara,

« tartalmazza azokat a teriileteket, amelyeket az 6nkorményzat befolydsolni kivan,

« kijeldlje azokat a lakosségi sziikségleteket, amelyek kielégitését az Onkormanyzat
sajat felelosségkorébe utal.



I. 3. Alapelvek és értékek

Mindenkinek joga van az emberhez mélté életre, ennek érdekében minden jogosult
szamdra biztositani kell az Alaptorvényben és a szocidlis torvényben rogzitett jogok
érvényesitését.

A r1észorulok nemre, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, korra, a
cselekvBképesség hiadnyara vagy korlatozottsigara, fogyatékossagara valo tekintet
nélkiil jogosultak igénybe venni a szocialis szolgéltatasokat és ellatasokat.

Az oOnkorményzati szocidlpolitikiban a szocidlis biztonsdg megteremtésére kell
torekedni annak érdekében, hogy a jogosultak ne maradjanak ellatds nélkiil.

Az oOnkormdnyzat €s szocidlis intézményei feladata az ellatast igénylék szocidlis
biztonsadganak megteremtése, figyelembe véve az dnkormanyzat lehetdségeit. Minden
segitséget meg kell adni, hogy a gondozésban részesiilé minél tovabb sajat lakasaban
€lhessen.

A szocialis szolgaltatasok €s ellatasok kozéppontjiban az egyénnek, a csaladnak €s
ezek szocidlis egyensilya helyreallitdsianak kell llnia.

Az oOnkormanyzat kiemelt feladata az egyenl6tlenségek mérséklése, a szocidlis
biztonsdg megteremtése és a szegénység okozta nehézségek enyhitése.

A szocidlis szolgaltatdsokat és ellatidsokat differencidltan kell nydjtani annak
érdekében, hogy mindenki olyan szolgaltatdsban és ellatasban részesiiljon, amit
sziikségletei indokolnak.

Az egészségiigyi €s szocidlis dgazat szervezeti felépitésénél, az ellatdsi és gondozasi
szolgaltatasok biztositasanal figyelembe kell venni az idés személyek sajatos igényeit,
ide értve az idés korra jellemz6 betegséget, kezelésére szolgaldé gyodgyszerek,
gyogyaszati segédeszkszok, gyogyfird6 ellatds megszervezésének lehetdségét anyagi
helyzetiikkel 6sszhangban.

Az id6s személyeknek joguk van az egészséges életkdriilményekhez és életvitelhez,
koruknak és allapotuknak megfeleld szinvonali egészségiigyi ellatashoz és
szolgaltatashoz, szocidlis gondozéashoz.

IL
HELYZETELEMZES

I1. 1. Papa viros demografiai adatai

IL. 1.

Papa varos teriilete 91,62 km?2.

1. Népességstatisztikai adatok (januar 1-jén)

Ev Lakoénépesség | Bevandorolt | Letelepedett | Menekiilt| Férfi N6
2015 31614 34 9 0 15017 16 597
2016 31418 32 8 0 14 901 16 517
2017 30 931 30 6 0 14 642 16 289
2018 30 566 28 9 0 14 481 16 085
2019 30 259 31 5 0 14 279 15 980
Forras: BM

A lakonépesség az adott teriileten lakohellyel rendelkez8, de masutt tartozkodasi
hellyel nem rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen a teriileten tartézkodasi
hellyel rendelkezd személyek egyiittes szama.



Ev Alland'o Bevandorolt | Letelepedett| Menekiilt Férfi Né
lakossag
2015 31163 38 9 | 14 897 16 266
2016 30 969 35 8 1 14 793 16 176
2017 30 708 34 5 0 14 636 16 072
2018 30 397 32 9 0 14 514 15 883
2019 30 053 34 5 0 14 305 15 748
Forras: BM
2019.
Az allandé népességhbdl a
Korcsoport Fé megfelelé korcsoportu nék és
férfiak aranya (%)
Férfi N6 | Osszesen Férfi Né

Allandé népesség 14 305 15748 | 30053 47,59 52,40

0-14 éves 2102 2029 4131 6,99 6,75

15-17 éves 436 433 869 1,45 1,44

18-59 éves 8 456 8338 | 16794 28,13 27,74

60-64 éves 1063 1273 2336 3,53 4,23

65 év feletti 2248 3675 5923 7,48 12,22

Forras: BM

Az adott tertileten bejelentett lakohellyel (allando lakassal) rendelkez6 személyek tartoznak a
bejelentett allandé népesség korébe, fiiggetleniil attdl, hogy van-e mashol bejelentett
tartozkodasi helyiik (ideiglenes lakasuk).

IL 1.2. Oregedési index

Statisztikai mutatdszam, amely azt mutatja meg, hogy mennyi az idés (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Az dregedési index praktikus mutatoszam,
mert id6ben, térben konnyen 6sszehasonlithatoan fejezi ki a népességben torténd valtozast, pl.
az Oregedési index novekszik, ha az dssznépességen beliil emelkedik az idéskornak szama, az
index csokken, ha emelkedik a sziiletések szama €és a 14 év alatti korosztaly szama. Egy adott
teriileti egység népességének korosszetételében - igy az oregedési indexében is - véltozast
okoznak a ki- és bekoltozések, a lakdhely valtoztatasok is.

Oregedési index

65 év feletti allandé lakos

0-14 éves kort dllandé lakosok

Oregedési index

K (£6) (f6) (%)
2015 5435 4 258 127,64
2016 5521 4 261 129,57
2017 5673 4241 133,76
2018 5766 4 184 137,81
2019 5923 4 131 143,37

Forrés: Telr, KSH




IL 2. Kéznevelési intézmények

2018/2019.
Intézmény neve Fenntarté tanévre
beirt létszam
OVODAK
Papai Virosi Ovodik Pédpa Varos Onkormanyzata 156
Pipai Virosi Ovodik Erzsébetvirosi Tagévodaja | Pdpa Viros Onkormanyzata 89
Pépai Virosi Ovodak Fay Andras lakételepi Pdpa Varos Onkormanyzata 125
Tagdvodaja
Pipai Virosi Ovodék Szivarvany Tagévodija Pipa Varos Onkormanyzata 154
Pipai Virosi Ovodak Kéttornyiilaki Tagévoddja Pipa Viros Onkormanyzata 27
Pipai Vérosi Ovodéak Natuskerti Tagévoddja Papa Varos Onkormanyzata 95
Papai Varosi Ovodak Tapolcafi Tagévodaja Papa Varos Onkorminyzata 28
Pipai Virosi Ovodék Tokerti Tagévodaja Papa Varos Onkorményzata 71
Pipai Varosi Ovodik Vajda Péter lakételepi | Papa Varos Onkorményzata 94
Tagdvodaja
Szent Anna Rémai Katolikus Ovoda Veszprémi Ersckség 113
Edenkert Papai Reformatus Ovoda Pdpai Reformdtus Egyhdzkozség 100
ALTALANOS ISKOLAK
Vajda Mirta Ovoda, Altalanos Iskola, Papai Tankeriileti Kdzpont 123
Készségtejleszt6 Iskola és EGYMI
Pipai Erkel Ferenc Enck-Zenei Altalanos Iskola Papai Tankeriileti Kézpont 415
Munkécsy Mihdly Német Nemzetiségi Pépai Tankeriileti Kézpont 480
Nyclvoktaté Altaldnos Iskola
Tarczy Lajos Altaldnos Iskola Papai Tankeriileti Kézpont 494
Péapai Weores Sandor Altalanos Iskola Pépai Tankeriilcti Kézpont 321
Szent Istvan Rémai Katolikus Altaldnos Iskola Veszprémi Ersekség 370
Gyuritz Ferenc Evangélikus Altalinos Iskola Papai Evangélikus Egyhizkozség 223

KOZEPFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Papai Szakképzési Centrum Acsady Ignac
Szakképzb Iskolaja

Nemzetgazdasigi Minisztérium

nappali: 387
felnbttképz:462

Miivészeti Szakgimndziuma

Egyhazkeriilet

Papai SZC Jokai Mor Kozgazdasagi Nemzelgazdasagi Minisztérium 337
Szakgimnaziuma és Kollégiuma

Batthyany Lajos Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Agrarminisztérium 389
Szakgimndzium, Szakkézépiskola és Kollégium

Papai Pet6fi Sandor Gimndzium Papai Tankerileti Kézpont 382
Tiirr Istvdn Gimndzium és Kollégium Papai Tankeriileti K6zpont 557
Papai Reformatus Kollégium Gimndziuma és Dundantili Reformatus 337

FELSOFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Pépai Reformatus Teoldgiai Akadémia




I1. 3. Egészségiigyi ellatorendszer

11.3.1. Egészségiigyi alapellatas

Papa Varos Onkormanyzata Képviselétestiiletének onkormanyzati rendelete alapjan a
varosban
12 felnétt haziorvosi korzet,
6 hdzi gyermekorvosi korzet €s
6 fogorvosi korzet,
10 teriileti védondi korzet,
6 iskolai védoénéi €s
10 iskolaorvosi korzet miikodik.

Az Onkormdényzattal kotott feladat-ellatasi szerzodés alapjan a haziorvosok az egészségiigyi
alapeliatas korében gondoskodnak a hédziorvosi, hizi gyermekorvosi ellatasrol, valamint részt
vesznek a hétk6znapi ligyeleti ellatasban.

Jelenleg 2 felnétt és 2 hazi gyermekorvosi korzetben az ellatast az Onkormanyzat
helyettesitéssel biztositja, emellett folyamatosan hirdeti a tartésan betédltetlen korzeteket.

11.3.1.1. Ugyeleti ellatas

A gyermekorvosi tgyelet hétkéznap 17.00-20.00 6raig a Papa, Anna tér 10. szam alatti
rendeldben zajlik, 20.00-08.00 6raig a gyermekek elldtasat a Grof Esterhazy Korhaz és
Rendeléintézeti Szakrendeld gyermekosztalya biztositja.

A felnétt tigyelet hétkoznap 16.00-08.00 6raig a Papa, Anna tér 11. szam alatti kozponti
tigyeleti rendelében torténik.

2019. augusztus 1-t6l 2019. december 31-ig — a felndtt és a hazi gyermekorvosi ligyelet
atszervezését kovetben — hétvégén, tinnep- és munkasziineti napokon az iigyeleti elldtast
kozremiikodoi szerzodes alapjan a RuVor-Med Kft. biztositja, 24 draban.

I1.3.1.2. Teriileti és iskolavédénoi ellatas

A varosban 10 védéndi kérzet van, minden korzet betoltott. A teriileti védénd feladata a
varandos anyak gondozasa, a sziiletéstl az altalanos iskolai tanulmanyok megkezdéséig a
kisgyermekek gondozasa, tanacsadés kismamaknak, évodakban szirdvizsgalatok végzése,
életkorhoz kotott védooltasok szervezése, lebonyolitasa, jelentések elkészitése.

A védoéndk feladataikat ondlléan végzik, de egyiittmiikédnek a hazi gyermekorvosokkal,
iskolaorvosokkal, sziilész-n6gyogyaszokkal, gyermekjoléti és csaladvédelmi szolgélatokkal.

A viarosban 6 iskolavédondi korzet mikodik. Az iskolavéddndk a 6-18 évesek, valamint a 18
év feletti, kozépfoka nappali rendszerli iskolai oktatasban tanulok megel6z6 iskola-
egészségiigyl ellatasaban vesznek részt. Kozremikodnek az iskolai egészségfejlesztési
programokban és azok szervezésében, ellatjak a tanulok védoéndi szlrévizsgalatat, szervezik
az iskolaorvosi vizsgélatokat, iskolai kampanyoltasokat, sziikség esetén kapcsolatot tartanak a
sziilokkel.



11.3.2. Felvildgosité programok, egyéni tanicsadas

Az alapellatds dolgozéi minden jelentds varosi rendezvényen jelen vannak ingyenes
egészségmegdrzé és prevencios sziirésekkel. A védoéndk folyamatosan rendeznek a lakossag
szAmara felvilagosité programokat. A teriileti védénok tavasszal és Gsszel sziilésre felkészitd
tanfolyamot szerveznek, baba-mama klub miiksdik a Vajda P. Itp-i tandcsad6ban €s a Kopé-
Viarban.

Pipén 24 oras, ingyenesen hivhat6 telefonos lelkisegély-szolgalat mikodik, ahol képzett,
onkéntes szakemberek nyujtanak tanacsot az ket megkeresdknek.

A vérosban olyan csoportok, egyesiiletek is mikodnek, amelyek valamilyen
betegségcesoportbdl felgydgyultakat toméritenek egy kozosségbe (pl. emlémiitottek, stoma-
klub, mozgassériiltek klubja). Ezek a klubok a rendezvényeikre héziorvosokat,
szakorvosokat, egészségiigyi szakembereket hivnak meg, akik segitik a megfelelé lelki
feldolgozési folyamatokat is.

I1.3.3 Fekvébeteg és jarébeteg szakellatas

Péapa varos és a térség fekvibeteg és jarobeteg szakellatasat a Grof Esterhdzy Korhaz és
Rendelbintézeti Szakrendeld latja el.

Elbocsatott fekvibetegek (£6)

2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 2017 | 2018

9954 | 9310 | 10078 9853 9190 9028 9227 9191 8523 | 8514

Grof Esterhazy Karoly Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendelé struktarija

Osztaly Agyszam
Belgydgyaszat 60
Sebészet 29
Fiil-orr-gégészet 12
Gyermekgy6gyaszat 15
Sziilészet-nOgyogydszat 15 (10+5)
Intenziv Terdpias Osztily 6
Stirgdsségi Betegellatd Osztély 4
Szemészet, Urologia (egynapos ellatas) 0
Apolisi 75
Kréonikus 30
Mozgisszervi rehabilitacid 30
Aktiv Gsszesen 141
Krénikus dsszesen 135
Nappali korhaz (mozgisszervi) 12

Forras: Grof Esterhazy Korhaz és Rendelbintézeti Szakrendeld



Rehabilitacio

2012. januar 2-t8] az 4j gyogyaszati épiiletben a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld dltal
finanszirozott reumatoldgiai, fizioterdpids és mozgasszervi rehabilitacios szakrendelés vérja a
beutaldval érkezd betegeket. Tarsadalombiztositasi kartyaval nem rendelkez6 vagy kilfoldrél
érkez6 vendégek térités ellenében tudjak igénybe venni a gydgydszati szolgiltatasokat €s
lehetdség van részben finanszirozott, Gn. flird6jegyes ellatasra is.

A kétszintes épilet 1500 m2-en all a gyogyaszati szolgaltatasokat igénybe vevok
rendelkezésére. Az épiilet foldszintjén talalhato az informacids pult, az orvosi rendeldk, a
tornaterem és a medencetér, melyben hdrom gyogyvizes medence - tornamedence, sulyfirdé
medence és pihenémedence - szolgélja a betegek gydgyuldsit.

Az épiilet foldszintjén alakitottak ki az oltozOket, zuhanyzokat és egyéb Kkiszolgalo
helyiségeket is.

Az emeleti térben kaptak helyet a kiilonbozé kezeldegységek, igy a masszazs, a parafangd, a
s6szoba, €s itt zajlanak a tangentorkad-, galvdn-, glisson- és fizikoterapias kezel€sek.

Az (j gyogyaszat kiilonlegessége, hogy a vizben végzett kezelések és szolgdltatdsok papai
gyogyvizben torténnek, melynek dsvanyi anyag tartalma 4410 mg/l. A nétrium hidrogén
karbonitos gyégyviz alkalmas reumatoldgiai- €s mozgéasszervi panaszok (pl. Osteoporosis,
Arthrosis, hit- és nyakproblémdk) kezelésére, valamint segit az operdciék utdni
rehabilitaciéban.

11. 4. Foglalkoztatottsagi helyzet

1I. 4.1. A nyilvantartott alliskeresék szama Papa virosban (minden hénap 20-an)

2009| 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
januar 1679| 2202 | 2037 | 1847 | 1786 | 1264 | 900 | 755 508 | 424 | 477
februar 1945| 2350 | 2163 | 1890 | 1841 | 1218 | 970 | 708 550 | 424 | 489
marcius 20861 2329 | 2000| 1732 | 1870 | 1173 | 1054 | 849 751 | 457 | 504
aprilis 2151 2179 | 1914} 1721 | 1712 | 1120 | 905 | 686 476 | 380 | 460
majus 2132| 2069 | 1836 1592 | 1591 | 1169 | 785 | 604 448 | 398 | 459
junius 2113| 1992 | 1725 1554 | 1505 | 1011 814 | 588 434 | 442 | 499
julius 21821 2045 | 1771) 1599 | 1512 | 981 850 | 625 456 | 494 | 492
augusztus 2210| 2050 | 1820 1585 | 1543 | 973 854 | 575 419 | 444 | 523
szeptember| 2126| 1973 | 1712 1525 | 1488 | 897 880 | 543 399 | 417 | 544

oktober 2075| 1901 | 1615| 1487 | 1406 | 860 813 | 520 398 | 414
november 2129 1904 | 1512 1568 | 1350 | 867 762 | 531 391 | 439
december 2051 1909 | (1575 | 1636 | 1308 | 808 707 | 498 378 | 427

Forras: http://nfsz.munka.hu
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11.4.2. A munkaképes kora népesség (15-64 évesek) és a relativ mutaté*
Papa varosban (minden hénap 20-an)

Nyilvantartott | 365 napnal | Munkaképes | Relativ | Jaradék Segély tipusi| Rendszeres
Ev alaskeres6 hosszabb kori mutaté tipust elldtasban szocialis
6 ideje népesség ellatasban részesiil segélyben
allaskeresd részesiil részesiil
2009 1679 429 21508 7,81 433 138 410
2010 2202 675 21429 10,28 488 208 664
2011 2037 764 21280 957 364 228 708
2012 1847 403 21118 8,75 287 15 524
2013 1786 434 20910 8,54 217 22 483
2014 1264 318 21876 5,78 131 33 410
2015 900 231 21649 4,16 118 48 181
2016 755 172 21470 3,52 103 67 151
2017 508 115 21187 2,40 100 60 88
2018 424 89 20794 2,04 86 67 55
2019 477 81 20447 2.33 03 79 54
hitp://nfsz.munka.hu
*a nyilvantartott llaskeresék a munkavallalasi kori népesség %-dban
IL. 4.3. Regisztralt dllaskeresék korcsoportonkénti bontisban (december)
Regisztralt munkanélkiiliek/ Fé 2013 2014 2015 2016 2017
nyilviantartott alliskeres6k | dsszesen| 1308 808 707 498 378
0-18 év Fo 19 19 16 9 4
% 1,45 2,35 2,26 1,80 1,05
, Fo 61 36 22 17 12
19-20 év % 466 | 445 | 311 3,41 317
21.25 &y Fo 166 86 83 60 35
% 12,69 10,64 11,73 12,04 9,25
, Fo 139 75 56 45 34
26-30 év % 1062 | 928 | 7,92 | 903 | 899
i F6 141 73 54 35 40
31-35 & % 10,77 | 9,03 | 763 | 702 | 10,58
Fo 152 76 60 44 29
36-40 é
40 év % 1162 | 940 | 848 | 883 | 7,67
, Fo 158 93 81 52 48
41-45 &v % 12,07 | 11,50 | 11,45 | 1044 | 12,69
. F6 148 96 65 48 33
46-50 év % 11,31 11,88 9,19 9,63 8,73
Fé 139 86 87 50 27
51-55 ¢
Sev % 10,62 | 10,64 | 1230 | 10,04 | 7,14
, Fé 168 134 109 70 36
56-60 év % 12,84 | 1658 | 1541 | 1405 | 9,52
, . Fo 17 34 74 68 80
61 v feletti % 129 | 420 | 1046 | 13,73 | 21,16
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IL. 4.4. Nyilvantartott palyakezdd allaskeresék

18-29 évesek szama Nyilvantartott palyakezdd allaskeresék szama
Ev Férfi | N& | Osszesen Férfi No Osszesen
Fé Fé Fé Fo % Fé % Fé %
2013 | 2433 | 2231 4664 86 3,5 87 3,8 173 3,7
2014 | 2398 | 2177 4575 54 2,2 40 1,8 94 2
2015 | 2332 | 2125 4457 31 1,3 35 1,6 66 1,4
2016 | 2254 | 2084 4338 27 1,1 24 1,1 51 1,1
2017 | 2208 | 1974 4182 9 0,4 15 0,7 24 0,5
Forras: KSH
IIL
SZOCIALIS ELLATASOK
IT1.1. Egyesitett Szociilis Intézmény férdhelyei, szolgiltatisai
Megnevezés Telephely cime Engedélyezett | Kihasznaltsag
létszam %
2019.10.31.
Id6sek Otthona Pipa, Barat u. 3. 49 97,69
[d6sek Otthona Pépa, Barat u. 4-6. 15 97,11
Idések Otthona Pdpa, Teveli Ut 3. 31 98,80
Idések Otthona Papa, Vorosmarty u. 12. 42 95,60
Idések Otthona dsszesen: ﬁ 137 féréhely 97,33
Idések Klubja Papa, Barat u. 4-6. 40 15,83
Idéskortiak Gondozohaza | Pdpa, Barat u. 4-6. 20 97,34
Fogyatékosok Nappali Papa, Anna tér 15. 20 75,99
Intézménye
Hajléktalan Személyek Papa, Arany J. u. 4. 28 77,82
Atmeneti Szilldsa

I11.2. Szocialis alap- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék

Megnevezés Igénybe vevék
szama
2019. évben
Etkeztetés 246 £
Hazi segitségnyujtas 152 16
Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas (allami feladat, megallapodas 134 16
itjan ellatott)
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat 1664 {6
Csalad- és Gyermekj6léti Kdzpont 625 gyermek
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V.
EGYHAZAK, ALAPITVANYOK, CIVIL SZERVEZETEK, ONKENTESEK

A virosban a tdrténelmi egyhizak mindegyike, tovabba tobb kisegyhaz is jelen van €s aktivan
részt vesz a szocialis ellatasokban.

A katolikus egyhdz négy plébaniat miikddtet a varosban, mindegyike jelentds segité munkat
végez. Elelmiszer- és ruhaadomanyt, nagyobb mennyiségi tiizifat, egyéb felajanldsokat kozvetit
a raszorulok felé, esetenként a sziikséges gyogyszer kivaltast is tamogatja.

A LAK-HAT program keretében sajat ingatlannal, vagy hosszi tdva bérleti szerzddéssel
rendelkez6, gyermeket neveld csaladok koziizemi tartozasainak kiegyenlitése érdekében 100 000
- 200 000 Ft 6sszegii tamogatast nyUjtanak. Szijarté Laszlé atya a Veszprém-Foegyhdzmegyei
Karitdsz igazgatéjaként az egyhdz megyei segitd tevékenységét iranyitja. A tavalyi évben
kalyhat (4 db), illetve pelenka adoményt (4 csalad t6bb hénapnyi sziikséglete) adomédnyoziak a
raszoruloknak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ajanlasaval.

A Szent Anna Romai Katolikus Plébania az elmult évben karitativ célokra (gyogyszer, tiizel6,
mosodszer és  élelmiszer tamogatds) jelentds Osszeget forditott egyrészt a plébéania
koltségvetésébol, masrészt a Szent Antal perselybdl.

Napi rendszerességgel 10-12 csaladot segitenek élelmiszerrel, pékaruval, amelyet a plébanian
osztanak ki. Hetente tobb alkalommal kapnak meleg ételt a rdszorulok. Hasznalt ruhdt, butorokat
¢s haztartasi gépeket gyljtenek a hivek felajanlasabdl, amelyekbdl a csaladokat tamogatjak.

A Szent Erzsébet-napi jotékonysagi misor bevétele karitativ céllal a szegények megsegitését
szolgalja.

A Keresztény Ertelmiségiek Szovetségének (KESZ) papai csoportja Jézus Krisztus képviseletét
valésitja meg az élet minden teriiletén, a Kamillidnus Csaladd papai csoportja mozgaskorlitozott
gyermekeknek tart karacsonyi ajandékozéssal egybekotott misort.

Salgé Ferenc atya a Grof Esterhdazy Korhaz és Rendel6intézeti Szakrendel$ dpolasi osztalyan
fekvo betegek részére - felekezeti hovatartozastdl fiiggetlenil - vasdrnaponként rendszeresen,
valamint igény szerint minden alkalommal lelki timogatést nydijt.

Az Ordo Militaris Teutonicus képvisel6i az elmult években t6bbszor széllitottak nagyobb
mennyiségli adomanyt a varosban él6 raszorulok részére (bébiétel, bébiital, tdpszer, miizli,
textilia, cipd, ruhazat), melyek kiosztasaban a csalddgondozdk miikddtek kozre.

i Kimutatis bébiétel adomanyrol
Elelmiszersegély osztasanak idépontja 2015. 2016. 2017. 2018.
Atvett csomagok szama 129 1629 736 679
Csaladok szama 104 1147 444 639
Csaladtagok szima 187 1835 710 653

A bébiételekbdl a véaros bolesdédél, dvodai, a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti
Szakrendeld, valamint a fogyatékkal él6 személyeket gondozok, a Fogyatékos Személyek
Nappali Intézménye, illetve a daganatos betegek részesiilhettek.
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A Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Kozép-dunantuli Régio Papai Csoportja rendszeres
tevékenység keretében az Arok u. 13. szdm alatti raktarban minden hétfén 9-10 6ra kozott krizis
iigyeletet tart, ahol ruhat, jatékot, babakocsit, gy6gyaszati segédeszkozoket kaphatnak a
raszorulok. Elelmiszer adoményt a felajanldsok erejéig tudnak adni.

A Péapa. E6tvos u. 21. szam alatti Ifjusdgi Centrum iroddjukban szeretetklubot milkddtetnek
egyediilallé nyugdijasoknak heti egy alkalommal, hétfé délutinonként. Az Ifjusagi Centrum
keretein beliil Ifjisagi Csoport szervezésével 10-19 éves kort ifjisigi onkénteseket fognak
bssze. a jovobeni sajat 6nkéntes gardajuk bévitése érdekében.

Szolgiltatisuk keretében a mar elolvasott konyvét egy masikért cserébe bdrki leadhatja.
Konyvtara 3000 kotettel rendelkezik, biztositva a kdlcsonzés lehetdségét.

Rendszeresen szerveznek csaladi programokat, illetve kérésre kiilonbdzé rendezvényekre is
kitelepiilnek gyermekprogramokkal.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat fenntartja és mikddteti timogatd szolgalatat, amely jelenleg
64 16t segit. Ennek kozpontja Papa, Szent Laszl6 u. 13-15 szdm alatt taldlhato.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a Magyar Maltai Szeretetszolgidlat veszprémi Befogadas
Hazaval kotott egyiittmitkddési megallapodas alapjan mozgé orvosi szolgdlatot biztosit a Papan
€16 hajléktalanok részére, hetente egy alkalommal csiitortokonként.

A Papai Reformatus Egyhdzkozség karitativ tevékenység keretében az iddsek otthondnak
telephelyein, havonta egy alkalommal, a kérhazban heti rendszerességgel istentiszteletet tart.
Okumenikus Lelkigondozoi Szolgalat mikodik, amelynek szervezésében ¢és gondozdsi
munkajaban a gylilekezet tagjai is részt vesznek.

A mélyszegénységben éloknek és hajléktalanoknak heti, napi rendszerességgel anyagi €s
természetbeni tdimogatdst nyujtanak, élelmiszert osztanak.

A helyi felekezetekkel, egyhazi, oktatasi intézményekkel az ,.Enni adok, Enni kapok™ élelmiszer
adomanyoz6 program keretében rendszeresen ellatjak az ételdoboz feliigyeletét, karbantartésat,
élelemmel valé feltoltését. Az Ady sétinyon taldlhaté dobozba élelmiszert lehet elhelyezni,
amibdl a raszorulok téritésmentesen vehetnek ki.

A Diakoniai Bizottsdg tagjai tobb alkalommal meglatogatjdk a mélyszegénységben €16
csaladokat, személyeket, akiknek lelki timogatist nyudjtanak és a haz korili munkakban
segitenek.

A gyiilekezet férfikore 2018 januarjaban disznévagast szervezett, a feldolgozott huséarut a
Kénadn-Haz lakdinak adtdk &t.

A Papai Reformatus Teologiai Akadémia tobb hallgatéja havi rendszerességgel litogatja a
hajléktalan szall6 lakoit, akiknek lelki timogatast nyijtanak, bibliadrakat szerveznek szamukra.

A Reformatus Nészovetség Gyiilekezete rendszeres lelki tamogatast nydjt, dhitattal €s
szeretetvendégséggel varja a varosban €16 hajléktalanokat. 2018-ban ruhanemit gyljtéttek a
hajl€ktalan szallé lakai részére, amit karacsonykor kozos ebéd alkalméval nydjtottak at.

A Papai Evangélikus Egyhizkozség karitativ és szocialis jellegli tevékenysége keretében
havonta egy alkalommal és egyhazi tinnepnapokon az idések otthonaiban tesz latogatast.

Minden hétfén és egyhazi iinnepnapokon a korhazban istentiszteletet tartanak, emellett
vasdrnaponként rendszeresen, keddenként pedig alkalmanként a betegszobdkban litogatja meg a
lelkész a betegeket.
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A Pipai Sarokké Baptista Gyiilekezet a Papa Varos Onkorméanyzataval kétott feladat-ellatasi
szerz8dés alapjan 14 papai lakohelyii személy részére folyamatosan biztosit teljes kori ellatast a
gylilekezet 4ltal fenntartott anyaotthonban, valamint rendszeresen juttat élelmiszert és
ruhaadomanyt a raszorul6 csaladok részére.

A Magyar Viroskereszt Papai Teriileti Szervezete a varosban €s a kistérségben éléknek az
alébbi tamogatasokat nyujtja:
- lehet6ségekhez mérten ruhanemitk és tartds élelmiszerek biztositiasa a hozzajuk
forduléknak,

- Unnepek alkalmaval adomanyok gytijtése.

Fentiek tul a katasztréfavédelemmel egyiittmiikddve, novembertél-marciusig atmeneti
krizishelyzetet kezelnek, valamint tovabbi ellatasig meleg ruhat, élelmet, teat biztositanak.

A Nehéz Légi Szallité Ezred pénzbeli adomannyal timogatja az Egyesitett Szociélis Intézmény
targyi feltételeinek javitdsat ,,Az Id6skoruak szocialis ellatasa™ Alapitvanyon keresztiil.

2018. évben 120 000 forint célzott adomany érkezett, mely a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
altal mikodtetett SZ.1.K.R.A. Klub résztvevéi részére biztositott eszkdzoket.

A Boeing Hungary Inc Pipa City pénzbeli adoménnyal tdmogatjia az Egyesitett Szocidlis
Intézmény targyi feltételeinek javitasat ,Az IdSskortak szocidlis ellatdsa” Alapitvanyon
keresztiil. 2016 évben 1 273 431 forint tAmogatést nyujtott.

A hazi segitségnyujtas targyi feltételeinek javitasa érdekében 1 db robogé vasarlasat, az idések
otthona targyi feltételeinek javitasara 1 db EKG gép megvasarlasat, a Barat u. 3. szam alatti
Id6sek Otthona néi osztalyanak korszer(isitését, a fliggonyok cseréjét a kuratorium elfogadta.
2017. évben nyujtott 1578 320 forint tamogatésbél az Idések Otthona részére agyteritst és
agynemit vasaroltak, valamint a Barat u. 4-6. szam alatti Idések Otthona telephelyén 2 db
emeleti lakdszoba padozatcseréje valésult meg.

2018-ban 548 940 forinttal tamogattak az alapitvanyt.

A QSI Pipa Nemzetkozi Iskola tanul6i 2018 decemberében 60 000 Ft értékti knyvadomannyal
jarultak hozza a rdszoruldk karacsonyi ajandékozaséhoz.

Kampenbgl 2016-2018. évben 13 893 683 forint tdmogatast kapott az intézmény, melyb6l hazi
segitségnyyjtashoz 4 db robogét, Idések Otthona telephelyeire 30 db betegagyat, egyéb
bitorokat és televizidt vasaroltak. Megval6sulhatott a Barét u. 3. Idések Otthona néi osztalyan a
padozatcsere, a Barat u. 9. szam alatti irodai székek beszerzése, karpitozasa. Az Idéskoriak
Gondozoéhazaba informatikai eszkozoket vasaroltak.

Egyre szélesedo teret kapott az intézmény életében az 6nkéntes munka. T6bb civil szervezettel,
koltségvetési szervvel is kapcsolatban dllnak, pl. a Civilszerviz Kozosségfejleszté Kozhasznu
Egyesiilettel, a Dunantuli Ciganysdg Felemelkedéséért Kozhasznii Egyesiilettel, a Papai
Nyugdijasok Erdekvédelmi-Erdekképviseleti Egyesiiletével, emellett maganszemélyek is
végeznek onkéntes munkat.

A nemzeti kéznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak alapjan az iskolai
kozosségi szolgilat megszervezése keretében 5 kozépfoku koznevelési intézménnyel kotott
egytttmikodési megéllapodast az intézmény. Az Snkéntes munkat vallalék megismerhetik a
szocidlis ellatérendszert és megtapasztalhatjak az Snzetlen segitségnyujtas 6romét. Evente 25-30
didk tolti le az intézményben a kotelezd draszamot.
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IDOSKORUAK SZOCIALIS ELLATASAERT ALAPITVANY

Az idéskoruak szocialis ellatasaért Alapitvany az aldbbi timogatdsokat nydjtotta:

kv T4mogatési cél Tédmogatas
Osszege

2014. | Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcseréhez tdmogatds 100.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovibbképzések tdmogatdsa 400.000,- Ft
Egyesitett Szocidlis Intézmény targyi feliételeinek javitdsa 470.000,- Ft
1 8 gy6gytornasz megbizasi dijanak tdmogatasa a Fogyatékosok
Nappali Intézményében 330.000,- Ft
Kardcsonyi csomag vasirldsa az elldtottaknak 260.000,- Ft
Kampen partnervarossal térténd tapasztalatcseréhez tdimogatas 350.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzésck tamogatdsa 800.000,- Ft
1 f6 gydgytornasz megbizasi dijanak timogatasa a Fogyatékosok

2015. |Nappali Intézményében 330.000,- Ft
Egyesitelt Szocidlis Intézmény targyi feltéieleinek javiltdsa 570.000,- Fi
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan antennarendszer kiépitésc 670.000,- Ft
ldések Otthona férfiosztaly lakészobainak parketta cseréje, terapias
eszkozok és textilidk vasarlasa 2.350.000,- Ft
Kardcsonyi csomag vasarldsa az ellatottaknak 350.000,- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcseréhez timogatds 300.000,- Ft
1 f6 gyogytornasz megbizasi dijdnak tdimogatasa a Fogyatékosok

2016. |Nappali Intézményében 330.000,- Ft
Egyesitett Szocidlis Intézmény targyi feltételeinck javitdsa 5.213.426,- Ft
Fogyatékosok Nappali Intézménye kirindulds autdbuszkoltsége 150.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovibbképzések tdmogatdsa 700.000,- Ft
Karacsonyi ajandékcsomagok elldtottak részére 350.000,- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcseréhez tamogatas 300.000,- Ft
| f6 gydgytornasz megbizasi dijanak tdmogatasa a Fogyatékosok
Nappali Intézményében 330.000,- Ft
Egyesitett Szocialis Intézmény tirgyi feltételeinek javitdsa 5.213.426,- Ft

2017. |Fogyatékosok Nappali Intézménye kirdndulds autébuszkoltsége 150.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzések tamogaldsa 700.000,- Ft
Karacsonyi ajandékcsomagok elldtotiak részére 350.000,- Ft
Kampen partnervarossal térténé tapasztalatcseréhez tdmogatds 220.000,- Ft
A meglévé szocialis intézmények korszeriisitése, targy €s személyi 3.452.500,- Ft
felételeinek javitasara (fefujitas, korszertsités, textilia vasarlas, batorok

2018. | cseréje, gyogytornasz alkalmazdsanak tdmogatdsa)
Szakmai nap, szakmai tovabbképzés tdmogatdsa 680.000,- Ft
Az Intézmény elldtottai szabadids programjanak tdmogatdsa 220.000,- Ft
Karicsonyi ajandékcsomagok elldtottak részére 350.000,- Ft
Kampen és Ogyalla partnervérossal térténd tapasztalatcseréhez 400.000,- Ft
lamogatas
A meglévd szocidlis intézmények korszerlisitése, targy és személyi 11.258.970,- Ft
felételeinek javitasara (feltjitas, korszerisités, textilia vasarlas, batorok

2019. |cseréje, gydgytornasz alkalmazasdnak tdmogatdsa)

Szakmai nap, szakmai tovébbképzés tdmogatdsa 680.000,- Ft
Az Intézmény ellatottai szabadidds programjénak tdmogatasa 500.000,- Ft
Karacsonyi ajandékcsomagok ellatottak részére 400.000,- Ft
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VI.
A VAROS SZOCIALPOLITIKAJANAK FOBB JELLEMZOI

Az Szt. a jelentkezd igényeknek és kovetelményeknek ugy kivant eleget tenni, hogy
elsésorban a raszorultsagi alapon nyujthatd, célzott tamogatasok rendszerét épitette ki. A
tamogatasokon keresztiil a csaladokra koncentrél, de rogziti az egyén, a csalddok €s a helyi
kozosségek feleldsségét is. Szélesitette a nem allami szerepldk szocidlis ellaté rendszerhez
val6 kapcsolddasanak lehetdségeit.

A helyi 6nkormanyzat rendeletében meghatdrozta a raszorultsagtol fliggé ellatasok feltételeit.
Papa Varos Onkormanyzatinak Képviseldtestiilete megalkotta a pénzbeli és természetben
nytjtott szocialis, valamint a gyermekek és a fiatal felndttek raszorultsagdra tekintettel
nytjthaté ellatisokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabdlyokrél sz6l6, valamint a Papa
varosban biztosithaté személyes gondoskodast nydjté ellatasokrol, azok igénybe vételének
rendjérél, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol sz016 dnkormanyzati rendeleteit, melyeket
a tdrvényi valtozasok és a lehetdségek fliggvényében rendszeresen feliilvizsgal €s sziikség
esetén modosit.

Az Szt. felhatalmazast ad a telepiilési 6nkormanyzatok részére, hogy rendszeres €s rendkiviili
telepiilési tdmogatast éllapitson meg, emellett sajat koltségvetése terhére egyéb ellatdsi
formakat hatdrozzon meg. Ezek kozé tartozik a temetési kolcson, gyermekétkeztetési
kedvezmény és tankOnyvtamogatas.

Papa Varos Onkormanyzata gondoskodik az intézményhélozat kiépitésérl és mikodtetésérol.
A személyes gondoskodast nyijté szolgiltatdsok esetében az alapellatdsi feladatok mellett
biztositja a szakositott ellatisokat is. Ellatja a kitelezé feladatokon tal az iddsek
otthonanak miikddtetését. Az intézményhaldzat egymasra €piilé — a fokozatossag elvét szem
elott tartva — atjarhato.

Papa vidrosban a szocidlis alap- és szakositott elldtdsokat, valamint a gyermekjoléti
alapellatasokat az Egyesitett Szocialis Intézmény integralt formaban latja el. Feladatdnak
tekinti a mikodési teriiletén él6 egyének, csaladok, csoportok, kozosségek szocidlis €s
mentalis sziikségleteinek feltarasat és a megoldas elésegitését. Elosegiti a csalddban a sériilt
vagy hidnyzo funkciék helyredllitasat. Nyitott intézményként mikodik, a segitségre szorulo
személy vagy csalad kozvetleniil igénybe veheti.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gydmiigyi Osztilya
hatdrozattal jegyzi be az engedélyest a szolgéltatdi nyilvantartasba.

VIL.
AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE

VII. 1. Pénzbeli és természetbeni ellitasok

Az Onkormanyzat szocidlis ellatdé rendszerét ugy alakitotta ki, hogy mindenki szamara
jogosultsaganak megfelel ellatast tudjon biztositani.

VIIL.1.1. Kézponti kéltségvetés terhére megallapitott timogatasi formak

a) Rendszeres telepiilési tAmogatasok: telepiilési gyogyszertdmogatas, telepiilési lakhatési
tamogatas, telepiilési apolasi timogatas
b) RendKkiviili telepiilési tAimogatas
¢) Egyéb tamogatasok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
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VIIL.1.2. Onkormanyzat sajat koltségvetése terhére megallapitott egyéb tamogatasi
formak

o tankdnyviamogatas

o gyermekétkeztetési kedvezmény
o temetést kdlcson

o koztemetés

A raszorultsagtdl fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasokra vonatkozé 2019. 10. 31-i
adatokat a 4. melléklet tartalmazza.

VILI. 2. Szocialis alapszolgidltatasok

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakGkornyezetilkkben 6nallé €letvitelik
fenntartdsdban, valamint egészségi vagy mentalis dllapotukbol, vagy mas okbdl szdrmazo
problémaik megoldasaban. A raszoruléknak — indokolt esetben — 2-3 szolgaltatast is nydjt az
intézmény.

VIL. 2.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt. A szocidlis raszorultsig feltételeit a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabalyozza.

VII. 2.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatist. A hazi
segitségnyujtis keretében szociélis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba
foglalé - személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell a lakékornyezeti higiénia megtartasiaban valo
kozremiikodést, a haztartdsi tevékenységben valé kozremiiksdést, a veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban t6rténd
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes
segitését.
Személyi gondozas keretében - a szociilis segitést magaban foglalé feladatok mellett -
biztositani kell az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
valamint a gondozasi és dpoldsi feladatok elvégzését.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Amennyiben a
szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok elldtasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni, ha pedig szaképolési feladatok
ellatdsa indokolt, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi
szolgalat keretében torténd ellatast.
Hézi segitségnyijtas esetében a gondozasi szitkséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékll személyi téritési dij megfizetését.

18



VII. 2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld. a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskortl vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo €letvitel
fenntartidsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Az alapszolgaltatds biztositdsa 2013. jalius 1-jétd]l allami feladat, melynek ellatasara a
Szocialis és Gyermekvédelmi F6igazgatosag szerzodést kotott Papa Varos Onkormanyzataval,
igy a feladatot tovibbra is az Egyesitett Szocidlis Intézmény latja el. Az ellatdsi teriilet
kiterjed Bakonyjako és Farkasgyepii telepiilések kozigazgatasi teriiletére is.

VII. 2.4. Tamogaté szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakdkornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onéllosaganak megorzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtés biztositasa révén.
A szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutés biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallito szolgalat miikodtetése).

b) az 4ltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségligyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa,

c) informacionyujtas, Ugyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa,

d) ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e) segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitisdhoz, csalddi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis, dnsegitd csoportokban valo részvételikhoz,

f) egyes szociilis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,

g) segitségnyiijtas a fogyatékos emberek tdrsadalmi integracidjanak megvaldsuldsahoz,
valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatdsok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

Pipa Viaros Onkormanyzata Képviselétestiiletének dontése alapjan Pdpa Varos
Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézménye 4ltal nydjtott timogaté szolgéltatas teljes
feladatmutat6jat 2018. janudr 1-jét6l atadta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
részére, igy a varosban tovébbra is biztositott a feladatellatés.

VII. 2.5. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol fiiggetleniil koteles Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontot miikddtetni, ellatési teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

2016. januar 1-jétél Papa Varos Onkormanyzatinak Egyesitett Szocialis Intézménye
szakmai és szervezeti szempontbol 6n4llé intézményegységeként Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot és annak - Pipa viros lakossagat ellaté - kiilon egységeként Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot miakodtet.
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A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlat altalanos szolgaltatasi feladatain tul

a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos speciélis szolgaltatdsokat, programokat nyijt, amelynek keretében:
a) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakételepi szocidlis munkat,

b) kapcsolattartasi ligyeletet,

c) ha a helyi viszonyok azt indokoljék - kérhazi szocidlis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

f) csaladkonzultdcidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

g) 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

a gyermekvédelmi gondoskodds Kkeretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez

kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet 14t el, amelynek keretében

a) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foka veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdra, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartdsara €s megsziintetésére,

¢) egylittmikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6ézé partfogo
feligyeldvel a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

d) a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujto elldtast, illetve a teriileti gyermekvédetmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevel€ési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozott
kapcsolat helyreallitasahoz,

e) utogondozést végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsoldodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgélatok

szamara,

elkésziti a szocidlis diagndzist.

VIL.2.6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgdltaté - a csaldd- €s gyermekjoléti
szolgilat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) - keretében miikodtethets. A telepiilési
Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgélatot 6nallé intézményként, szolgaltatoként vagy mas
intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként mikodteti.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket elldté egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgilatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.
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Tevékenysége korében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

¢) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatéarozott eurdpai unios
forrasb6l megvaldsuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztaséban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziildi halozatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziildket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatdsat,

f) felkérésre kOrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal iijj ellatdsok bevezetését,

h) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

i) részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum munkdjaban,

j) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrél.

VIL.2.6.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

VIL.2.6.1.1. A csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
mukddik.

A jegyz®, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyijté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyr6l szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csalddsegitést ny(jté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi terileten
616 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, €s
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovdbba a szocilis szolgdltatasokhoz val6 hozzdjutds megszervezését,

e a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

o a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesziést,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadds nydjtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot.
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Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatissal egy szolgaltaté - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat - keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a
csaladsegités mellett a gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatasi teriiletén - felkérésre - kozremilkodik a
kormanyrendeletben meghatdrozott eurépai unids forrasbél megval6ésuld program keretében
természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatas célzott €s ellendrzott elosztasaban,

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnozist készit,
amely a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgéltatiasokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni elldtdsat -
gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsigi feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnozis
kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgdltatdsra vonatkozo igényt nyilvantartisba venni. A csaladsegités a szocidlis vagy
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

VI1.2.6.1.2. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, esalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatésokrol valo
tdjékoztatds, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

e avalsaghelyzetben 1év$ varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
valamint szocialis szolgéltatdsokhoz €s gyermekjdléti alapellatisokhoz, kiilondsen a
csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsénak
szervezése,

e aszabadidos programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
¢rdekében
e a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megelézo rendszerben,
e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldéaséra javaslat készitése,
e a Gyvt-ben meghatarozott személyekkel és intézményekkel (személyes gondoskoddst
nywjtd szolgaltatok, koznevelési intézmények, rendorség, ligyészség, birosag,
partfogd feliigyeléi szolgalat, aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ellito
szervezetek, menekiilteket befogadé éallomds, a menekiiltek atmeneti széllasa,
egyesiiletek, alapitvanyok és egyhédzi jogi személyek, munkaiigyi hatosig,
javitointézet, gyermekjogi képvisel6, kormanyhivatal, egészségiigyi szolgaltatok)
valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangoldsa.

A gyermekj6léti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet biztosit.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovébbiakban: szocialis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd

miikddési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése,
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni

kiilénosen a valas, a

a) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén

személyes kozremiikodéssel is segiteni,
b) szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,
¢) egészségligyt ellatdsok igénybevételét,
d) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége 2019. oktéber 31-ig

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szdma 329 16
Csalddok szdma 301
Informéciényijtas 2769 alkalom
Segitd beszélgetés 1722 alkalom
Tandcsadis 1736 alkalom
Segitségnyajtés iigyintézéshez 918 alkalom
Kriziskezelés 188 alkalom
Csaladlatogatas 1059 alkalom

Kérnyezettanulmény készitése 187 alkalom
Részvétel esetkonferencidn 79 alkalom
Adoménykézvetités 2498 alkalom
Esetkonzultacié 1679 alkalom

Specidlis szolgiltatiasok keretein beliil végzett tevékenységek 2019. oktéber 31-ig

Kapcsolattartasi igyelet 43 alkalom
Készeniéti szolgalat 1 hivas
Jogi segitségnyujtas 89 alkalom
Pszicholdgiai tandcsadas 502 alkalom
Mediaci6 4 alkalom

A Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont tevékenysége 2019. oktober 31-ig a papai jarasban

Csaladok szdma 363
Részvétel esetkonferencian 175 alkalom
Részvétel targyalason 279 alkalom
Csaladlatogatas 1034 alkalom
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 187 alkalom
Szocialis segitd tevékenység 2519 alkalom

Koérnyezettanulmany készitése

127 alkalom
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Hatésagi intézkedés nyomdn gondozott kiskoraak
a papai jaras teriiletén 2019. oktéber 31-ig
Védelembe vétel 412 6
Megelézd partfogas 10 16
Ideiglenes hatalyd ethelyezés 2 6
Nevelésbe vétel 151 16
Csaladbafogaddés 58 16
Utégondozds 2 16
Gyermek utdn jaro csaladi potlék természetben nyujtésa 0 6

VI 2.7. Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €19,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s
mentélis timogatdsra szorul, onmaguk elldtésara részben képes személyek,

b) a tizennyolcadik életéviiket betoltstt, fekvSbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életéviiket betoltdtt, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onelldtisra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az

alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

- ide nem értve az idés személyeket - napkozbeni étkeztetését. A nappali ellatas alapvetben

nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagélo, integrald szerepet betolté ellatasi forma, amely

hétterét adhatja telepiilési szinten az alapszolgdltatisok Osszekapcsoldsinak €s ezaltal

intézményi formaként torténd megjelenésének.

VIL. 2.7.1. Idések Klubja

Az Idések Klubja szolgél a tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk, vagy 1d6s
koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szorulé, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek és a tizennyolcadik életéviiket betsltstt, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, illetve személyek nappali ellatasara.

VIL 2.7.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 2000-t6] mikodik, az onkiszolgélasra részben képes
vagy onellatasra képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal él6 személyek részére nyujt
ellatast.

Az intézmény
o biztositja részitkre a napkdzbeni tartézkodast, a tarsas kapcsolatok kialakitasat,
személyiségiik és készségiik-képességiik fejlesztését, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitését, elésegitve ezzel az 6nallo életvezetést és életmindségiik
javulasat,
o igény szerint szervezi az étkezésiiket.
o lehetdség nyujt fejleszté foglalkoztatdsban valo részvételre.
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VII. 3. Szakositott ellatasi formak
VIL 3.1. Atmeneti elhelyezést nyajté intézmények

VIL. 3.1.1. Idéskoruak Gondozohaza

ldéskoruak Gondozdhazaban azon iddskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek ellitdsa biztositott, akik Onmagukrél betegségik miatt vagy mas okbdl
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

VII. 3.1.2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

Az 5nkormanyzat Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasat mitkddtet azok szamara, akiknek
a lakhatasa mas modon nem biztositott. Az ellatottak szocialis és mentélis gondozasa eldsegiti
a tarsadalomba val¢ visszailleszkedésiiket.

VIL 3.2. Apolast, gondozast nyijté intézmények
VIL. 3.2.1. Idések Otthona

Az idések otthona miikodtetését az 6nkormanyzat énként vallalt feladatként latja el. Az
onmaguk ellatidsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek étkeztetésérol,
sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo elldtdsarl, mentilis gondozasirol,
jogszabaly szerinti egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarél gondoskodik a bentlakésos
intézmény.

Az id8s személyek esetében — akiknél a demencia korébe tartozo korképet dllapitottak meg —
az intézményen beliil intenziv gondozast biztosito ..demens” részleg mikodik a Barit u. 4-6.
szam alatti telephelyen. A gondozasi munkaban az dpolasi €s egészségiigyi elldtdson kiviil
fontos feladat a mentalhigiénés gondozas, az ellatottak testi-lelki egyensilydnak megtartasa.

Az Egyesitett Szocidlis Intézményben ellatasban részesiilokrol szolé kimutatast az 1.
melléklet, a 2019. oktdber 31-i gondozotti Iétszdmot és a varakozok szamat a 2. melléklet
tartalmazza.

VIIL
ELEMZESEK

A kiilonbozé elemzések — csakigy, mint a sziikségletfelmérések — az integraltan miikodd
Egyesitett Szocialis Intézmény Id6ések Otthona vonatkozasaban késziiltek.

VIIIL.1. PEST-elemzés (kornyezetelemzés)

Politikai és jogi tényezok

Az orszaggytlés a szocidlis szolgaltatasok vonatkozdsdban torekszik az otthonkozeli
ellitasokat megerdsiteni annak érdekében, hogy az ellatott minél tovabb otthonaban
maradjon, és ne a bentlakdsos intézményi ellatast vegye igénybe. Lehetdséget biztosit az
egyes intézményi szolgaltatisok integralt szervezeti formaban torténd megszervezéscre.

A szolgéltatasok ny(jtasat a szolgéltatdi nyilvéntartasba valé bejegyzéshez koti.
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Az Szt. alapjan a helyi 6nkormdnyzat ellatdsi kotelezettségének a szocialis szolgaltatdst nyujto
a) szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté 6nkormanyzati tarsulasban torténd részveétellel, vagy

¢) szolgaltatot, intézményt milkddtetd fenntartoval létrejott - a szocialis szolgaltatds
nydjtisanak a helyi onkorményzattél vagy a tarsuldstdl torténd atvéllalasarol szolo
megallapodas, illetve ellatasi szerzo6dés megkotésével tehet eleget.

Gazdasagi tényezok

Kozvetleniil érintik az intézményt. Az intézmény milkodési forrasai a kozponti koltségvetési
hozzajarulas, az intézményi bevételek (téritési dijak) és az dnkorményzat éltal a miikddéshez
biztositott sajat forrds. A tobbcsatornas finanszirozas érdekében ki kell haszndlni a palydzati
forrasokat. Ezeken tilmenéen évente 10-15 milli6 forint szarmazik hagyatékbdl, testvérvarosi
adoményokbdl (cél megjeldlésével), valamint alapitvanyi timogatasbol.

Az onkorményzat rendeletében meghatirozza az intézményi téritési dijat, de a személyi
téritési dijra vonatkozo szabalyok (koltdpénz meghagyasa, az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyad megallitisa) korlatozhatjak a bevételek novekedését.

Az 6nkormanyzat a Vordsmarty utcai Otthonhaz apartman részlegén 21 féréhelyre, a Teveli
uti otthonhaz 31 féréhelyére belépési hozzijarulast vezetett be. A varakozok szima nem
csokkent a két telephelyen. A tartGs bentlakdsos ellatast igénybe vevok korében a teljes
téritési dijat megfizetd ellatottak ardnya (46,7 %) az el6z6 évhez képest stagndlt.

A minimum személyi és targyi feltételeket mindenképpen biztositani kell, mert ennek
hidnyiban az intézmény nem miikddhet. A kiaddsok jelentds részét teszik ki a bérek és
jarulékok koltségei. Az intézmény jelentds munkerdhiannyal kiizd, a betoltetlen allashelyek
szama 2019 oktoberében 17 £6.

Tarsadalmi tényezék

A viros demografiai mutat6i nem térnek el az orszagos tendencidtdl, magas a 60 év felettiek
szama. Az idések otthona ellatast 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezdk
vehetik igénybe. Ebbdl kivetkezik az a tény, hogy rosszabb egészségi dllapotban keriilnek be
az ellatorendszerbe, €s sajnos rovidebb ideig is gondozhatdak. A férfiak atlag életkora 3-4
évvel alacsonyabb a n6éknél, igy magasabb a néi ellatottak szama.

Az integralt intézmény atjarhatd, a szolgaltatasok egymasra épiilnek, a hazi segitségnyijtast
sziikség esetén az Iddskoriak Gondozohazaban, majd az Idések Otthonaban vald elhelyezés
koveti. Napjainkban nem jellemzd a tobbgeneracids egyiittélés, igy a csaladtagok nem tudjak
az id6s hozzatartozéikat gondozni. A fizetés nélkiili szabadsag lehetdsége ugyan létezik, de
csak nagyon ritka esetben kérik a hozzatartozé apolasa céljabol, hiszen hosszi tiavon a
munkahely elvesztéséhez vezethet. A telepiilési dpolasi tdmogatds dsszege olyan alacsony,
hogy a csaldad megélhetését veszélyeztetheti és ezek a problémdk a szocidlis szféra mas
teriiletén keriilnek felszinre.

Technoldgiai tényezék

Az intézmény alapvetd infrastrukturaja megfelelé szinvonalt, pélyazatok és tamogatdsok
segitségével a jovoben is szinten tarthatd, vagy tovabb javithaté. Minden palyazatban kiilon
figyelmet forditottak a szamitégéppark korszersitésére, az intézmény munkajat megkonnyito
programok megvasarlasara.

Az informécié aramlast a kiilonbozé helyi és megyei médiumok, honlapok is segitik:
www.papa.hu, www.papa-ma.hu, Pépai Hirlap, Pdpa Virosi Televizio.
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VIIL.2. SWOT-analizis

Lényege a kozvetlen kornyezet és a belsé helyzet atfogo, jovoéorientdlt elemzése.
Gondolkodasi, elemzési rendszer, amely a kiilsé kdrnyezeti tényezdket és a belsd intézményi
adottsagokat Osszeveti és ezzel meghatdrozza a szervezet ersségeit és gyengeségeit a piaccal
valo Osszefiiggésiikben.

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

sokszinli, komplex szocidlis ellatas,
szakmai felkésziiltség,

eros kapcsolat az alapellatassal, kérhdzzal,
szakmai elhivatottsag,

j6 intézményi menedzsment,

j6 helyzetfelismer6 képesség,
palyazatokon valo aktiv részvétel,
szolgaltatdi szemliélet,
egyéni  sziikségleteknek

atjarhatsag, rugalmassag,

megfeleléen

tovabbképzéseken valo részvétel,

civil és egyhéazi szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel, testvérvarosokkal valé
rendszeres kapcsolat,

Onkéntesek bevonasa,

szakmai gyakorlati képzést biztositésa.

alacsony kozponti finanszirozas,

a szocidlis agazat érdekérvényesitd
képessége, presztizse gyenge,

a szocidlis szakma megbecsiiltségének
hidnya, mely kihat az intézmény
dolgozdira,

a jogszabilyi kornyezet a 4 Ordn tdli
dpolasi sziikségletet és demens ellatést

preferalja,

az alapszolgéltatisok rendszere nem
csokkenti a bentlakdsos ellatdsi forma
irdnti igényt,

jogszabilyi médositasok gyakorlati
alkalmazdsa esetenként nehézségekbe
itkozik,

az infrastruktira folyamatos fejlesztést
igényel.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

a helyi média érzékenysége a szocidlis
ellatorendszer irdnyéaba,

az egészségiigyi és
ellatérendszer egylittmiikddése,
a folyamatos tovabbképzéssel a
szakmai ismeretek bévitése,
készségek, képességek javitdsa,

a csapatépitd- ¢és személyiségfejlesztd
tréningek,

a partnerkapcsolatok apolasa, bdvitése,

a palyazatok tovabbi kihasznalasa,

a szakmai konferencidk megrendezése,
publikécio, széleskori tdjékoztatds,

Ujabb civil szervezetekkel valé kapcsolat
felvétele, tovabbi erdsitése,

tarsadalmi szemléletvaltas eldsegitése,
szolgéltatdsok  4taddsa mds  piaci
szerepl6knek,

egytttmiik6dési megéllapodasok kotése,
telephelyek szdmanak csdkkentése,
szakemberek  megtartdsa  érdekében
motivécids rendszer fenntartésa.

szocialis

[ ]

folyamatosan véltozé jogszabaélyok,

a szocidlis ellatérendszer teriiletén az
infrastrukturalis fejlesztések elmaradésa,
biirokracia névekedése a hivatalos iigyek
intézésénél, adminisztraciés leterheltség
miatt csokken az ellatottakra forditott 1d6,
kiégési szindromak jelentkezése,
palyaelhagyés,

tarsadalmi-, gazdasagi folyamatok miatt a
jovokép bizonytalansaga,

kézponti koltségvetési tdmogatas
csokkenése a mindség romlasdhoz
vezethet,

eloregedo tarsadalom,

egyes szolgéltatasok kihasznélatlansaga,
hossza varakozasi ido,

hospitalizalodés.
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VII1.3. BCG-matrix

Hasznélataval valaszt kapunk arra, hogy az intézmény szolgdltatdsai koziil melyik vagy
melyek irint a legnagyobb a kereslet. Azt is dbrazolja, hogy az intézmény helyzete
megengedi-e a fejlesztést.

1. Sztar szolgaltatas

A kereslet folyamatos a szolgéltatas irdnt (Idések Otthona). A fejlesztések €rdekében az
intézmény igyekszik a palydzati lehetéségeket kihasznalni. A belépési hozzdjarulas
bevezetése nem csokkentette a szolgaltatas iranti igényt.

Az Idéskortak Gondozohidza is ebbe a kategériaba tartozik. folyamatosan teljes
kihasznaltsaggal mikaodik.

2. Kérddéjeles szolgaltatis

N6 a kereslet irantuk, de az intézménynek nincs lehetésége arra, hogy fejlesszen. Ide
tartozik az dtmeneti ethelyezést nyujtd Idéskoriak Gondozéhaza, azért, mert az ldések
Otthonanal alacsonyabb személyi téritési dijat lehet megdllapitani. A kevesebb bevétel
mellett ugyanolyan mindségii szolgaltatast kell nydjtani, mint a tartos bentlakasos Idosek
Otthondban.

3. Fejostehén szolgaltatisok

J61 bejaratott szolgaltatisok, amelyeket az intézmény mar régota kindl, de a kereslet irantuk
egyre inkabb csdkken. A féréhelyek kihasznaltsagat folyamatosan figyelemmel kell kis€rni
annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedéseket idoben meg lehessen tenni.

Az Idések Klubja nappali ellatast nyujt 40 engedélyezett fér6helyen. Az ellatdsi forma
feladata a hianyz6 csaladi gondozéas potlasa, az igénybe vevék szocidlis helyzetének
elkeriilése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megelézése, egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositdsa.

A fenntarthatosag érdekében meg kell keresni a lehetdséget az onkoltség csokkentésére
(amely maga utdn vonja az alacsonyabb intézményi téritési dijat), illetve donteni kell a
férohelyek csokkentésérdl is.

Az 1d6sek Klubjanak kihasznaltsaga tovébbra is alacsony, mely annak tulajdonithaté, hogy
az idések elsdsorban az otthonkézeli ellatidsokat veszik igénybe pl. hdzi segitségnyujtast,
étkeztetést, masodsorban a csalad, mint természetes tdmasz segitségével oldjik meg a
gondozast. Fontos szerepet jatszik, hogy a szolgéltatasért téritési dijat kell fizetni.
Tapasztalat, hogy az allapot romlasaval azonnal a bentlakasos ellatas lehetdsége keriil
el6térbe. Ilyenkor a gondozasi sziikséglet eléri a 4 oran tali gondozast-dpolast.

A szolgaltatds menedzselése érdekében mindent megtesz az intézmény, a bentlakdsos
elhelyezési kérelem benyujtasakor minden esetben tdjékoztatds kapnak az érintettek a
nappali ellatasrol, emellett a kiilonbozé forumokon, nyugdijas egyesiiletekné] tartott
tdjékoztaton is felhivja a figyelmet a szolgéltatésra.

4. Doglott kutya szolgaltatas

Viszonylag alacsony a kereslet irdnta, az intézmény alig tudja fenntartani. Az évek Ota
fennallé kihasznaltsagi mutatok alapjan az 1d6sek Klubja nappali ellatas hamarosan ebbe a
kategéridba fog tartozni. Kevés az ellatott, de a jogszabalyi el6irdsokat igy is biztositani
kell. A személyi feltételek biztositdsa nehézséget okoz.
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IX.
FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodds megszervezése a telepiilési onkormanyzat feladata,
a torvény meghatarozza a kotelezden biztositandd elldtdsi formdkat az dlland6 lakosok
szamatol fliggden. Ezt figyelembe véve Papa Varos Onkormaényzata széleskorl
ellatérendszer kiépitésére torekedett, ami természetesen nem azt jelenti, hogy valamennyi
szolgaltatast biztositani tudja és a felmeriild sziikségletet teljes mértékben ki tudna elégitent.

IX.1. Az 6nkormanyzat szabalyozasi hataskdrében elvégzendé feladatok

A jogszabalyi véltozéasok figyelembevételével a korabbi gyakorlatnak megfeleléen indokolt:
¢ a helyi szocialis ellatisokra vonatkozé rendeletek feliilvizsgélata €s modositasa,
e az intézményi struktira dtalakitasa,
e szolgéltatasok biztositiasa mas szolgdltatokkal kozott megallapodas tutjan,
* a lakossig rendszeres tdjékoztatdsa: hirdetmény, Pdpa Virosi Televizio, Papai Hirlap,
Onkormanyzat honlapja dtjan.

IX.2. Az Egyesitett Szociilis Intézmény szolgaltatisaival kapcsolatosan - a
koncepcidval 6sszhangban - mar megvalésult és lehetséges valtozasok

A mikodietéshez sziikséges forrasokat — a csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds
kivételével — az ellatottak 4ltal befizetett téritési dijak, a kozponti koltségvetésben
meghatirozott normativa és az dnkormanyzat biztositja.

A hatékonyabb és gazdasagosabb miikddtetés legfébb problémaja, hogy az intézmény a
tevékenységét tobb telephelyen végzi, amely nagymértékben néveli a fenntartdsi koltségeket
é€s az Onkoltséget is.

A személyi kiaddsok vonatkozasaban az okoz jelentds kiadast, hogy jogszabdly hatdrozza meg
minden ellatasra kiterjedden a személyi minimumfeltételeket, amelynek hidnydban az
engedélyez6 hatdsag az engedélyest torli a szolgéltatdi nyilvantartasabol.

A bevételeket korlatozza egyrészr6l a kozponti koltségvetési tdmogatds, masrészrdl pedig a
megallapithato téritési dijakra, valamint az elldtottak altal fizetend6 személyi téritési dijakra
vonatkoz6 jogszabdlyi hattér. A gazdasagosabb miikodés érdekében elsddleges feladat a
szolgaltatasok kevesebb telephelyen — ebben tortént is eldrelépés -, kisebb alapteriileten
torténd ellatasa, amely mikédési €s szervezeti atszervezést is jelent.

A Szt. alapjan lehetdség van arra, hogy az Onkormanyzat a kotelezé feladatat mas
szolgaltatokkal kotdtt megéllapodés tjan biztositsa.

IX.2.1. Idések Otthona

2008. december 31-én az Idések Otthonadba &sszesen 127 6, 2019. oktéber 31-én 106 16
varakozott felvételre, melybél 93 {6 rendelkezik az eldirt gondozasi sziikséglettel.

Az Idosek Otthonaban torténd elhelyezés Gsszemosodik az egészségiigyi ellatassal, hiszen
egyre rosszabb allapotban koltéznek be az intézménybe az ellatottak. A Grof Esterhazy
Korhaz és Rendelointézeti Szakrendeld struktarajaban 13S a krénikus dgyak szama, az itt
ellatott betegek egy része is idésotthoni elhelyezésre varakozik.

Az Szt. rendelkezései alapjan a fenntarté 6nkormdnyzat 2015. majus 1-jét8l meghatarozta
azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni, mely az
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Idések Otthona telephelyei koziil a Vorosmarty utcai Otthonhdz apartman részlegén 27
féréhelyet, a Teveli uti otthonhazban 31 féréhelyet érintett.

A belépési hozzajarulds bevezetése nem csokkentette a virakozOk szdmit, a rendelkezes
hatalyba 1épése 6ta 60 {6 foglalta el a féréhelyét.

1X.2.2. Idéskoraak Gondozéhaza

Az Szt. 138. § (4) bekezdése szerint dtmeneti elhelyezést nyijté intézmény - az €jjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa kivételével - 2022. december 31-ig
miikodhet. Az e szabaly alapjan, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarél sz6l6 2016. évi CLXVI. torvény hatalybalépését kovetden atalakuld atmeneti
ethelyezést nyiijtd intézmények az atalakulast megelézden befogadott féréhelyszamuk erejéig
a finanszirozasi rendszerbe az atalakulast kdvetben is befogadottnak minésiilnek a térvény
erejénél fogva.

Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocidlis Intézménye 20 féréhelyen Iddskoruak
atmeneti ellatasa szolgaltatast biztosit. Az dtmeneti elhelyezést nyijté ellatdsra — a tartds
bentlakas féréhelyekhez hasonldan — magas az igény, jelenleg 37 f6 vérakozik.

A jogszabalyi rendelkezések betartasa érdekében két lehetséges megoldas meriilhet fel:

1. A 20 - atmeneti elhelyezést szolgalo - férdhellyel meg lehet névelni a tartés bentlakasos

ellatas féréhelyeinek szamat. Gyakorlatilag az atmeneti ellatast igénybe vevok 95 %-a -
iires férbhely esetén - jelenleg is tartés bentlakasos intézményi elldtdsba keriil at.
A szolgaltatasok kozponti koltségvetési timogatésa azonos, ugyanakkor a személyi téritési
dijra vonatkozé szabdlyozas miatt a tartés bentlakdsos ellatds magasabb bevételt
eredményez. A gondozasi feladatok a két szolgaltatas esetében megegyeznek, a targyi,
infrastrukturélis feltételek is azonosak, igy Osszességében szakmai akadalya nincs, hogy a
jelenlegi atmeneti elhelyezést nyujtd szolgaltatds megsziinésével a férohelyeken tartos
bentlakdsos ellatdst biztositson az Onkormdnyzat. Mindezek mellett a déntéshozatalnal
figyelembe kell venni azt, hogy az Idések Otthona fenntartasat Papa Varos Onkormanyzata
onként vallalt feladatként latja el.

2. Az 4atmeneti elhelyezést nyijté6 féréhelyek megsziintetése is felmeriilhet. Ennek
kovetkeztében az Onkormdanyzat koltségvetési kiadasa csOkkennek, a szolgaltatisban
dolgozd munkaerd atiranyithaté az intézmény idések otthona szolgéltatast nyujto
részlegeire, ahol az intézmény munkaerdhiannyal kiizd.

IX.2.3. Idések Klubja

Koribban az Arok u. 7. szam alatti ingatlanban miikédott a szolgaltatds. A gazdasagosabb

miikodtetés érdekében a telephely megsziint, és a fér6helyek csokkentésével egyidejiileg a Barat

u. 4-6. szam alatti telephelyre koltozott. Az Idések Klubjinak a 40 fére csokkentett férShelye

ellenére is alacsony a kihasznaltsiga, vagy tovabb kell a férohelyet csokkenteni, vagy mas

szolgaltatdval kotott szerzddés atjan kell ellatni a feladatot.

IX.2.4. Csaladok Atmeneti Otthona

Az dnkormanyzat feladat-elltasi szerz6dést kotstt a Pdpai Sarokké Baptista Gyiilekezettel a
Csaladok Atmeneti Otthona szolgiltatds nydjtdsara 14 f6 féréhelyen, igy 2011-t8l a
szolgaltatds a Kdnaan-Hazban mikddik, melyrsl a fenntartd a KépviselStestiiletnek évente
beszamol.
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IX.2.5. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Pipa Viros Onkorményzata palydzatot nydjtott be a TOP-4.2.1-15 koédszdmu Szocidlis
alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, fejlesztése cimii felhivasra. A projekt befejezését
kovetden a Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjolét Szolgalat mellett a
Fogyatékosok Nappali Intézménye egy telephelyen, a Papa, Anna tér 15. szdm alatt mikddik.

1X.2.6. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa

Az intézmény 2012-ben az Eurépai Szocidlis Alaphoz, "Hajléktalan szallo korszerisitése €s
bovitése Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézményénél™ cimmel palydzatot
nytjtott be. Az adtmeneti ellatast nyijté intézmény a projekt eredményeként megijult €piiletben
28 férdhelyen miikodik.

X.
A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK ES SZAKOSITOTT ELLATASOK
RENDSZERE A SZOCIALIS TORVENY ALAPJAN

Az Szt. alapjan a helyi 6nkormanyzat elldtasi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatast nyudjto

a) szolgéltatd, intézmény fenntartdsaval, vagy

b) szolgaltatét, intézményt fenntartd dnkormanyzati tarsulasban torténé részvétellel, vagy

¢) szolgaltatot, intézményt miikodtetd fenntartoval létrejott - a szocidlis szolgdltatas
nyUjtasanak a helyi 6nkormdanyzattol vagy a tarsuldstol torténd atvallalasarol szolo
megallapodas, illetve ellatasi szerzo6dés megkotésével tehet eleget.

Megallapithaté, hogy a nappali ellitis és az 4tmeneti elhelyezést nyidjté intézmények
vonatkozisaban is vannak hianyossagok.

Az Sz. 86. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat koteles biztositani

a) a csalddsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mitkddtet vagy a kdzds onkorményzati hivatal
szé¢khelye a telepiilésen van,

b) étkeztetést,

c) hazi segitségnyujtast,

d) allando lakosainak szamatél fiiggéen a (2) bekezdés szerinti szocialis szolgaltatasokat,

e) az a)-d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.

Az Szt. 86. § (2) bekezdés d) pontja szerint az a telepiilési 6nkormanyzat, amelyiknek
teriiletén harmincezer fénél tobb allandé lakos €él, az a)-c) pont szerinti szocidlis
szolgaltatasokat, idéskoriak gondozohazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek
atmeneti szallasat koteles biztositani.

A 91. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a helyi dnkormanyzat ellatdsi kotelezettségének a

szociélis szolgaltatast nyjté

a) szolgaltatd, intézmény fenntartdsaval, vagy

b) szolgaltatét, intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel, vagy

C) szolgaltatdt, intézményt mikodtetd fenntartdval Iétrejott - a szocidlis szolgaltatas
nylijtisdnak a helyi dnkorményzattol vagy a tarsulastl torténé atvallalasarol szolo - 90. §
(4) bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkdtésével tehet eleget.
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A Gyvt. 94. §-a alapjan Papa Viros Onkorményzata koteles

a) gyermekjoléti szolgalatot,
b) bdlcsédét,

¢) gyermekek atmeneti otthonat,
d) csaladok atmeneti otthonat és

¢) gyermekjoléti kozpontot miikodtetni.

SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERKS

Szolgaltatasok megnevezése

kitelezd/ nem kitelezé

biztositott/nem biztositott

feladat
étkeztetés kotelezd biztositott
hazi segitségnyijtis kotelezd biztositott
csaladsegités kotelezd biztositott

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

nem kotelezd
(allami fcladat)

biztositott szerzddés alapjan
2019.12.31-ig

fejleszté foglalkoztatas nem kotelezd biztositott
nappali ellatas

- id6sek klubja kotelezd biztositolt

- hajiéktalanok nappali cllatdsa kotelezd nem biztositott
- fogyatékosok nappali ellatasa kotelezd biztositott

- pszichidtriai betegek nappali elldtasa | kotelezd nem biztositott

apolast, gondozast nyujté intézmény
- idések otthona

atmeneti elhelyezést nyujto
intézmény

nem kotelez6d biztositott (Gnként villalt)

- idéskoriak gondozéhiza kotelezd biztositott
- éjjeli menedékhely kotelezd nem biztositott
- hajléktalan személyek almencti kotelezd biztositott
szallasa
gyermekjoléti szolgdlat kotelezd biztositolt
bolesdde kotelezd biztositott
gyermekek atmeneti otthona kételezd nem biztositott
csaladok atmeneti otthona kotelezd biztosilott
gyermekjoléti kozpont kotelezd biztositott

A jelenleg hianyzé kotelezé ellitasi formakat az Onkorményzatnak nem gazdasigos
miikddtetni, mert alacsony a kozponti koltségvetési tamogatds és nines ra megfelelé szami
igény. Alacsony férbhelyszam mellett is biztositani kell a minimum személy: és targyi
feltételeket. Ha mégis villalja a feladatellatast, Ggy pénzeszkozoket von el a tobbi, egyébként
j61 miik6dé €s névekvé kihasznaltsdgot mutatd szolgaltatasoktol.

Feladat-ellatasi szerz6dés megkotésével is biztosithato a feladatellatas, de az alapitvanyok.
egyhédzi fenntartdsi intézmények is a lehetd leggazdasdgosabb miikodtetésre torekednek €s
vannak olyan intézményi ellatasok, amelyet nem preferdlnak.

A nem kotelezé feladatok jovObeni ellatasa is megfontolandé. Az apoldst, gondozast nyuajto

intézményre folyamatos az igény, de jelentds koltségeket 16 az onkorményzatra. A feladat-ellatas
lehetséges médjaként felmeriil egyes telephelyek ataddsa mds szolgaltatonak (pl. egyhdz).
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas allami feladat. Az Egyesitett Szocialis Intézmény Papa
mellett Bakonyjaké és Farkasgyepi telepiiléseken is biztositja a szolgdltatast. A biztonsagos
mikddtetéshez sziikséges atjatszé instabil, cseréjének koltsége 1-1,2 millié forint. A miikddési
koltségeket az 4llami timogatds nem fedezi, az onkorményzat a szolgéltatdshoz 2 250 000 forint
sajat forrast biztosit, igy a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas ellatasat a jovében nem célszerl
atvallalni Bakonyjako és Farkasgyep telepiiléseken.

XI.
A KONCEPCIOBAN FOGLALTAK YIJ:GREHAJTASAT(’)L VART
EREDMENYEK

A gazdasagosabb miikodést eredményezé intézkedéseken (férbhelyek csokkentése, telephelyek
megsziintetése, téritési dijak feliilvizsgélata, Onkoltség mérsékiése, szerzOdéssel torténd
feladatellatas, palyazati forrasok kihasznaldsa) talmenden jelenleg nehéz a jové feladatainak
meghatarozasa, hiszen tovabbi jogszabdlyvéltozasok vérhatok.

Ebben a véltozé kornyezetben jelenleg azokat a megfogalmazott erdsségeket és lehetdségeket
kell az intézménynek kihasznalni, amelyek nem csak a gazdasagi, politikai helyzett6l és a
jogszabélyoktdl fiiggenek.

Elvérésként fogalmazodik meg:

» az alapelvekben rogzitettek érvényesiilése,

e szolgaltatéi szemlélet,

« rugalmassag,

o szakmai felkésziiltség,

e aszocidlis szolgaltatasok, sziikségletek €s koltségek kiszamithatdsaga,

o atudatos és tervezhetd dgazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés,

o araforditasok €s forrasok harmonizilasa,

« a hatékonysdg novelése,

e a kiilonbozd érdekcsoportokkal valé eredményes egyeztetés €s annak beépitése a
dontéshozatali mechanizmusba,

o aszolgiltatdsok szinvonaldnak megtartasa,

» civil és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel valé rendszeres kapcsolat,

« (jabb civil szervezetekkel valé kapcsolat tovabbi erdsitése,

« Onkéntesek bevonasa,

s szolgaltatasok atad4sa mas piaci szereploknek,

o fegyelmezett gazdalkodas,

o a palyazati forrasok minél szélesebb koril igénybevétele a jovOben is, melyhez sziikség
esetén a palyazati onrészt az Onkormdnyzat mindenkori éves koltségvetésében kell
biztositani.

Az elmilt évek soran elnyert pélyédzati forrdsok segitségével megvalosult célokat a 3. melléklet
tartalmazza.
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AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

GONDOZOTTI LETSZAMA ES A VARAKOZOK SZAMA

2019. oktdober 31-én

2. melléklet

Ellidtasi forma megnevezése Engedélyezett | Ellatdsban Viarakozok
férohely (f6) | részesiilé (f6) szama (f6)
38
Idések Otthona Barat u. 3. 49 48 cbbsl igazolassal
rendclkezik: 33
7
IdGsek Otthona Barat u. 4-6. 15 15 cbbdl igazoldssal
rendelkezik: 7
15
Id6sek Otthona Teveli it 3. 31 30 ebbd| igazolissal
rendelkezik: 15
62
” s ¢bbd! igazoldssal
Idések Otthona Vorosmarty u. 12. 42 41 ondelkerik: 50
Iddskortiak Gondozohaza 20 21 44
Idések Klubja 40 9 0
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa 28 20 0
Fogyatékosok Nappali Intézménye 26 0
Szocialis étkeztetés 199 0
Hazi segitségnydjtés 115 0
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 102 0




3. melléklet

KIMUTATAS

AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY MUKODESEHEZ ES

FEJLESZTESEHEZ ELNYERT PALYAZATOKROL

allami
Ev Palyazat targya tamogatas
2008 Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga Idések 50 000
Klubja foglalkoztatdsahoz eszkdzik, anyagok vasarlasinak timogatasa
Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsiga
2008 re s . . P ! - > 70 000
»Hatranyos helyzetii gyermekek, és csaladjaik részére autobusz kirandulasara a _
Balatonra” _
Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga,
2008 | |, ) 30 000
taboroztatasra
2008 He’l'ﬁeikta]a’no’l,(ert Kdzalapitvany ,Kozteriileteken é16k ellatasa, krizis férdhelyek 666 000
miikddtetése
2009 Vp. Megyei Onkorményzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga kirandulas a 70 000
Balatonra
Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga
2009 ; : . - 90 000
»oziikebb hazank a Bakony megismerése
Tamogato szolgaltatas fejlesztése (gépkocsi akadalymentesitése, atalakitasa,
2010 |, s . " . 500 000
informatikai fejlesztés, eszkdzbeszerzés)
Veszprém Megyei Onkorményzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga
2010 o « . e . - .
»Hatranyos helyzetii gyermekek, és csaladjaik részére autébusz kirandulas a
Balaton térségébe” 51 000
2012 ,,Hajlé,ktalan szél!é kctrsze,rijsité'si és bdvitése Papa Varos Onkormanyzatinak 90 934 000
Egyesitett Szocialis Intézményénél
2013 Nyari napk&zis tabor hatranyos helyzetii gyermekek szdmaéra cimii palyazat 167 000
2016 A Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérsl szold 2015. évi C. torvény 3. 14 699 000
melléklet I1.3.d) pontja: a Szocialis szakositott elltist és a gyermekek atmeneti
gondozasat szolgilé &nkorminyzati intézmények fejlesztése, felujitasa
tAmogatisara
2017 A TOP-42.1-15 széml'l Szociélis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bévitése, 150 000 000
fejlesztése Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézményében
A TOP-3.2.1-15-VE1-2016-00012 - ,Onkormanyzati épiiletek cnergetikai
korszerlisitése Pdpa Varos Kozintézményeinek Energetikai Korszeriisitése a
Fenntarthatésag Jegyében" azonosité kodu palyazat keretén beliil:
2019 4. szamu rész: 1ddsek Otthona 8500 Papa, Vorosmarty utca 12. szam alatti
¢piiletének feldjitasdra vonatkozo kivitelezési munkdk elvégzése. 65 283 526
5. szamu rész: ld6sek Otthona; 8500 Papa, Teveli 0t 3. szam alatti épiiletének
feldjitdsdra vonatkozo kivitelezési munkak elvégzése 72 113.220
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4. melléklet

SZOCIALPOLITIKAI FELADATOK EVES ELOIRANYZATA ES

FELHASZNALASA
Segélvti Elgiranyzat | 2019.10.31.-ig | Maradvany Elldtasban
egelytipus (Ft) felhasznalt (Ft) részesiilok
(Ft)
Rendkiviili telepiilési timogatés | 20630000 | 12309000 8321000 ¥ csaldd
1252 eset
Telepiilési gyégyszertamogatas 25200 000 20047600 | 5152400 303 16
Telepiilési lakhatasi tamogatds | 21 600 000 11680500 | 9919500 | 264 haztartds
Telepiilési dpoldsi tamogatis 10 300 000 7410000 2890 000 23 £6
Kéztemetés 3500 000 2325758 | 1174242 20 £
Temetési koleson 240 000 60 000 180 000 16
Gyermekétkeztetési
yermeketieztetest 900 000 663 827 236 173 22 6
kedvezmény
Tankdnyvtamegatas 30 000 0 30 000 0 f6
Rendszeres gyermekvédelmi 7 400 000 3387000 4013000 | 557 gyermek
kedvezmény
OSSZESEN 89800000 | 57883 685
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