PAPA VAROS ONKORMANYZATANAK
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

ELOTERJESZTES
a Képviselotestiilet 2016. november 24-i iilésére

Tiargy: Beszamolé Pipa Varos Onkorminyzatanak Egyesitett Szocialis Intézménye
tevékenységéral

Eléadé: Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezetd



Tisztelt Képviselétestiilet!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2016, januar 1. - 2016. szeptember 30. kozott
gazdalkodasardl és mikadésérsl az alabbiakban szamolok be.

Az intézmény alapité okiratat Papa Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete 7/2016.
(1.28.) hatarozatanak I1./1. pontjaval hagyta jova. Az intézmény alaptevékenysége a személyes
gondoskodast nyjté intézmények mikddtetése, idéskortak. fogyatékkal ¢l6k és hajléktalanok
ellatasa. szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok. valamint szocidlis szakositott ellatasok
miukddtetése integralt szervezeti forméban.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkeiok szerinti megjelolése:
*  szocialis étkeztetés

héazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

tdmogato szolgaltatas

csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

csalad és gyermekjoléti kézpont

idosck nappali ellatasa

demens betegek nappali cllatasa

fogyatékossaggal él0k nappali ellatasa

szocidlis foglalkorztatas

idoskoruak atmeneti ellatasa

demens betcgek atmeneti ellatasa

hajléktalanok atmeneti ellatasa

idéskoraak tartos bentlakasos szocialis ellatasa

demens betegek tartos bentlakasos cllatdsa

*

A szocialis munka tarsadalmi funkcidjanak Iényege. hogy megelézze, enyhitse.
megakadalyozza a nélkiilozést és a szenvedést. Kozvetlen ¢s kozvetett modon segitsen az
idolegesen. vagy tartosan a tarsadalom periféridjara szorulokon. tovabba eldsegitse az
elnyomott helyzethen 1évok. a veszteséget elszenvedok autonomigjanak, kompetenciainak.
képességeinek visszaszerzeését. a tarsadalomba valo visszailleszkedéstiket.

A szocialis munka kettds iranya szakmai tevékenység. egy idében segit javitani ¢s
helyreallitani az egyének. csaladok. csoportok és kozosségek élet- és mikddoképességét.
valamint hozzajarul az ehhez sziikséges komplex feltételek biztositasahoz. A szocialis
szolgaltatok és ellatasok kozéppontjdban az ember. az cgyén ¢és a csalad szocidlis
egvenstlyanak helyredllitasa all. Minden segitséget meg kell adni annak érdekében, hogy a
raszorulé minél tovabb sajat kornyczetében. otthondban éthessen. A legfontosabb célunk.
hogy az ellatast igényldknek a személyre szabott szolgaltatasok széles kore alljon
rendelkezésre. azok igazodjanak az elldtottak sziikségleteihez.

A személyes gondoskodast nyujto intézmények kiilonbozé tipust szakmai egységeinek
kihasznaltsaga 2016. évben is megfeleld volt. A szolgaltatasok egymadsra épiilnek és
atjarhatok.

Alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban €16 raszoruldk koziil az egyén sziikségletének megfeleloen egy ellatott
részére - indokolt esetben - 2-3 szolgaltatast is nyQjt az intézmény. A komplex szocialis
alapszolgaltatas célja. hogy az idds raszoruldo egyén minél tovabb maradjon otthonaban
segitséget nyujtva az Onalld életvitele fenntartdséban. az egészségligyi-mentélis allapotabol
vagy mas szocialis koriilményébol szarmazo probléma megoldasaban.



A szocialis alapszolgaltatisokat igénybe vevok
2016. januar 1-jétol 2016. szeptember 30-ig

- étkeztetés 275 6
hazi segitségnyijtas 134 t6
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 152 6
tamogaté szolgaltatas 44 16

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: tigytélforgalom 2750 10

csaladgondozas alatt all6 személyek szama: 307 16
csaladgondozas alatt allo gyerek szama: 158 16

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
csaladok szama: 251
hatosagi eljarassal érintett gyverekek szama: 378 o

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni. akik azt dnmaguk. illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesck biztositani. koruk. egészségi allapotuk. fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik. szenvedélybetegségiik vagy hajiéktalansaguk miatt.

Az intézmény 2013, december 1-jét6] kizarolag a sajat konyhajardl szolgaltatja az ebédet. A
szolgaltatas orvosi javaslat alapjan diétas étkezést is biztosit az igénylok részére (cukros és
konnyti-vegyes diéta). Az el6z6 évhez képest az igénybevevok szama 9 %-kal csokkent. 4 6
ingyenesen részesiil az ellatasban, tekintettel arra, hogy nem rendelkeznek jovedelemmel. Az
étkezok részére tovabbra is biztositott a helyben étkezés. melyet 20 {6 vesz igénybe. tovabba
az éthordoban torténd elvitel. mely 33 {6t érint. Az étkezésben részesilok 78%-a
hazhozszallitast kér (215 {6).

A hazi segitségnyujtas célja segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis. szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében. életkoranak. clethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden. meglévd képességeinek fenntartasaval. fejlesztéscével
biztositott legyen. Mindinkabb el6térbe keriil az a torekvés. hogy az idés ember segitésének
egyik legtobb helyszine sajat otthona legyen. A hazi segitségnyujtas magaba foglalja
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kézdsen meghatarozott célok
érdekében alkalmazni sziikséges.

Biztositja az alapveté gondozasi. apolasi feladatokat, az 6nalld életvitel fenntartasat. az
ellatott ¢és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasat. a  veszélyhelyzetek
kialakulasanak megeldzését.

Az ellatottak szdma a tavalyi évhez képest novekedett. A hazi segitségnyujtasban részesuld
gondozottak kozul 55 t6 étkezést is igényel. A gondozas alatt 1év6 1dds személyek koziil 7 6
bentlakasos elhelyezési  kérelemmel rendelkezik. 33 {6 pedig jelzOrendszeres hazi
segitségnynjtast is kap.

A hazi segitségnyujtas atalakitasa

A haz segitségnyujtas terliletén torténé modositasok az elmult évben tovabb folytatodtak
annak érdekében. hogy az igényld sziikséglete alapjan célzottabb legyen a szolgaltatas.
crosodjon az allami szercpvallalas a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd személyek
irdnyaba. 2016. januar 1-jét6l a hdzi segitségnyijtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor
biztosithato.
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A hazi segitségnyujtas biztositdsanak feltétele a gondozasi sziikséglet vizsgalata. melynek
kerctében meg kell allapitani. hogy az cllatast igénylé szocialis segitésre. vagy személyi
eondozdsra szorul.

A két tevékenységi kor
. a szocialis segités. amclyhez az alacsony sziikséglet Kkielégitését szolgalo.
szakképzettség nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak.
2. aszemélyi gondozas. amelynek keretében ..intenziv™ sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoldi kompetencianak megfelelo apolasi feladatok végezhetoek.

Az \j szabalyozds az adminisztrativ terheket ndvelte. de az cllatottak részére valtozatlan
szinvonalon és idotartamban folyik a szolgaltatas.

2016. szeptember 30-an hazi segitségnyujtast igénybevevok gondozasi sziikséglet szerinti
megoszlasa:

- a szocialis segités: 41 {0

- a személyi gondozas: 65 0.

A szocidlis torvény alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtias alapszolgaltatas
biztositasa 2013. jalius 1-jétol allami feladat, melyneck elldtdsara a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag szerzodést kotott Papa Varos Onkormanyzataval. igy a
teladatot tovabbra is az Lgyesitett Szocialis Intézmény latja el. Az ellatasi tertilet Kiterjed
Bakonyjako és Farkasgyepi telepiilések kozigazgatasi tertiletére is.

A jclzérendszeres hazi segitségnyUjtds a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként mikodik.
készenléti formaban. Célja a sajat otthonukban él6. egészségi és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé haszndlatara képes idoskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 0Onéallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizis helyzetek elharitasa. A késziilékek karbantartasa folyamatosan torténik.
jelenleg 135 késziilékkel mikodik a szolgdhtatas. A kihelyezett jelzOkésziilékekrol Gsszesen
45 alkalommal tortént éles riasztas. A timogatas osszege a 2016. évre 3.365.820 forint.

Alapszolgaltatast igénybe veviok szama Papa varos csatolt kézségeiben

Alapszolgaltatas Papa-Borsosgyér | Papa-Tapolcafé | Papa-Kéttornyalak
Etkeztetés 316 1 £6 -

Haizi segitségnyijtas 2 {6 116 -
Jelzérendszeres hazi 216 316 -
segitségnyujtas

A tamogato szolgaltatas Magyarorszag 2016, évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2015. évi C.
torvény alapjan 9.121.800 forint kézponti tamogatas kap.

A szolgaltatas célja a togyatékos személy sajat lakohelyén. lakokdrnyezetében valo segitése,
életvitelének megkdnnyitése elsédlegesen a lakason kiviili szolgdltatdsok, kozszolgdltatasok
clérésének segitéségével, valamint 6nallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis
segitségnyujtas biztositasa. A szolgaltatast igénybe vevok szama az clmult években nem
valtozott.

A szolgaltatast igénybe vevok fogyatékossdag tipusa szerinti besorolasa: latassériilt 9 f0,
értelmi sériilt 9 f6, mozgas sériilt 17 f6. autista 1 6. halmozottan togyatékos 2 6. egycb 6 6.
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Feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

* személyi segités. amely segiti az egyén testi, lelki, szellemi fejlodését, cllayja a
személy koriili teenddket. Stvozve a hazi segitségnyujtas és otthoni szakdpolas
clemeit. de ennél tobb. mivel a mivelodési. sportolasi. szorakozasi igények
kielégitésében is segit.

* személyi széllitas biztositja a kozszolgéltatast nyUjto intézmeényekbe. az egészségligyi
¢és szocialis szolgaltatokhoz. valamint a kulturalis. sportolasi szolgéltatokhoz valo
eljutast.

*  informaciényujtas-tanacsadas kozéppontjaban az onallo, onrendelkezd életvitelhez
sziikséges informaciok kozvetitése all. hogy czzel is segitse a fogyatékos embert €s
kornyezetét, hogy a szolgaltatas igénybevevdjének biztonsagat. habilitaciojat.
rehabilitaciojat és tarsadalmi életbe valo részvételét eldmozditsa.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl térvénymddositasrol szolo 2015. évi CXXXIIIL
tdrvény. valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan 2016. januar 1-jétd] a csaladsegités
a gyermekjoléti szolgaltatas integraltan. egy szervezeti és szakmal egységben muikodhet:
telepiilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat. jarasi szinten a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont keretében. Papa Varos Onkorményzata Képviseldtestiiletének
217/2015. (X1.27.) hatarozata alapjan 2016. januar 1-jétdl Papa Vdros Onkormény-atanak
Egyesitett  Szocialis  Intézménye  szakmal és  szervezeti  szempontbél  6nallo
intézményegységeként Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot és annak - Papa viros
lakossagat ellato - kiilon egységeként Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot mikodtet.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok cllatasardl készitett 2015. évi részletes
beszamoldt a 2016 majusi ilésén fogadta el a Képviselotestiilet.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont célja és feladata a mikodési teriiletén €16, szocialisan
hatranyos helyzetii. egészségiigyi, mentalhigiénés allapota miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez. a sziiloi kotelességek teljesitéséhez. a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozéschez és megsziintetéséhez nyUjtott széleskori. sziikség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazo szocialis munka. valamint a gyermekek cllatasara. gondozasara. testi. szellemi
fejlodésére, szocializacidjara vonatkozo sziléi, gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz
nygjtott szolgaltatasok.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tajckoztatds nyujtasdaval. szocialis
segitomunkaval. valamint mas személy. illetve szervezet altal nyUjtott  szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével laga el. Ellatasi tertilete: Papa varos kozigazgatasi teriilete.
A csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat ellatotti kore:

e 18 ¢v alatti kiskoruak.

e tartésan munkanélkiiliek.

e addssagterhekkel., lakhatasi problémakkal kiizdok,

o kabitoszer és egyéb fliggdséggel kiizdok,

e egyéb szocidlisan raszorult csaladok tartoznak.

A ruhaadomdanyok osztdsa valtozatlan modon a Barat u. 9. szam alatti udvaron atalakitott
garazsban torténik. heti 2 alkalommal. hétfon és cstitortokon 13% — 15" ora kozott.
Tovabbra is elére megbeszélt idépontba johetnek a raszoruld csaladok. egyének és csoportok.



2016 augusztusaban a schwetzingeni Véroskereszt nagyobb mennyiségli ruhaadomannyal.
gylgyaszati segédeszkdzokkel tamogatta a Csalad- és a Gyermekjoléti Szolgaltatast. A
kiilfoldi tamogatas mellett a ruhaadomanyok mennyisége Papa varos lakossaganak folyamatos
telajanlasaval biztositott.

Eddig 606 {6 részesiilt az adomanyokbol. mely némi csékkenést mutat az el6z6 ¢vihez képest.
Egyéb adomanyhoz (butor, segédeszkdz. textilia. agymatrac) 18 6t sikeriilt hozzajuttatni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélforgalma 2016. szeptember 30-ig 2750 16 volt. a
csaladgondozok 1890 alkalommal csalddlatogatas keretében lattak ¢l feladataikat.
(saladgondozas alatt all6 személyek szama 307 £6. amely 140 csaladot jelent.

Krizissegélyt 85 fo kapott. 9sszesen 249.195 torint értékben. melyet elsdsorban élelmiszerre.
utaztatasra. iratpotlasra, gyogyszerkivaltasra forditottak. Tiizelé krizisben 70 {6 részesiilt
egyenként 1500 Ft értékben.

A Teuton Lovagrend az elézd évekhez hasonléan. az idei évben 6t alkalommal szallitott
bébiételt a varosban ¢lé raszoruld csaladok részére. Az osztas 5 alkalommal tértént, ahol
alkalmanként atlagosan 350 {6 jutott az adomanyhoz. (dsszesen: 1750 {6) Az adomanybdl a
harom bolesode, illetve a csangd gyerekek is részesiltek. valamint a Grof Esterhazy Korhaz
és Rendeldintézeti Szakrendeld Gyermekosztalya. Ezen kivill rendszercsen eljuttattunk a
daganatos betegekhez. a Baratsag Klub tagjaihoz. valamint felnott fogyatékos személyekhez
is az adomanybol.

A csaladgondozdk altal szervezett esetkonferencidk szama 30. tovabba 27 alkalommal vettek
részt idézés alapjan gyamhivatali targyalason. Az észlelo- és jelzorendszeri tagok 92
esctészlelod lapot kildtek a szolgalathoz

A SZIK.R.A. Klub a szolgalat dltal mikdodtetett olyan kozosség. melynek tagjai a
gyermekjoléti szolgalat és csaladsegités latokorébe Kkerllt gyermekek. 2016-ban harom
alkalommal tartottak foglalkozast.

Az idei ¢vben a Jokai Mor Mivelddési Kozpont Sportesarnoka adott helyszint a nyari
napkozis tabornak, melyen 24 £6 vett részt. A vegyes életkort €s nemi részvevokre tekintettel
a csaladgondozok olyan programokat igyekeztek biztositani. melyek valamennyi résztvevo
szamara hasznos és érdekes elfoglaltsagot nyujtottak. Viztorony latogatas, Ganna-Dobronte
kirandulas. Perutz Stadion latogatdsa. sport program az edzével, Gungl lovarda — lovaglas,
ismerkedés a rendéri munkaval jatékos feladatok pl. KRESZ-toté keretében. prevencios
célzattal interaktiv foglalkozas a vasuton kozlekedés témakdorben. valamint a helyi Ttzoltdsag
meglatogatasa.

2014. marcius 17-t6l - 2015. november 30-ig a TAMOP — 5.3.6 — 11/1-2012-0058. szamu
.Komplex human szolgaltatasok fejlesztése Papa vdros szegregatumi telepiilésrészén™ cimi
palyazati program lezérast kovetéen a fenntartasi idoszakban a Rigo lakotelepen kialakitott
szolgaltato haz mikddtetése 2016. januartdl a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat feladata. A
feladat ellatasara fenntarto 1.5 6 allashelyet biztositott. Jelenleg 1 féallasu diplomas
szakember. tovabba pdr éraban havonta az esetmenedzserek latjak el a szolgaltatas feladatait.
Az esetmenedzscrek ezen alkalommal kozos jaték. beszélgetés formadjaban is tartjak a
kapcsolatot az ott lakd és nyilvantartasban 1év6 gyermekekkel és csaladjaikkal. A csaladsegitd
kollégand napi rendszerességgel tanul a gyerekekkel. kézmiives foglalkozasokat tart. A Papa
Varosi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat altal szervezett program keretében 6szi jatszohazat
tartottak, amely nagy sikert aratott. LehetOség van tisztdlkoddsra €s mosasra is. amely az
egész projekt alatt elérhetd volt. és jelenleg is maximalisan kihasznalt.
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Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont

Az atszervezés célja volt. hogy a szolgaltatasokat elérhetévé tegye a jarasban €16 lakossag

részére is. A torvényi rendelkezés 0 feladatokat rendelt a kozpont tevékenységehez.

Ennek megfeleléen a kdvetkezo szolgaltatdsokat biztositjuk a jaras teriletén:

- Készenléti szolgdlat: A kdzpont nyitvatartasi idején tal egy allandoan hivhato szamon
azonnali  telefonos  segitség  igénybevételére  ad  lehetdséget  felmertilo
krizishelyzetekben.

- Héwvégi kapesolatiigylet: Biztositja a gyermek és a kapesolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra alkalmas semleges helyszint. felligyelt kapcsolattartas esetén a
feltigyeletet.

- Csaldadierapia. mediacio: Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése. kiilondsen

valas. gyermekelhelyezés és kapesolattartas esetében vehetd igénybe.
’ Pszichologiai tandcsaddas
- Ingyenes jogi segitségnyujtas
- Utcai szocialis munka.

2016. szeptember 30-ig 251 csalad. 443 gyermek érintett hatdsagi eljarassal. Az
esetmenedzserek 1821 csaladlatogatason, 256 gyamhivatali targyalason. 361 esetkonferencian
vettek részt.

Az irasban beérkezett jelzések szama a szolgalthoz 92, a hatosagi csoporthoz 108.

A jogi tanacsadast 67 alkalommal kértek az iigytelek. a pszicholdgus segitségét 169 16 vette
igénybe., 458 esetben.

Ebben az évben a szolgalat szakmai vezetdje ¢s a kozpont vezetdje egy alkalommal
dsszehangolt ellendrzésen vett részt a Papai Rendérkapitanysag munkatarsaival. a Papat Jarasi
Hivatal Gyamigyi osztalyvezetojével és az illetékes tarsszervekkel. Az el6z0 évekhez
hasonléan az ellenérzés soran a gyermekjoléti szolgaltatas részérdl szabalytalansag nem kertilt
feltarasra. kiskoru veszélyeztetettsé ge nem meriilt fel.

A kapcsolatiigyeleti szolgéltatds februartol miikddik. 21 szombaton. 32 esetben biztositottunk
erre lehetdséget. A készenléti szolgdlat szintén februarban kezdte meg a mikodést, 20
alkalommal keriilt sor telefonos segitségnyujtasra. A mediaciot 1 alkalommal vették eddig
igénybe az tigyfelek. A szupervizidt a kozpont dolgozoi szeptember 6ta veszik 1génybe, eddig
két alkalommal. alkalmanként 4 6ra idétartamban.

A TOP-4.2.1-15 szami Szocialis alapszolgaltatasok infrastrukturdjanak bovitése. fejlesztése
Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocidlis Intézményében cimmel palyazatot adott be
az onkormanyzat. A palyazat célja a Csalad- és Gycermekjoléti Koézpont. a Fogyatékosok
Nappali Intézményének infrastrukturalis fejlesztése. valamint a tamogatd szolgaltatds
esetében eszkdzbeszerzés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januér 1-161 a Csalad-
és Gyermckjoléti Szolgdlat telephelyén a Papa. Barat u. 11. szam alatt kezdte meg a
szolgaltatas nyUjtasat. Az épiilet a két szolgaltatds ellatasara nem teljes mértékben alkalmas.
zsufolt. hosszutavon nem felel meg az eldirt targyi feltételeknek. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont a palyazat eredményeként feldjitott épiiletben keriil elhelyezésre. amely alkalmas
emellett a Fogyatékosok Nappali Intézményénck befogadasara is. A projekt credményeként
egy ol felszerelt. minden kovetelménynek megfeleld. akadalymentes kornyezetben
mUkodhetnek a szolgaltatasok. A palyézat clbirdlasa folyamatban van.



2016. évi tartés bentlakdsos intézményi elhelyezés forgalma, varakozok szama

e Gondozasi
Felvettek }:l*;{'zl't":j‘:s‘:'l‘\ Athelyezések [Virakozok | sziikséglet
Telephely cime igazolassal
(f6) (f6) (fo) (f6) rendel!&ezﬁk
(fo)
Barat u. 3. 17 16 0 42 35
Barat u. 4-6.
Vorosmarty u.12. 9 10 0 60 32
Teveli ut 3. 6 6 0 15 13
Intézményi ellatasok kihasznaltsaga, ellitottak szama
2016. januar 1. - 2016.szeptember 30. kozotti szakban
, Gondozisi Atlaglétszam Enge’dely"ezett Kihasznaltsag
Megnevezés napok y létszam 1o/
szama o/ /f6/ °
Barat u. 3. 13257 48.38 49 98.74
Barat u. 4.-6.demens részleg 4065 14.84 15 98.91
Teveli u. 3. 8383 30.59 31 98.69
Vorosmarty u. 12. 11345 41.41 42 98.58
[dosek Otthona Gsszesen: 37050 135,22 137 98,70
Iddsek Klubja 2816 14.9 40 37.25
[d6skoruak Gondozohaza 5443 19.86 20 99,32
Fogyatékosok
Nappali Intézménye 3430 17.86 20 90.74
Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasa 6617 24.11 28 86.09

Az Idések Otthonaban él6k atlagéletkora 81.6 ¢v. A Voirdsmarty utcal €s a Teveli uti
részlegeken magasabb, 83.4 %. A legiddsebb lako nd. aki a Barat utcai otthonhazban él.
november honapban betdltdtte a 97. életévét, a legfiatalabb lakd 45 éves férfl. aki a
Vorosmarty utcai részlegen lakik.

A tartés 1dos otthoni elhelyezés iranti kérelmek szama ¢évrol évre emelkedést mutat. A
véarakozasi 1d6 - telephelytol fiiggden - mastél év. A nyilvantartasba vett kérelmezok koziil
11 16 étkeztetésben. 2 6 tdmogatd szolgdltatasban. 6 f0 hazi segitségnyujtasban. 9 6
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiil. A varakozok koziil 14 f6 nem péapai lakos.

Fogyatékossagi tamogatasban 36 lako. kozgyogyellatasban 8, gyogyszertamogatasban pedig
3 16 részesiil.

A szocidlis szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijat Papa Varos Onkormanyzata
Képviselotestiiletének a Papa varosban biztosithatd személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol. azok igénybevételének rendjérol. a fizetendd téritési dijak megallapitasarol
szol6 7/2016. (111.31.) onkormanyzati rendelete hatarozza meg. A téritési dijak az eldzo
¢vhez viszonyitva minimalis mértékben. illetve tobb szolgdltatas esetében nem valtoztak.



2015. majus 1-jétol bevezetésre keriilt a belépési hozzdjarulas. melyet a Vorosmarty
Otthonhaz apartmann részlegén 21 férohelyre. a Teveli otthonhaz 31 férdhelyre keriilt
megallapitasra. A hozzdjaruldst bekoltozéskor kell befizeni, 3 ¢év  visszafizetési
kotelezettséggel.

2015 évben 6 lako, 2016. szeptember végéig 14 lako fizette meg a belépési hozzajarulast.
melynek 8sszege 19.200.000 Ft. 2015181 8sszesen 26.900.000 Ft keriilt befizetésre, melybol
5.563.888 Ft hasznalhato fel.

A belépési hozzajarulas bevezetésével a varakozok szama nem csdékkent a két telephelyen.
A tartos bentlakdsos ellatast igénybe vevok korében a teljes téritési dijat megfizeté ellatottak
szama az elézé évhez képest nem valtozott. Jelenleg 65 ellatott fizet teljes téritési dijat
(48%). 70 cllatott pedig résztéritési dijat (52 %).

A gondozasi sziikséglet bevezetése Ota megndvekedett azon ellatottak szama. akik
fokozottabb ellatast igényelnek. A magas szinvonali gondozas-apolashoz az intézmény
rendelkezik azokkal a gyogyaszati és terapias cszkozokkel. mellyel a gondozottak
komfortérzetét. fizikai allapotat javitani. illetve szinten lchet tartani. Az idoskori
mozgasszervi betegségeket szamtalan eszkozzel lehet enyhiteni.

Az intézményben rendelkezésre all6 fizikoterapids eszkdzok feliilvizsgédlata, cseréje és uj
eszk6zok beszerzése folyamatos:

o Stymat S-210 /Barat.u.3./

o Nervostim KLLM 200 / Vérosmarty Otthonhaz ¢s Barat u.3./
»  Myotest Scope /Barat u.3./

«  Magnetotherapy /Vorosmarty Otthonhaz/

«  Bioptron-lampa (kicsi. kdzepes. csaladi) /minden részleg/

« TENS /minden részleg/

« BEMER 3000 /minden részleg/

o  Ultron I-1I. OE-302 /minden részleg/

Az orvosi szobak egészsépligyt muiszerekkel valo felszereltsége biztositott (EKG. automata
vérnyomasmérdk, vércukormérd késziilék), a kényelmi. gyogyaszati eszkozok (tébbtunkcios
betegagy. elektromos betegdgy. guruld honaljmanko. jarokeret. fiirdetd. kerekesszeék. rollator.
gordithetd WC-szék. agyasztal, ¢jjeliszekrényre  szerelt dgyasztal. memoriahabos
antidecubitus matrac. elektromos antidecubitus matrac. zsclés antidecubitus {iléparna,
kemény fejparna, sarokgyri, moshaté és egyszer hasznalatos betegalatétek. levegd ionizator,
testham kerekesszékhez) rendelkezésre allnak.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papa Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyt Osztaly
2015 madrciusaban apolas-szakmai cllenérzést végzett az Idések Otthona telephelyein. Az
ellendrzést végzd szerv megallapitotta. hogy az intézményben szaképolasi tevékenységet is
végeznek. amely egészségligyi tevékenységnek mindsiil és mikddési engedely koteles.

A kérelem beadasa a tavalyi évben nem tortént meg. mivel a személyi feltételekben valtozas
tortént. igy a szakmai Iétszam nem volt clegendé az engedély benyujtasahoz. Szakapolasi
tevékenységet nagyon minimalis esetben végziink. A szakmai munka tovabbra is a
haziorvosok és szakorvosok szoros feliigyelete mellett folyik. mint hosszi évek gyakorlata
alatt.



Idéskoruak Gondozohaza

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszorulok ellatasa, akik koruk. egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetiik miatt nem maradhatnak otthonukban. Csaladi ellatasuk megoldhatatlan.
illetve hozzatartozo hidnyaban lehetetlen. A raszorultak lakhatdsi problémdja €s rossz
egészségi  dllapota veszélyezteti létfenntartasukat. Az atmeneti  elhelyezést  biztosito
intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas. amely
utan visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe keriilés
idoponyjat. csékkenti a hosszl varakozasi 1dot.

Az atmeneti ellatas célja. hogy biztonsagos kornyezetben. koruknak é&s allapotuknak
megfeleld cllatasban részesiiljenck a raszoruld emberek.

Az intézmény elldtja az apolisi-gondozasi feladatokat a kérhazi apolasra nem szorulo, dnellatdsra
jorészt képes iddskortak szamdra, akik a csaladi gondozast atmenetileg nélkiilozve a sziikséges
gondozoi segitséget hianyolni kénytelenek. de betegségiik miatt. vagy mas okbdl otthonukban
ideiglenesen nem képesek gondoskodni magukrol.

Az ld8skoruak Gondozohazaban 20 16 dpolast. gondozast igényld személyt tud az intézmeény
folyamatosan ellatni, mely az Idések Klubjaval kozos telephelyen. cgy szakmai vezetd
iranyitasa alatt mikodik.

2016. januar 1-t6] szeptember 30-ig 11 (6 felvételére kertlt sor. 1 {6 elhunyt. 2 {6 haza
koltozott, és 8 {6 bekolozott az Idosck Otthonaba. Jelenleg 22 f6 varakozik felvételre.
koziilik 2 f6 cétkeztetésben, 4 16 hazi segitségnyujtasban. 2 {6 jelzérendszeres hazi
segitsé¢gnyujtasban részesil.

Idések Klubja

Az Idések Klubja elsdsorban sajat otthonukban ¢l6. 18. életéviiket betdltstt, egyeéni allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocialis. mentalis tdmogatasra szoruld., onmaguk ellatasara részben
képes személyek napkozbeni gondoskodasara szolgal.

Az [dosek Klubja keretében demens csoport létesitésével sajat otthonukban €l6 enyhe €s
kdzépsulyos demens személyek nappali ellatasara és a 18. életéviiket betoltott, tekvobeteg-
gyogyintézet kezelést nem 1génylé pszichiatrial betegek cllatasara is lehetdség van.

2016. januar 1-t6] szeptember 30-ig 4 cllatott uj felvétele tortént. Kilépett 2 6. Idosek
Otthonaba nem koltdzott senki, elhunyt 1 £6. Bentlakasos cllatasra varakozik 4 16.

Az Idoések Klubja kihasznaltsaga az idei évben sem valtozott, tovébbra is alacsony, mely
annak tulajdonithato. hogy az idosek elsdsorban az otthonkozeli ellatasokat veszik 1génybe pl.
hazi segitségnyujtast. étkeztetést. masodsorban a csalad. mint természetes tdmasz segitségével
oldjak meg a gondozast.

Fontos szerepet jatszik. hogy a szolgaltatasért (éritési dijat kell fizetni. Az a tapasztalat, hogy
az allapot romlasaval azonnal a bentlakdsos ellatas lehetosége keriil eldtérbe. Ilyenkor a
gondozasi sziikséglet eléri a 4 oran tuli gondozast-apolast. Lgyre gyakoribb az Idések
Klubjaban a demens betegek cllatdsa. mivel az 6 otthoni gondozasuk a legnehezebb. A
gondozast felvallald csalad szamara ez a segitség atmenetileg megoldds a végleges intézeti
elhelyezésig. A jovében ezen szolgaltatds cngedélyezett férfhely szaminak csokkentése
elkertilhetetlen lesz.



Az intézményen beliili szolgaltatdasok atjarhatosaga az integralt intézmény elnye. sajnos a
nappali ellatasi forma még is hattérbe szorult. A szolgaltatas menedzselése C¢rdekében
mindent megtesziink a magasabb kihasznaltsag elérése érdekében: bentlakasos elhelyezési
kérelem esetén minden esetben tdjckoztatast adunk a nappalhi ellatasrol. Minden lehetséges
forumon. nyugdijas egyesiileteknél tartott tajékoziaton felhivjuk a figyelmet a szolgaltatasra.
Az idei évben tjra a Pedagdgus Nyugdijas egyesiiletben és a Borsosgy6ri nyugdijas klubban
tartottunk tajékoztatdt az intézmény szolgaltatasair6l.

A 2015. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2014. évi C. torvény 3. melléklet 1. 4. ab) pont
szerinti, Szocidlis szakositott ellitast és a gyermekek atmeneti gondozisat szolgalo
onkormanyzati intézmények fejlesztése, felujitasa tamogatasara kiirt palydzati
feltételeknek megfteleltiink, a fenntarté a palydzatot benyujtotta, de sajnos nem az
intézményiink nyerte el a kiirt tamogatast.

A Magyarorszag 2016. évi kdzponti kdltségvetésérdl szo16 2015, ¢vi C. torvény 3. melléklet
11.3.d) pontja alapjan ebben az év aprilisaban valtozatlan tartalommal (jra beadasra kerdilt a
palydzat. A palyazati alcél a hatdrozatlan ideji bejegyzéssel rendelkezd. dnkormanyzati
tulajdonban ¢s fenntartasban all6 intézmények fejlesztése.

I.  Baratu. 3. szadm alatti telephely: 4.200.000 [t
Utcafronti milemlék jellegii bejarati ajté cseréje:
Il Teljes kiilsé homlokzat feljitasa a miemlék védelmi eldirdasoknak megfelelden
HI.  Teveli ut 3. szam alatti telephely: 9.074.999 Ft
Palatetd cseréje. cserepezése. léc csere az egész épiileten
IV.  Bardt u. 4-6. szam alatti telephely: 1.425.000 Ft
Utcafronti homlokzat felyjitasa a miemlék védelmi eléirasoknak megfelelden.

A palyazandé 6sszeg 6sszesen: 14.699.999 forint.

Augusztus végén kaptuk a hivatalos tajékoztatast, hogy Varga Mihdly miniszter ar dontése
értelmében Papa Varos Onkorményzata 316525 azonositd szamu palyazata alapjan 2016.
évben kozponti koltségvetési tamogatasban részesil. A tamogatas dsszege: 14.699.999
forint. A tamogatas felhasznaldsanak hatarideje 2017. december 31.

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Jelenleg 20 fo engedélyevett létszammal mikddik. Ebben az évben 4 4j cllatott felvételére
keriilt sor. 2 ellatott intézményi jogviszonya szint meg. az cgyik bentlakdsos intézményi
elhelyezés miatt. a masik csaladi okokra hivatkozva.

A fogyatékos személyek szervi deficitjeik ¢€s szegregacidjuk Kkapcsan elszigeteltek a
tarsadalomban. ezdltal a csaladjaik is jobban elkiiloniilnek a kornyezetiiktél. ami az értelmi
fogyatékossag. a pszichiatriai és szenvedélybetegek esetében még fokozodhat.

Az intézménybe nagyobbrészt csaladban €l6. k6zépsilvos és halmozottan sériilt ellatott kerdl.
Az iskola elvégzése utan () kozosségre, baratokra taldlnak azok. akiknek munkavégzésre
nines lehetdséglik. tovabbi fejlédéstik nem  biztositott. mozgasteriik. kapcesolatrendszeriik
beszukiilt.

Az cllatottak atlag életkora 32.5 év. a nemek ardnya cgyenld. Az iskolai végzettség az
ellatottak korében jellemzéen valamely specialis altaldnos iskola. amelyben 8 illetve 10
osztalyt végeztek.
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Mivel a sziilék szeretnék a csaladi hatteret biztositani. ezért gondnoksag ala kevesebb ellatott
keriil. A Fogyatékosok Nappali Intézményében jelenleg: kizard/teljes korlatozo gondnoksag
alatt all: 8 £6. korlatozd/ részlegesen korlatozo gondnoksag alatt all: 3 6.

Szocialis foglalkoztatas

Papa Varos Onkormanyzata palyazati finanszirozas keretében munka-rehabilitacios
foglalkoztatast biztosit 19 {6 részére. A kdzponti tdmogatasbol létrejott foglakoztatds targyi
feltételel biztositottak. A foglalkoztatottak altal végzett munka sokszinl. kert- és
parkgondozasi feladatokon, a kézmiives tevékenységen at, az alapvetd kornyezeti higiénés
tevékenységekig terjed.
A munka - rehabilitacios programban jelenleg 16 6 vesz részt.
A szocialis foglalkoztatas 2016. évi tamogatasi Gsszege 4.467.720 forint. melyet ber jellegl
kiadasokra, kdziizemi szamlak kiegyenlitésére és a foglalkoztatashoz felhasznalhat6 anyagok
vasarlasara forditunk. A hasznosithato termékek utani bevétel visszatorgatasra kertil.
A Fogyatékosok nappali ¢llatasdban megvalosult nagyobb programok:

*  Kiallitasok ¢s szinhdzi eldadasok megtekintése

*  Medvehagyma szedés a Tamogatd Szolgalat kozos szervezésével

* Jotékonysagi futés

*  Kirandulés a sziilokkel Godotlére és Budapestre

* Falunapokon valo részvétel, szereplés Csoton. Vanyolan

* Juliusban 1 hét tdborozas Balatonszepezden

*  Bogracsozas a harmadik Tokerti Fézéversenyen

*  Kirandulas Dobrontére
Karacsonyi kirakodo vasar a Fo téren
*  Fogyatékosok Orszagos Talalkozoja Balatonfizfon, Ajkan. Celldomolkon
Csaladi hétvége cimmel részvétel varosi rendezvényeken

A Fogyatékosok Nappali Intézményében ellatott személyck sziileinek kérése volt, hogy az
intézményen beliil. legalabb heti 1-2 alkalommal gydgytornasz foglalkozzon a gyermekekkel.
Az intézménynek nincs lehetdsége gyogytornasz toglalkoztatasara. ezért a Kuratorium mar
harmadik éve tamogatja a gyogytornasz koltségeinek kifizetését. "Az idoskoruak szocidlis
ellatasaért™ alapitvany Kuratériuma 1 0 gyogytornasz heti 2 alkalommal torténéd
foglalkoztatasat 12 honap idétartamban. 330.000 forinttal segiti.

Az ellatottak sziilei tovabbra is nagyon segitokészek. sok dnkéntes oOraval vesznek részt az
intézmény munkdjaban. A didkok kozOsségi szolgalati orak letsltésének egyik kedvenc
teriilete a Fogyatékosok Nappali Intézménye.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

Az intézmény 2012-ben az Eurdpai Szocialis Alaphoz. "Hujléktalan szallo korszeriisitése és
hévitése Pdpa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocidalis Intézményénél” c. pélyazatot
nygjtott be. melyen 2013 majusaban 90 934 120.- Ft-ot nyert. A projekt célja. hogy Pépa
Varos Onkorményzata altal fenntartott és az FEgyesitett Szocialis Intézmény keretében
miikodé Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa ellatasi tevékenységének korszerisitése. az
cllatas szakmai. tcchnikai hatterének javitdsa megvalosuljon. A féréhelyek bovitésével az
id6szakos hajléktalan ellatds megszint. hiszen a kialakitasra keriild intézmény cgész évben
helyet tud biztositani azok szamara is. akik ezt az ellatasi format korabban csak idoszakosan
vették igénybe.
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2016. janudr 1-jét6] 2016. szeptember 30-ig a szdllora 19 16 keriilt felvételre. Osszesen 41 6
kapott ellatast, a legfiatalabb lako 28 éves. a legiddscbb laké 65 éves, az atlag életkor 54 év.
2016. évben 17 {6 kigondozasa teljesiilt. A szallot elhagyok kézil munkaaddhoz 3 f6.
csaladhoz 4 16. albérletbe 3 £6. élettarsdhoz 1 16 koltozott. szivességi lakashasznalo 4 £6. 1 {6
elhunyt, 2 {6 atmenetileg a Koter Turistaszalloba koltozott. 2 {6 visszakeriilt az utcara.

A jovedelmek megoszlasa: (atlagjévedelem: 38.847 forint)
*  jovedelemmel nem rendelkezik: 4 {6
*  munkabért kap: 9 {6
*  rokkantsagi jaradékban részesiil: 2 10
* nyugdij elotti segélyt kap: 1 {6
* allaskeresési ellatast kap: 1 6
* Oregségi nyugdijas: 4 16
Munkahelyek megoszldsa:
* kozfoglalkoztatott: 5 {6 (Bakonyerdd Zrt.-nél)
*  ¢épitdipari segédmunkas: 2 {6
*  gyari munkas: 2 {6
Iskolai végzettség:
*  bejezett dltalanos iskola végzettség: 8 16
* szakmunkas: 11 {6
éreteséer: 2 {6

Mozg6 orvosi szolgilat

Tovabbra is a szallo lakoinak cgészségligyi ellatasat segiti heti cgy alkalommal a Mozgo
Orvosi Szolgalat. melynek keretében az uj felvételre keriilt ellatottak orvosi vizsgalata, recept
teliras. pszichidtriai szakrendelésekhez és korhazi elhelyezésekhez sziikséges beutalok
megirasa, valamint bentlakdsos intézményekbe torténé beutalokhoz szlikséges orvosi
vizsgalatok elvégzése torténik. Az ellatast heti egy alkalommal csiitértdkonként 9% és 11 ora
kézott az Arany Janos u. 4 szam alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak iroda
helyiségében Ichet igénybe venni, mely tovabbra is téritésmentes.

Elelmezés, konyha

Az emberi erdforrasok minisztere 37/2014. (IV. 30.) EMMI kozétkeztetésrol szolo rendelete
2015. januar 1-jén Iépett hatalyba. amely szabalyozza az iskolai menzakon, korhdzakban,
szoclalis intézményekben adando ételek elkészitését. tapanyagtartalmat.

Az intézmény mar a megelézo két évben is igyekezett a rendeletben foglaltaknak megfelelni.
az eloirasokat betartani. a korszerit elkészitési modokat alkalmazni. A soO. cukor. és zsir
mennyiségét elkezdtiik fokozatosan csokkenteni a torvény dltal eldirt teltételek szerint.
Meggy6z6désiink, hogy az idés emberek kialakult szokasain nchéz lesz valtoztatni. de szem
elott tartva az egészséges taplalkozasi eldirdsokat. mindent megtesziink ennek érdekében. A
korszeru elkészitési technikdk alkalmazdsahoz () eszkozokre. berendezésekre volt sziikség:
2013. évben beszerzésre keriilt 1 db 100 literes elektromos t6z6Ust. haromrekeszes
elektromos siitd. elektromos kombi siito-parolo. 10 db tepsi tartozék a siitokhoéz. parolashoz.
A tavalyl évben 400 literes fozoist cseréje valdsult meg. 2016. évben () egyéni diétas
milanyag dobozok. konyhai f6z6 ¢s szdllito edények cseréje. vasarlasa volt 1dSszerd.
Elkeriilhetetien volt az Uj berendezések biztonsagos lizemeltetéséhez az elektromos halozat
bdvitése. 4j elosztd €s kapesoloszekrény kiépitése.
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Az idei évben a konyhai dolgozok részére @ 6ltoz0 keriilt kialakitdsara. Minden évben
megtdrténik a konyha és a személyzett ¢bédlo festése. mazolasa. '

Julius honapban 2 hétre a meszelések miatt leallt a konyha. Az étkeztetést a NATUS konyha
altal vasarolt étellel biztositotta az intézmény.

A konyha naponta atlag 400 adag ételt készit. amely megegyczik az el6z0 €v atlagaval. Az
intézmény minden ellatasi teriiletén biztositja a diétds étkeztetést is.

A bentlakasos idosotthoni ellatasban naponta elkészitett diétak:
Tejmentes norma: 5 {6
Tejmentes konnyii-vegyes: 11 {6
Tejmentes cukros: 2 {6
Pépes kdnnyl-vegyes: 10 {6
Szénhidratszegény (160gr./nap): 1 {6
Szénhidratszegény kénnyu-vegyes (180gr./nap): 11 {0
Szénhidratszegény konnyi-vegyes (180gr./nap) + fehérje szegény: 1 16
Fehérjeszegény: 3 (6
Zsirszegény. epés: 2 {6

Harom konyhai dolgozo szakdcs képesitéssel, egy kolléga diétas szakdcs képesitéssel is
rendelkezik. A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen dietetikust is foglakoztatunk heti 8
oraban. melyet a diétas ¢telek irdnt megnovekedett igény indokol. Az élelmezésvezeto €s a
dietetikus kolléga a szakmai forumokon, szakmai napokon. konferenciakon részt vesz.

Szakmai tovabbképzés

2016. évben 5 {6 vett rész tanfolyam besorolasa tovabbképzésben. a képzés témaja: Stresszek.
krizisek. megoldasok hétkoznapi életiinkben. 3 dolgozd szakmai tanacskozason. 3 dolgozo
pedig 2 napos szakmai konferencian tudott részt venni Budapesten.

Szakmai napokon minden évben a sajat szakmacsoporton bellil képviselteti magat az
intézmény. Ezeken a forumokon elsdsorban a szakmai vezetdk. részlegvezetok vesznek részt.
A képzések koltséget .. Az idoskortak szocidlis ellatasaért™ alapitvany tamogatta.

Gyakorlati képzohely

A kovetkezd szakképesitések gyakorlata t6lthet6 le az int¢zménynél. melynek teliilvizsgalata
az idei évben megtortént:
* apold
gyakorld gondozo
szocialis asszisztens
szocialis szakgondozo
szocialis gondozo €s apold

.
L]
.

2012 szeptemberétdl szocidlis gondozo és apold képzés indult az Acsady Ignac Szakképzd
[skola ¢s Kollégiumban. A didkok gyakorlati oktatasa egész évben folyamatos a bentlakdsos
idosek otthonaban. a Klebelsberg Intézménytfenntartd Kozponttal kétott egylttmikodési
megallapodasnak megtelelden.

* 9. évfolyam nyari gyakorlat: 6 fo.
10. évfolyam nyari gyakorlat: 7 f6.
11. évtolyam szeptembertdl 7 {6.



A tanuldk gyakorlati helyei: Barat u. 3., Barat u. 4-6.. Vorésmarty u. 12. & a Teveli ut 3.
Idések Otthona. 2016. junius hénapban az intézmény vizsga helyszint biztositott a képzéshez.
A 12 végzés tanuld egész évben itt toltotte a gyakorlatat. majd a felkésziilés utan a gyakorlati
vizsgara a Barat u. 3. szam alatti részlegen keriil sort. Az intézmény megtelel a szemclyi és
targyi feltételeknek. vizsga kovetelményeknek. Az idel tanév tavaszan szintén itt keriil sor a
gyakorlati vizsgara. tovabba a felnéttképzés zard gyakorlati vizsgdjara is intézmeényiink ad
helyet.

A tavaly 6sszel inditott felndtt képzésen beliill 8 fo szocidlis gondozonak biztositunk
gyakorlati helyet. Erre a képzésre 4 {6 szakképzetlen dolgozo is jelentkezett az intézménybol.
Felséfoki apoloi képzésre - amely januarban indult - 2 dolgoz6 adta be jelentkezésct.

Testvérvarosi kapcesolatok

Tavaly oktober koz€épen a Kampeni alapitvany részér6l érkezett barati ldtogatasra Jan
Kattenberg, Jan Boumat. Johan Maas. Latogatasuk clsddleges célja volt. hogy megtekintsék a
2013-2015 koz6tti idészakban adomdnyozott pénzosszeg felhasznalasat. 2014, év elején
(32.000 Euro) 9.775.000 forintot utaltak at az intézménynek.

A tamogatasbdl szanatoriumi agyakat, korhazi agyakat (matraccal. kapaszkodoval).
vasaroltunk. melyek az Iddsek Otthona részlegein kertiltek elhelyezésre. Emellett a
Hajl¢ktalan Személyek Atmeneti Szallasara 4 berendezési targyakat, cszkozoket szereztiik
be: agyak. matracok. szekrények. éjjeliszekrények. fliggdnyok. agynemuk stb.

A kovetkezd 3 éves tamogatas felhasznalasardl is sikeriilt megegyezni. A 2105-2017. évi
tamogatas Osszege 4500 Eurd. mely 6sszeg atutaldsa 2016. szeptember 1-én az alapitvany
szamlajara megérkezett. 13.893.863 forint. A kuratorium a kovetkezd cél jellegi tamogatast
tamogatta:

. a hazi segitségnyujtas targyi feltételeinek javitasa érdekében 4 db robogod vasarlasa
(2016. évben).

. az 1dosek otthona targyi feltételeinek javitasara 30 db szanatoriumi betegagy
kiegészitdrvel egylitt t0rténd beszerzése (2016-2017. évben),

. a Barat u. 3. szam alatti idsck otthona néi osztalyanak korszerGsitése, a betegszobak
padozatcseréje, jardlappal torténd ellatasa (2017, évben).

. a Barat u. 3. szam alatti konyha feljitasa (2017. évben).

Az idei év szeptemberében lehetdség volt a Kovasznara utazd  delegacichoz valo
csatlakozashoz. Az intézetet Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezetd és Olah Marta
Gondozasi Kozpont vezetd képviselte. A delegacid latogatast tett a Déval Szent Ferenc
Alapitvany altal fenntartott Boldog Apor Vilmos Gyermekvédelmi Kozpontban. ahol az
intézmény részérél S0 ezer forint értéku vitamint, 40 doboz gylimdlesitalt és gylimdlespépet
adtunk at.

Onkéntesek

Mar tébb éve. hogy egyre szélesedd teret kap az intézmény életében az onkéntes munka. Tobb
civil szervezettel. intézménnyel allunk kapesolatban. egyiittmikodést  megallapodast
kotsttiink pl. a Civilszerviz Kozosségtejlesz16 Kozhasznu  Egyesiilettel. a  Dunéntth
Ciganysag Felemelkedéséért Kozhasznu Egyesiilettel. a Papai Nyugdijasok Frdekvédelmi-
Erdekképviseleti Egvesiilettel. a Tiirr Istvan Gimnaziummal. a Papai Reformatus Kollégium
Gimnaziuma és Mivészeti Szakkdzépiskolajaval és szamos maganszeméllyel.

14



A Nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak megfeleloen, a
varosban makodd 5 kozépfokt  oktatasi intézménnyel  kotottink  egytittmikodési
megallapodast az iskolai kozosségi szolgalat lebonyolitdsahoz. Az intézmény minden
terfiletén tudjuk fogadni a didkokat. Az elmult egy évben 24 didk tolidtte lc a kotelezd
draszamot. elsbésorban az idds ellatas teriiletén tevékenykednek. de szivesen mennek a
Fogyatékosok Nappali Intézményébe is.

2016. évben az alabbi beruhazisok, felGjitasi munkik zajlottak dnkormanyzati és
kozponti koltségvetési tamogatassal:

e A (salad- és Gyermekjoléti Kdzpontban dolgozo esetmenedzsereknek az iratanyagok
elkészitéséhez 4 db asztali és 1 db hordozhato szamitogépet. valamint 2 db nyomtatot
vasaroltunk. Az informatikai hattér kialakitasa 1.999.999 Ft-ba keriilt. A kiadasokra a
kozponti koltségvetés biztositott torrast.

e A megndvekedett adminisztracios feladatok hatékonyabb végzéschez a Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont részére 161.500 Ft értékben LLAVA lktato program
megvasarlasa keriilt sor.

e Az esetmenedzsereknek a jarasi telepiilési 6nkormanyzatokhoz valo eljutasat segiti az
intézmény altal megvasarolt Citroen C4 személygépkocsi., melynek ellenértéke
2.260.000 Ft volt az 6nkormany~at tamogatasaval.

o JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas elavult . .névérhivé™ késziilékét 1 modern GSM
adapterre cseréltiik 118.713 Ft értékben.

o A szocialis étkeztetés soran az éthordokat az ¢teloszto helyiségben polcokra rakjak az
intézmény dolgozoi. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségligyi Intézete eldirasnak megteleléen savallo polcok késziiltek a
folyosodra is. A polcok ara 184.150 Ft volt.

o Gazkésziilékek feliilvizsgalatat évente a titési szezon megkezdése eldtt elvégeztetjik,
melyre 200.000 Ft tamogatast kértiink az Onkormanyzattol. Ebbol az &sszegbol
177.800 Ft-ot koltsttiink cl.

e A fltési szezon befejezésckor. az ellendrzés megallapitotta. hogy a Barat u. 7. szam
alatti kazan mar nem muikodtethetd, ki kell cserélni. A gazkazan cseréjére és az yj
kémény kiépitésére 630.000 Ft-ot fizettiink.

e Az intézmény szamitogép parkjanak egy része elavult. Néhany teriileten 9-11 éves
gépekkel dolgoznak a kollégdk. Ezekbdl az élelmezésvezetd készlet analitikus
nyilvantarto. valamint az alapszolgaltatasok analitikus nyilvantartasaért felelos kolléga
szamitogépét cseréltiik ki. A 3 db gép ara 862 358 Ft volt.

e Az ¢lelmezés irodai részlegén 3 kolléga végri az adminisztracios feladatokat. Sziikség
volt egy nagyobb teljesitményi fénymasolora 14.071 Ft-ért.

e A muszaki csoport a Barat u. 7. szam alatti épiiletben kialakitott irodaba kertlt at.
Eloz6leg az ¢lelmezési csoporttal k6zos irodaban dolgoztak. mely nagyon szlikos volt
¢és megnehezitette a mindennapi munkat. Igy - mindenki legnagyobb megelégedésére
- évtizedes probléma oldodott meg. Az iroda atalakitasa sajat eréforrasbol valdsult
meg.

e Az intézmény részlegein a hitok. mosogépek cseréje folyamatosan torténik. Az elmult
idoészakban, a Gondozohazban ¢és a tartds bentlakasos intézmény telephelyein tortént
készlet csere.
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A Barat u. 4-6 szam alatti ¢pliletben a tavaszi fellilvizsgalat sordn a gazkazanok
miszak allapota nem volt megfelel6. az égdk ¢s a hocserélok elégiek. javitasuk
alkatrész hiany miatt nem volt megoldhaté. A gazkazan cserét. még a flitési szezon
beallta elétt elvégeztettiik. Az arajanlatok alapjan a gazkazan cseréje 5.715.183.- Ft-ba
keriilt. Az dnkormanyzat teljes egészében tamogatta az sziikségszerl feldjitést.

A karbantarto csoport részére vasarolt szerszamokra 300.000 Ft eléirdnyzatot kaptunk.
350.328 Ft értékben  vasaroltunk  magasnyomasi  mosot.  szerszamkoffert,
furokalapacsot. akkus furdt. kézi csiszologépet. villas ¢és csavarkulesokat. valamint
cgyéb kisebb eszkozoket. LEzek az eszkozok segitik a kollégdkat mindennapi
tevékenységiik  ellatasaban, az  intézményen Dbeliili  karbantartdsok  mieldbbi
elvégzésében.

»Az idéskoruak szocialis ellatiasaért™ Alapitvany minden évben tamogatast nyujt targyi
eszkozok vasarlasara, a szakdolgozok tovabbképzésére. 2016-ban a kdvetkezd tamogatasban
részesiilt az intézmeény.

2015. év végén a Boing cég 1.228.446 Ft-ot adomdnyozott az alapitvany részére. A
befolyt dsszegbdl a Barat u. 7. szam alatti pszicholdgusi szobahoz tartozo flirdészoba
felajitasat. tovabba a Barat u. 4-6. sz alatti idosck otthona részére tényzard sotétitd
fliggonyok. kerti butorok, és a Teveli Gt részleg emeleti tarsalgojaba Gj asztal és
tamlas székek vasarlasa tortént. 2016. év végén 1.273.431 Ft-al tamogatta a szocialis
intézmények és szolgaltatasok mukodtetését. az adomanybdl még a 2016. évben az
alabbi célok megvaldsitasat timogatta az alapitvany:
~ a hazi segitségny(jtas targyi feltételeinek javitasa érdekében 1 db robogo
vasarlasa,
~ az idOsek otthona targyi feltételeinek javitasara 1 db EKG gép megvasarlasa,
~ a Barat u. 3. szam alatti idosck otthona néi osztalyanak korszerisitése.
fligednyok cseréje.

A novemberben tartott ¢éves Osszevont kihelyezett munkaértekezlethez 250.000 Fu
tamogatast nyujtott.

A dolgozdk szakmai tuddsanak bovitését célzo tovabbképzésekre 450.000 Ft
tamogatast biztositott.

Az alapitvany minden évben tdmogatja kardcsonyi ajandékcsomagok vasarlasat. A
tamogatasra szant osszeg 350.000 F1.

Az alapitvany évek ota tamogatja az intézmény ¢€s a holland testvérvaros szocialis
szakembereinek szamdra szervezett szakmat tapasztalat cserét. A Kampeni tamogatas
i1s minden esetben az alapitvanyon keresztlil valdosul meg. A tapasztalatcserével
kapcsolatos koltségeket a kuratorium 300.000 Ft-al tdmogatta.

A kuratorium a Fogyatékosok Nappali Intézményében mar a harmadik ¢éve 1 16
gyogytornasz heti 2 alkalommal t6rténé tovabbi foglalkoztatasahoz 330.000 Ft
tamogatast nyujt.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 1 napos kirandulasanak autobusz koltségére
150.000 Ft tamogatést adott.

Két lako hagyatékanak felhasznalasat a végrendeletben kikototték: a Vordsmarty utcal
¢és Teveli uti otthonhazak muszaki technikai fejlesztésére. a lakok életszinvonalanak
javitasara hasznalhayja fel az alapitvany. A Vorosmarty részlegre 1 db hangosito
berendezés, tovabba 1 db laptop keriilt megvasarlasra.
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Kustan Ottoné az Alapitvany Kuratoriumi tagja - megromlott egészségi allapota miatt -
lemondott tisztségérdl. Helyette uj tagként Drabant Andrasnét jeldlte és valasztotta meg a
kuratorium.

Szakhatosagi ellenérzések

o 2016. februar: Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal helyszini ellenorzés
Szocidlis foglalkoziatds

e 2016. aprilis: Veszprém Mcgyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatala Hatosagi
allatorvos. Tdlalokonvhak helvszini ellendrzése

o 2016. janius: Veszprém Megyei Rendor-Fokapitanysag Rendészeti lgazgatosag
Fokozottan ellendrzott szerek rendészeti ellendrzése, Vorosmarty u.

e 2016. junius: Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal helyszini ellenorzés
Hajléktalan személyek dtmencti szallasa

o 2016. julius: Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei Igazgatdsag helyszini
ellenérzés - Tamogato Szolgaliatas

o 2016. julius: Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei lgazgatdsag helyszini

ellenorzés - Szocidalis Foglakoztatas

e 2016. szeptember: Veszprém Megycei Renddr-Fokapitanysag Rendészeti Igazgatosag
Fokozottan ellendrzott szerek rendészeti ellendrzése, Barat u. 3.

e 2016. oktober: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
Hatdsagi ellendrzés — Szocidalis foglalkoztatas

Az ellenirzo szervezetek a kivetkezé megallapitasokat tették:

Hianyossagot nem allapitottak meg. a targyi. személyi ¢s mukodési feltételek megteleldek.
Az intézményi téritési dij. valamint a személyi téritési dij megallapitasanal a jogszabdlyoknak
és az 6nkormanyzati rendeleteknek megtelelden jart el az intézmény. Az igényelt normativa
ellendrzésekor eltérést nem tapasztaltak. Minden szolgaltatas hatarozatlan idejii mikodési
engedéllyel rendelkezik.

A 2016. szeptember 30-ig az intézmény kiadasai az eléiranyzathoz képest 74.32 % -ban, mig
a bevételei 74.25 %-ban teljesiiltek. Az intézmény gazdélkoddsa kiegyensulyozott.

2016-ban is kotott tamogatasi szerz6dést az intézmény a Veszprém Megyel Kormanyhivatal
Papai Jarasi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalyaval. igy atlag 12 {6 kozcéla toglalkoztatottat
alkalmazunk, melybdl 2 f6 képzéses foglalkoztatisban részesiil. A kozcéli foglalkoztatdsi
létszamokat az utdbbi két ¢vben egyre nchezebb feltdlteni. mely egyre nagyobb problémat
okoz. Szinte folyamatosan van 3-4 betoltetlen allashely. A Foglalkoztatasi Osztallyal elonyds
megallapodasokat tudtunk kotni. ezaltal a tervezett 15.632.334 Ft tamogatds helyett az adott
1doszak végéig 20.843.112 Ft folyt be az intézmény bankszamlajara. Kozalkalmazottként 2 16
tovabbfoglalkoztatasara adodott lehetdség.

Az intézmény engedélyezett dolgozor létszama: 154.5 16. ebbdl szakdolgozo 111.5 16. fizikai
dolgozo 38 0. tigyviteli dolgozd 11 6. 2016. januar 1-jét6l 6nalld intézményegységeként
mukddo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat
kialakitasa tovabbi munkatarsak felvételét tette sziikségessé a személyi létszam biztositasa
érdekében. Az eddigiekhez képest 12.5 fovel nott az intézmény dolgozoinak szama.
Az intézménynél dolgozo kézalkalmazottak részére béren kiviili juttatast — meleg étkeztetést —
12.500.- Ft/ho értékben biztositunk.
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3 f6 25 éves. 2 f6 30 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan részesiilt jubileumi
jutalomban. A Kjt. eldirasa alapjan jubileumi jutalom 25 év utan 2 havi, 30 év utdn 3 havi
illetménnyel egyenlé. A II1. negyedév végéig ezen a jogcimen 2.137.500 Ft-ot fizettiink ki.
2016. julius és augusztus hénapban 10-10 fot foglalkoztatunk didkmunka keretében, melynek
tamogatasa 100%-os volt. A didkmunka program tovabbra is nagyon népszerl, szivesen
jonnek hozzank a fiatalok.

Intézményiink szerzédésben all a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatalaval,
mint kijel6lheté munkahely a kozérdekii munkavégzés céljabol, amely udvari takaritd
munkakorben végezhetd. Ebben az évben 3 {6 végzett munkat napi 6 6raban.

2016. évben 2 fo kérte a munkaviszonyanak megsziintetését a 40 éves munkaviszonya
alapjan. mindketten a felmentési idejtiket toltik.

Az idei évben a dolgozok elvandorlasa tovabb novekedett. a palyat elhagyok szdma kritikusan
magas. 2013-2014 évben 31 dolgozé mondott fel, melybol 27 {6 szakdolgozo volt. 2015-2016
iddszakban 39 szakdolgozo. ebbdl csak augusztus honaptol ez idaig 7 kolléga adta be
felmondasat. Sajnalatos, hogy tobbségiik nagy szakmai tapasztalattal és tobb éves
munkaviszonnyal rendelkezd szakember. A munkaviszony megsziintetésének okaként az
alacsony munkabérre és az egyre nehezebb fizikai terhet jelentd munkavégzésre hivatkoztak.
Az elmilt években mar erkdlesi megbecsiilést sem kapnak a szocidlis szféraban dolgozok, az
anyagi elismerés pedig mar hosszi évek oOta varat magara. Az utanpoétlas is nagyon siralmas,
amivel nap, mint nap talalkozunk. Ezt a palyat kevés fiatal valasztja, vagy nem Onszantabol
valasztotta. Az elsdé honapokban az indulé osztalyok létszama a felére csokken. A tavaly
vizsgazott szocialis gondozo-apolok koziil jelenleg 4 f6 dolgozik az intézménynél, de nem sok
reményt latunk arra, hogy a palyan maradnak. Az egészségiigyi végzettséggel rendelkezd
kollégak mar a korhazakban dolgoznak, vagy a varosban lévé multinacionalis cégeknél kaptak
munkalehetoséget, joval magasabb bérekért. A diplomas allashelyeket is nagyon nehéz, szinte
lehetetlen feltdlteni, mint példaul esetmenedzser vagy csaladsegité munkakorben. Jelenleg 6
kolléga tappénzes allomanyban van, ami még tovabb neheziti a folyamatos munkabeosztas
elkészitését, az osztalyon dolgozokra pedig még tobb teher harul. Oktober honapban mar
talorat kellett fizetni, mert nem volt elég dolgozo az részlegeken. Két kollégaval tanulmanyi
szerzodést kotottiink, ezzel biztositva az eldirt szakképesités megszerzését, tovabba 6sztonzo
szandékkal, hogy az intézmény hosszutavon szamit a munkajukra.

Az alapellatasban neheziti a munkaer6potlast, hogy minimalbérért dolgoznak, agymelletti
potlékot nem kapnak az ott dolgozok. A két iires allashelyet egész évben nem tudtunk
feltdlteni. Ezek a mindennapos problémak veszélyeztetik a biztonsagos ellatast, a mikddési
engedélyeket, mivel a személyi feltételeknek nem tudunk megfelelni.

Az eddig kapott bérkiegészités-bérkompenzacio Gsszege nagyon eltéré az iskolai végzettség
és a munkaviszonyban eltoltott ido fliggvényében. Tobb dolgozdt ez hatranyosan érintett,
amely nem csokkentette az amugy is nehéz helyzetben 1évo szocidlis szféra problémait.

Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, mikddtetése soran — mint minden évben,
2016-ben is - a hatékony gazdalkodasra a szolgaltatdsok mindségének szinten tartasara
toreksziink.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2016. évi beszamoldjat megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek.

Péapa, 2016. november 14. Tisztelettel:
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~ Szalainé Tihanyi Andrea
intézményvezeto
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