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Tisztelt Képviselotestiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt) 92. § (3)-(4) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu
telepiilési onkormanyzat a szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot
készit. A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az Onkormanyzat kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 tartalmazza kiilonosen

a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ecllatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az ltemtervet a
szolgéltatdsok biztositasarol,

C) a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyiittmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékkal ¢16 személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz
kapcsolodoan a specidlis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositdsanak
sziikségesseégét.

A szolgaltatastervezési koncepcidt az Onkormanyzat az elfogadast megel6zden
véleményezteti az intézményvezetokkel és a nemzetiségi onkormanyzatokkal. A
koncepcid végleges valtozatanak elfogaddsa soran a kialakitott véleményeket az
onkormanyzat lehetdség szerint figyelembe veszi.

Kérem a Tisztelt KépviselStestiiletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Osszeallitotta: Benecz Rita emberi eréforras osztalyvezetd

Papa, 2013. december 18. Dr. Aldoz6 Tamas sk.
polgarmester

HATAROZAT

Papa Varos Onkorméanyzatanak Képviseldtestiilete Papa Varos Onkormanyzatanak
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési Koncepciojat elfogadja.

Utasitja a Polgarmestert, hogy a koncepcid végrehajtasardl, illetve a soron
kovetkezo feliilvizsgalatrol gondoskodjon.

Hatarido: folyamatos, illetve 2015. december 31.
Felelo6s: Dr. Aldoz6 Tamas polgarmester
Benecz Rita emberi eréforras osztalyvezetd
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BEVEZETO

A szolgaltatastervezési koncepcid készitésének kotelezettségét a szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése
irja eld.

A torvény alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a telepiilésen ¢€l0,
szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A koncepci6 tartalmazza kiilonosen:
o alakossagszam alakulasat,
e a korosszetételt,
a szolgaltatasok irdnti igényeket,
az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,
az litemtervet a szolgaltatdsok biztositasarol,
a szolgaltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,
e az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolododan a specidlis ellatasi formak,
szolgéltatasok biztositdsanak sziikségességét.

CELOK, FELADATOK, ALAPELVEK

I. 1. A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

e a szocidlis szolgaltatasok alapelveinek, iranyanak, céljainak meghatarozasa,
amelyeket a telepiilés a szocialis szolgaltatasok biztositasa, atalakitasa soran kovet,
illetve amelyekkel orientdlni kivanja a szocidlis szolgaltatasok tovabbi szerepldit;

e azoknak a konkrét célkitlizéseknek a részletezése, amelyeket a szocialis
szolgaltatasok biztositdsa soran érvényesiteni kivan;

e clsegiteni a szocialis torvény altal meghatarozott feladatok ellatasat.

I.1.1. Fé célkitiizése:

a szocialis szolgaltatasok keriiljenek kozelebb az ellatottakhoz;

e hangsulyosabba valjon a sajat kdrnyezetben torténd gondozas;
az egyhazak, civil szervezetek, vallalkozasok és Onkéntesek részvételének
megerdsitése a szocialis ellatasokban.



. A koncepcio feladata, hogy:

elosegitse a Szt. altal eldirt, teljes korli szocidlis szolgaltatdsi rendszer
mukodtetését;

informaciokat biztositson egyéb fejlesztési koncepciok, programok, tervek
kidolgozasahoz és megvalositasahoz;

informaciot adjon a kiilonbozo szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltatast
biztosito intézmények, szervezetek szamara,

tartalmazza azokat a teriileteket, amelyeket az onkormanyzat befolyasolni kivan;
kijelolje azokat a lakossagi sziikségleteket, amelyek kielégitését az dnkormanyzat
sajat felelosségkorébe utal,

meghatdrozza azokat az értékeket, amelyek alapvetden irdnyitjak az 6nkormanyzati
szocialpolitikat.

I. 3. Alapelvek és értékek

Mindenkinek joga van az emberhez mélt6 ¢életre, ennek érdekében minden jogosult
szamara biztositani kell az Alaptorvényben és a szocidlis torvényben rogzitett szocialis
jogok érvényesitését. A raszorulok nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra,
korra, a cselekvOképesség hianyara vagy korlatozottsagara, fogyatékossagara vald
tekintet nélkiil jogosultak igénybe venni a szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat.

Az Onkorményzati szocialpolitikdban a szocialis biztonsdg megteremtésére kell
torekedni annak érdekében, hogy a jogosultak ne maradjanak ellatas nélkiil.

Az oOnkormanyzat és szocialis intézményei feladata az ellatast igényldk szocidlis
biztonsaganak megteremtése, figyelembe véve az nkormanyzat lehetdségeit. Minden
segitséget meg kell adni, hogy a gondozasban részesiild minél tovabb sajat lakdsaban
¢lhessen.

A szocialis szolgaltatasok és ellatasok kdzéppontjaban az egyénnek és a csaladnak és
ezek szocialis egyensulya helyreallitasanak kell allnia.

Az Onkormanyzat kiemelt feladata az egyenlStlenségek mérséklése, a szocidlis
biztonsdg megteremtése €s a szegénység okozta nehézségek enyhitése.

A szocialis szolgaltatasokat ¢és ellatasokat differencialtan kell nyujtani annak
érdekében, hogy mindenki olyan szolgaltatasban és ellatasban részesiiljon, amit
szlikségletei indokolnak, a jogosult ott és attdl a szervezettdl kapja a tdmogatést, ahol
szamara ez legmegfeleldbb, szem el6tt tartva az emberkézponti gondoskodast.

Az egészségiigyi és szocidlis agazat szervezeti felépitésénél, az ellatasi és gondozasi
szolgaltatasok biztositasanal figyelembe kell venni az idés személyek sajatos igényeit,
ide értve az i1dds korra jellemzd betegséget, kezelésére szolgaldé gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok, gyogyfirdd ellatds megszervezésének lehetdségét anyagi
helyzetiikkel 6sszhangban.

Az id6s személyeknek joguk van az egészséges életkoriilményekhez és életvitelhez,
koruknak ¢és allapotuknak megfeleld szinvonali egészségiigyi ellatashoz és
szolgéltatashoz, szocidlis gondozashoz.

Fontos szempont, hogy az ellatas minden esetben személyre szabott legyen.



II.

HELYZETELEMZES

I1. 1. Papa varos demografiai adatai

Pépa varos teriilete 91,62 km?.

Il. 1. 1. Lakonépesség életkor szerinti megoszlasa

Kor- 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 6 2010| 2011 2012
csoport
0-14 5367 | 5233 | 5117 | 5070 4976 | 4878 | 4780 4560 | 4364 (4291
éves
15-64 23023 | 23010 | 23076 | 22890 | 22985 | 22577 | 22649 | 21948 | 22081 | 21876
éves
65- X éves | 4963 | 4971 | 4988 5048 5119 | 5162 5235| 5561 5217|5284
Osszesen | 33353 | 33214 | 33151 | 33008 | 33080 | 32617 | 32664 | 32069 | 31662 | 31451
Il. 1.2. Lakonépesség nemek szerinti megoszlasa
Nem 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
né | 17404 17432 17406 | 17329 | 17345 | 17028 [ 17105 | 16718 | 16536 | 16430
ferfi | 15949 | 15782 | 15775 | 15679 | 15735 | 15589 | 15559 | 15351 | 15126 | 15021
Osszesen | 33353 | 33214 | 33181 | 33008 | 33080 | 32617 | 32664 | 32069 | 31662 | 31451

I1. 1.3. Oregedési index

Statisztikai mutatdszam, amely azt mutatja meg, hogy mennyi az idés (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Az dregedési index praktikus mutatdoszam,
mert idében, térben konnyen 6sszehasonlithatéan fejezi ki a népességben torténd valtozast, pl.
az oregedési index novekszik, ha az 6ssznépességen beliil emelkedik az idéskoruak szama, az
index csokken, ha emelkedik a sziiletések szama és a 14 év alatti korosztaly szama.. Egy adott
teriileti egység népességének kordsszetételében - igy az Oregedési indexében is - valtozast
okoznak a ki- és bekoltozések, a lakohely valtoztatasok is.

2003
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2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

92,4

94,9

97,4

99,5

102,8

105,8

109,5

121,9

119,54

123,14




I1. 1.4. Természetes szaporodas

Ev /f6 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
élve sziiletés o6sszesen | 263 | 290 | 271 | 317 | 282 | 276 | 282 254 265 | 286
haldlozas 6sszesen 438 | 402 | 391 390 | 394 373| 411 403 | 392 | 402
fermeszetes -175 | -112 | -120 | -73 | -112 | -97  -129| -149| -127 | -116
szaporodas, fogyas

Il. 1.5. Belfoldi vandorlas
Ev Allandé jellegii odavandorlas Elvandorlas Egyenleg
2008 513 617 -104
2009 469 571 -102
2010 468 527 -59
2011 401 527 -126
2012 418 525 -107
Forras: TelIR, KSH-TSTAR

I1. 1.6. Hazassagkotések és valasok szama

EV

2003 | 2004 | 2005 | 2006

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

hazassagkotés 133 | 125 | 133 | 136

107 | 108 124

118 | 121 136

valas

84 82 90

99

96 90 65

63 99 82




Il. 2. Kéznevelési intézmények

Intézmény neve

Fenntarto

2012/2013.
tanévre
beirt létszam

OVODAK

Papai Varosi Ovodak Papa Varos Onkormanyzata 152

Papai Varosi Ovodak Csokai Tagdvodaja Papa Varos Onkormanyzata 99

Papai Varosi Ovodak Erzsébetvarosi Tagovodaja | Papa Varos Onkormanyzata 95

Papai Varosi Ovodak Fay Andras lakotelepi Papa Véros Onkormanyzata 134

Tagovodaja

Papai Varosi Ovoddk Huszar lakoételepi | Papa Varos Onkormanyzata 133

Tagovodaja

Papai Varosi Ovodak Kéttornytlaki Tagovodaja | Papa Varos Onkorméanyzata 30

Papai Varosi Ovodék Natuskerti Tagovodaja Papa Varos Onkormanyzata 103

Papai Varosi Ovodék Tapolcaféi Tagovodaja Papa Varos Onkormanyzata 26

Papai Varosi Ovodék Tokerti Tagovodaja Papa Varos Onkormanyzata 80

Papai Varosi Ovodak Vajda Péter lakotelepi | Papa Varos Onkorméanyzata 111

Tagovodaja

Szent Anna Romai Katolikus Ovoda Veszprémi Ersekség 114

ALTALANOS ISKOLAK

Vajda Marta Ovoda, Altalanos Iskola, E16készité | Klebelsberg Intézményfenntartd 126

Szakiskola és Egységes Gyogypedagogia Kozpont Papai Tankeriilete

Modszertani Intézmény

Péapai Erkel Ferenc Enek-Zenei Altalanos Iskola | Klebelsberg Intézményfenntarto 442
Kozpont Papai Tankeriilete

Munkacsy Mihaly Német Nemzetiségi Klebelsberg Intézményfenntarto 518

Nyelvoktato Altalanos Iskola Kozpont Papai Tankeriilete

Tarczy Lajos Altalanos Iskola Klebelsberg Intézményfenntarto 605
Kozpont Papai Tankeriilete

Papai Wedres Sandor Altalanos Iskola Klebelsberg Intézményfenntarto 374
Kozpont Papai Tankeriilete

Szent Istvan Roémai Katolikus Altaldnos Iskola Veszprémi Ersekség 382

Gyurétz Ferenc Evangélikus Altaldnos Iskola Papai Evangélikus Egyhazkozség 178

KOZEPFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Acsady Ignac Szakképzo Iskola Klebelsberg Intézményfenntarto 741
Ko6zpont Veszprémi Tankeriilete

Papai Gazdasagi Szakkozépiskola és Kollégium | Klebelsberg Intézményfenntartd 533
Kozpont Veszprémi Tankeriilete

Papai Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Vidékfejlesztési Minisztérium 969

Szakképz6 Iskola

Papai Pet6fi Sandor Gimnazium és Klebelsberg Intézményfenntarto 331

Szakkdzépiskola Kozpont Papai Tankeriilete

Tiirr Istvan Gimnazium és Kollégium Klebelsberg Intézményfenntarto 582
Kozpont Papai Tankeriilete

Papai Reformatus Kollégium Gimnaziuma és Dunantili Reformatus 385

Miivészeti Szakkozépiskoldja

Egyhazkeriilet

FELSOFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Pannon Egyetem Modern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézet

Pépai Reformatus Teologia




1. 3. Egészségiigyi ellatorendszer

11.3.1. Egészségiigyi alapellatas

Papa Viros Onkormanyzata Képviseldtestiiletének onkormanyzati rendelete alapjin a
varosban

e 12 felndtt haziorvosi korzet,

e 6 hazi gyermekorvosi korzet és

e 6 fogorvosi korzet melyek feladataikat utcajegyzék szerint (korzetekben) latjak el.

Az Onkorményzattal kotott feladat-ellatasi szerz8dés alapjan a haziorvosok az egészségiigyi
alapellatds korében gondoskodnak a héziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol, valamint
kotelesek részt venni a hétkozi, hétvégi, linnepnapi €s munkasziineti napi tigyeleti
szolgalatban.

Hétkdznapokon 16-20 oraig, hétvégén és linnepnapokon 8-11 ora és 15-20 ora kozott a
gyermekorvosi alapellatési ligyeletet a varos biztositja, 20 6ra utan ezt a feladatot, valamint a
fekvo- és jarobeteg ellatast a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld latja el.

Az egészségligyi alapellatas részét képezd védondi ellatds az eldirdsoknak megfeleléen
biztositott, terlileti elven miikddd, a telepiilésen lako és életvitelszerien ott tartézkodo
személyek szamdra hozzaférhetd, ingyenes szolgaltatas. Papa varos kozigazgatési teriiletén 10
teriileti védondi korzetet alakitott ki az dnkormanyzat

A védoéndi szolgélat célja a csaladok egészségének megdérzésére irdnyuld preventiv
tevékenység, egészségnevelés, szlirdvizsgalatok, gondozas. A teriileti védondk feladatai: a
névédelem, a varandos anydk gondozédsa, a gyermekdgyas anyak gondozéasa, 0-6 éves
gyermekek gondozésa, csalddgondozas.

Az altalanos és kozépiskolas tanuldk ellatasat 7 iskolavédéndi szolgalat biztositja. Az iskola
védondk feladatai kozé tartozik az egészségnevelés, szlirdvizsgalatok, gondozas az oktatasi
intézményekben.

A védondk gondozasi feladataikat Onalldan végzik, de egylittmikodnek a hazi
gyermekorvosokkal, iskolaorvosokkal, sziilész szakorvosokkal és az Egyesitett Szocialis
Intézmény csaladgondozoival.

11.3.2. Felvilagosito programok, egyéni tanacsadas

Az alapellatds dolgoz6i minden jelentds varosi rendezvényen jelen vannak ingyenes
egeészségmegdrzO €s prevenciods sziirésekkel. (vérnyomasmérés, testzsir mérés, vércukorszint
mérés). A védondk is folyamatosan szerveznek a lakossadg szamadra felvilagositd programokat
(pl. szoptatas vilagnapja alkalmabol).

A teriileti ellatast végzé védonok hosszu évek ota 3 helyszinen (Kopé Var Jatszohazban, Anna
téri €s Vajda lakotelepi védondi tanacsadokban), a baba-mama klubok keretein beliil tartanak
rendezvényeket, melyeken kiemelten a 0-3 éves gyermekeket neveld sziilok szamara
kozvetitenek egészségmegoOrzéssel, gyermekgondozassal, neveléssel stb. kapcsolatos
ismereteket.



Evente két alkalommal sziilésre, sziildi szerepre felkészitd tanfolyamot szerveznek a
gyermeket var6 parok részére. Ezek a programok ingyenesek, mindenki szadmara
hozzaférhetdek.

Papan 24 oras, ingyenesen hivhato telefonos lelkisegély-szolgalat miikodik, ahol képzett,
onkéntes szakemberek nytjtanak tanacsot az ket megkeresdknek.

A varosban oOlyan csoportok, egyesiiletek is mikodnek, amelyek valamilyen
betegségesoportbol felgydgyultakat tomoritenek egy kozosségbe (pl. emlomiitottek, stoma-
Klub, mozgassériiltek klubja). Ezek a klubok a rendezvényeikre haziorvosokat, szakorvosokat,
egészségiigyl szakembereket hivnak meg, akik segitik a megfelelé lelki feldolgozasi
folyamatokat is.

I1.3.3 Fekvdabeteg ellatas
A varos és a térség fekvObeteg és jarobeteg szakellatasat a Grof Esterhazy Korhaz és

Rendeldintézeti Szakrendeld latja el. A struktira atalakitast kovetden 2012. jalius 1-t6l a
korhaz a kovetkezd szerkezetben miikodik:

Osztaly Agyszam Megjegyzés
Belgybogyaszat 60

Sebészet 29 0nallo osztaly
Fiil-orr-gégészet 12 6nallo osztaly
Gyermekgyogyaszat 15 6nallo osztaly
Sziilészet-ndgyogyaszat 15 (10+5) sziilészet 10 agy, négyogyaszat 5 agy
Intenziv Terapias Osztaly 6

Siirgdsségi Betegellato Osztaly 4

Szemészet 0 egynapos ellatas
Urologia 0 egynapos ellatés
Apolas 75

Kronikus 30

Mozgésszervi rehabilitacid 30

Aktiv dsszesen 141

Kronikus 6sszesen 135

Kroénikus+aktiv 6sszesen 276

Elbocsatott fekvobetegek (f0)

2004 2006 2008 2010 2012




I1. 4. Foglalkoztatottsagi helyzet

11.4.1. Regisztralt munkanélkiiliek szama korcsoport szerint

Ev 2008 | 2009 2010 2011 2012
nyilvantartott fé | 1533 2052 1909 1575 1646
allaskeresok
180 napnal régebben | g | 747 1255 1233 781 751
regisztralt
20 éves ¢és fiatalabb g}; Z?é ? % g 75 22 177
2125 &y f5 | 217 328 261 190 226
% | 14,2 16 13,7 12,1 13,7
26.30 &0 f6 | 205 271 225 192 183
% | 13,4 13,2 11,8 12,2 11,1
3135 & 6 | 219 280 261 190 202
% | 143 13,6 13,7 12,1 12,3
36.40 & 6 | 179 234 210 204 200
% | 11,7 11,4 11 13 12,2
AL4E &y f6 | 173 235 244 184 181
% | 11,3 11,5 12,8 11,7 11
, 6 | 168 205 224 189 189
46-50 ¢v % | 11 10 11,7 12 11,5
51,55 &y 6 | 189 272 267 211 204
% | 12,3 13,3 14 13,4 12,4
, 6 | 102 120 140 140 174
56-60 ¢v % | 6,7 58 73 8,9 10,6
61 év felett 6 8 8 10 /! 10
% | 05 0,4 0,5 0,4 0,5

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal

A regisztralt allaskeresok szdma korcsoportok szerinti megoszlasdban megfigyelhetd, hogy
legalacsonyabb a 20 éves ¢és anndl fiatalabb, valamint a 61 év feletti korcsoport aranya. A 20
éves és annal fiatalabb korosztaly kedvezd munkanélkiiliségi adatait az oktatasi, képzési 1d6
meghosszabbodéasa indokolja. A képzettség megszerzését kovetden nagyobb szamban
jelennek meg a munkaerd-piacon, ennek oka a nem megfeleld szakmavalasztas, szakmai
tapasztalat hianya.

A munkaerdpiac elvardsai mar nem csak a végzettségre és a szakképzettségre, hanem a
személyes kompetencidkra, gyakorlati tudasra is kiterjednek. A foglalkoztatds szempontjabol
hatranyos helyzetlieck k6zé sorolhatok az idésebb, nyugdij elétt allo korosztalyok, a
gyermekvallalast kovetden a munkaerdpiacra visszatérd ndk, a megvaltozott
munkaképességliek és az alacsony iskolai végzettségiiek.

Altalanos tapasztalat, hogy Osszefiiggés van a munkanélkiiliség idStartama és az
elhelyezkedési ardnyok kozott: minél tobb 1d6t toltenek allaskeresdként, annal jobban csokken
az elhelyezkedési esélyiik, ezért elhelyezkedésiikhoz kiilonb6zd tdmogatasi formak nyujtanak
segitséget.

A tartésan munkanélkiiliek szamara olyan helyzetet kell teremteni, hogy visszakeriilhessenek
a nyilt munkaerdpiacra, ennek egyik lehetséges modja a kozfoglalkoztatas.



1. 4.2. Aktiv koruak ellatasaban részesiilok

Nemek szerinti megoszlas Eletkor szerinti megoszlas
Ev Fé né férfi 18-29 év | 30-45 év | 45 év felett

2003. 210 87 123 47 103 60
2004. 259 139 120 63 124 72
2005. 288 154 134 69 107 112
2006. 336 158 178 89 127 120
2007. 417 206 211 107 160 150
2008. 505 232 273 131 201 173
2009. 623 305 318 168 264 191
2010. 911 415 496 260 314 337
2011. 864 397 467 247 298 319
2012. 721 312 409 232 286 203

1. 4.3. Aktiv korik ellatasaban részesiilok koziil kozfoglalkoztatasban résztvevok

Ev

Fo

Nemek szerinti megoszlas

Eletkor szerinti megoszlas

no

férfi

18-29 év

30-45 év

45 év felett

2006.

65

35

30

20

21

24

2007.

62

40

22

15

30

17

2008.

89

49

40

24

60

5

20009.

187

56

131

49

118

20

2010.

258

133

125

86

92

80

2011.

460

221

239

151

164

145

2012.

365

175

190

120

132

113

I1. 4.4. A nyilvantartott allaskeres6k Papa varosban

Nyilvantartott allaiskeresok (f6)

Ev

2001

2002

2003 | 2004

2005 | 2006

2007 | 2008

2009

2010 | 2011 | 2012

januar

991

1202

1191 ] 1185

1375 1312

1362 | 1471

1679

2202 | 2037 | 1847

februar

1082

1236

1250 | 1206

1426 | 1353

1483 | 1494

1945

2350 | 2163 | 1890

marcius

1050

1220

1191 | 1237

1421 | 1326

1513 | 1439

2086

2329 | 2000 | 1732

aprilis

1094

1167

1181 | 1227

1358 | 1255

1428 | 1397

2151

217911914 | 1721

majus

1140

1149

1148 | 1205

1314 ] 1185

1389 | 1352

2132

2069 | 1836 | 1592

junius

1109

1184

1132 | 1194

1312 | 1167

1064 | 1398

2113

19921 1725 | 1554

julius

1245

1280

1214 | 1254

1319 | 1230

1412 ] 1380

2182

2045 | 1771 | 1599

augusztus

1184

1250

1214 | 1262

1324 ]| 1271

1417 | 1432

2210

2050 | 1820 | 1585

szeptember

1226

1242

12231 1260

1278 | 1283

1406 | 1460

2126

1973 | 1712 | 1525

oktober

1117

1163

1116 | 1221

1258 | 1210

1381 | 1410

2075

1901 | 1615 | 1487

november

1104

1104

1179 | 1225

1240 | 1202

1346 | 1423

2129

1904 | 1512 | 1568

december

1107

1110

1042 | 1281

1223 ]| 1228

1346 | 1533

2052

1909 | 1575 | 1646
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111. SZOCIALIS ELLATASOK

II1.1. Egyesitett Szocialis Intézmény férohelyei, szolgaltatasai (2012.12.31.allapot)

Idések Otthona dsszesen 137 féréhely, ebbol:

atlagos apolast-gondozast nyujtd
atlagos apolast-gondozast nyujto

Idéskoruak Gondozohaza

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa
Fogyatékosok Nappali Intézménye
Idések Klubja

Szocialis alapszolgaltatasok:

étkeztetés
hazi segitségnyujtas

tamogatd szolgaltatas
csaladsegités

(Barat u. 3.)
(Teveli it 3.)

atlagos apolast-gondozast nytjté (Vorosmarty u. 12.)
fokozott apolast-gondozast nyujtd (Barat u.4-6.)

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Gyermekjoléti alapszolgaltatas: gyermekjoléti szolgaltatas

111.2. Engedélyezett féréhelyek és kihasznaltsag

49 féréhely
31 féréhely
42 féréhely
15 féréhely

20 féréhely

20 férohely + 6 iddszakos

20 féréhely

40 féréhely

Intézmény Engedélyezett férohelyek (f6) Kihasznaltsag %
2009 | 2010 | 2011 2012 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Iddsek Otthona 157 | 157 | 157 137 98,9 98,6 | 93,48 | 99,42
Idéskortiak Gondozohaza 25 25 25 20 97,67 | 95,96 | 79,16 | 96,85
Hajlektalan Személyek 20 23 20 [20+6 99,76 | 96,72 | 97,95 | 95,57
Atmeneti Szallasa idészakos
Fogyatékosok Nappali 20 20 20 20 88,98 | 92,11 | 87,9 | 83,45
Intézménye
Iddsek Klubja 50 50 50 40 97,67 | 80,62 | 64,12 | 54,82
Alapszolgaltatasok Normativa szerinti teljesitett feladatmutaté
2011. 2012.
Etkeztetés 313 £6 302 f8
Hazi segitségnyujtas 58 10 60 6
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 137 16 142 16

Tamogat6 szolgaltatas

4095 feladat-egység

4352,3 feladat-egység
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\V2
EGYHAZAK, ALAPITVANYOK, CIVIL SZERVEZETEK, ONKENTESEK

A varosban a torténelmi egyhazak mindegyike, tovabba tobb kisegyhaz is jelen van és aktivan
részt vesz a szocialis ellatdsokban.

A Szent Anna Rémai Katolikus Plébania az elmult évben karitativ célokra (gyogyszer,
tiizeld, mososzer €s élelmiszer tamogatas) jelentds Osszeget forditott egyrészt a plébania
koltségvetésébdl, masrészt a Szent Antal perselybdl.

Napi rendszerességgel 10-12 csaladot segitenek élelmiszerrel, amelyet a plébdnian osztanak
ki. Hasznalt ruhat, butorokat és haztartasi gépeket gylijtenek a hivek felajanlasabol,
amelyekbdl a csaladokat tAmogatjak.

A Szent Erzsébet-napi jotékonysagi miisor bevétele karitativ céllal a szegények megsegitését
szolgalja. A Keresztény Ertelmiségick Szovetsége (KESZ) papai csoportja csomagokat
készitett a raszoruloknak, a Kamillidnus Csaldd papai csoportja pedig mozgaskorlatozott
gyermekeket ajandékozott meg.

Az Ordo Militaris Teutonicus (Teuton lovagok) képvisel6i az elmilt években tobbszor
szallitottak nagyobb mennyiségli adomanyt a varosban ¢l6 raszoruldk részére (bébiétel,
bébiital, tapszer, miizli, textilia, cipd, ruhazat), melyek kiosztdsdban a csalddgondozok
miikodtek kozre.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kozép-dunantiali Régio Papai Csoportja rendszeres
tevékenység keretében:
e minden hétfén 9-10 6ra kozott ruhaosztast tart az Arok u. 13. szam alatti raktarban;
e az iroddjukban szeretetklubot miikddtetnek egyediilallo nyugdijasoknak, heti egy
alkalommal, hétf6 délutanonként.
e az Ifjisagi Centrumban atlagosan napi 40 gyermek feliigyeletét latjak el a kozoktatasi
intézmények éves mitkodésének, tanitas nélkiili idészakaiban.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a Magyar Maltai Szeretetszolgalat veszprémi Befogadas
Hazaval kotott egylittmiikodési megallapodas értelmében mozgod orvosi szolgalatot biztosit a
Papan €16 hajléktalanok részére.

A Papai Reformatus Egyhazkozség karitativ tevékenység keretében az iddsek otthondnak
telephelyein, havonta egy alkalommal, a korhazban heti rendszerességgel Istentiszteletet tart.
Okumenikus Lelkigondoz6i Szolgalat miikddik mar 7 éve, amelynek szervezésében és
gondozasi munkajaban a gyiilekezet tagjai is részt vesznek.

A hajléktalan szallo lakéi részére kardcsonykor tartds élelmiszerekbdl Osszeallitott
ajandékcsomagot készitenek, ruhaadomanyokat gytijtenek.

A Reformatus Ndészovetség Gyiilekezete rendszeres lelki tdmogatast nyujt, ahitattal és
szeretetvendégséggel varja a varosban €16 hajléktalanokat.
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A Papai Evangélikus Egyhazkozség karitativ és szocidlis jellegli tevékenysége keretében
havonta egy alkalommal és egyhazi tinnepnapokon az idések otthonaiban tesz latogatast.
Minden hétféon és egyhdzi iinnepnapokon a korhdzban istentiszteletet tartanak, emellett
vasarnaponként rendszeresen, keddenként pedig alkalmanként a betegszobakban latogatja
meg a lelkész a betegeket.

A Bora Katalin Asszonykoér karacsonyi ajandékcsomaggal, illetve szeretetvendégséggel
segiti az egyhazkdzség raszorultjait.

A Piapai Sarokké Baptista Gyiilekezet Papa Viaros Onkormanyzataval kotott ellatasi
megallapodas értelmében 2009-t8l 14 {6 részére folyamatosan biztosit teljes korl ellatast a
gylilekezet altal fenntartott anyaotthon.

Rendszeresen juttat élelmiszert, butort, tlizel6t és ruhaadomanyt a raszoruld csaladok részére.

A Magyar Voroskereszt Papa Teriileti Szervezete a varosban és a kistérségben ¢loknek
nyujt tamogatast: lehet6ségeihez mérten ruhanemiikkel és tartds élelmiszerekkel segitenek a
hozzajuk forduloknak, nagyobb mértékii adomanyosztast az tinnepek alkalmaval végeznek.

A Papai Nagycsaladosok Kozhaszni Egyesiiletének célja az élet és az anyasag tiszteletére
sajatos érdekeinek képviselete és szolgalata, mely megvalositasahoz gytjtéseket, varosi
rendezvényeket (Gyermekek Vildgnapja, Csalddi nap a népesedési vildgnap alkalmdbol,
Csaladi Napok, Csaladi egészségnap, Husvéti Jatszohaz, Hazassag Vilagnapja) tartanak.

A Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal partnereként a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet felajanlasabol, EU-s élelmiszersegély-program keretében lisztet, tésztat,
cukrot €és haztartdsi kekszet osztottak ki a csaladgondozdk a létminimum koézelében €16k,
munkanélkiiliek, hajléktalanok, kisnyugdijasok, hatranyos helyzetli csaladok részére.

Kimutatas az élelmiszersegélyrol

Elelmiszer segély 2011. jalius 20. | 2011. oktober 27-28. | 2012. november 8-9.
osztasanak idopontja

Atvett csomagok szima 1634 1728 1936
Csaladok szama 1057 1728 1722
Csaladtagok szama 2709 2769 2163

Nehéz Légi Szallito Ezred anyagi és természetbeni juttatdsokkal, onkéntes munkaval,
gyljtéssel tdmogatja a raszorul6 célcsoportokat.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2011-ben 4 alkalommal, 2012-ben 3 alkalommal kapott.
Schwetzingen testvérvarosbol gyermek és felndtt ruhazatot, gyermekjatékokat,
kerékparokat, iskolai felszereléseket, labbelit és egyéb textiliat, melyet a raszoruloknak
juttattak el a csaladgondozok.

Kampenbél 2010-ben 5.000 euro, 2011-ben 10.000 euro, 2012-ben 10.000 euro tamogatast
kapott az intézményt, melyet a Barat u. 4-6. szam alatti épiiletrészben lift, tarsalgo,
ndvérszoba ¢és vizesblokk kialakitasara forditottak.
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Egyre szélesedd teret kapott az intézmény életében az onkéntes munka, tobb civil
szervezettel, koltségvetési szervvel is kapcsolatban allnak, pl. Civilszerviz Kozosségfejleszto
Kozhaszni Egyesiilet, Dunanttli Ciganysag Felemelkedéséért Kozhasznu Egyesiilet, Papai
Nyugdijasok Erdekvédelmi-Erdekképviseleti Egyesiilete, Tiirr Istvan Gimnazium, emellett
maganszemélyek is végeznek onkéntes munkat.

A TAMOP 5.5.2-11/2 szamu projekt célja az 6nkéntesség elterjesztése volt. Megallapodas
alapjan a Civilszerviz Ko6zosségfejlesztd Kozhasznii Egyesiilet altal 23 regisztralt dnkéntes
kikozvetitése tortént az Onkéntes Pont- Most! cimii projekt keretében, a Dunantili Ciganysag
Felemelkedéséért Kozhaszni Egyesiilet kozremiikodésével 28 {6 vallalt Onkéntes
tevékenységet (beszélgetés, sétaltatas, miisorkészités, dekoraciokészités, tarsasjatékozas).

A Nemzeti koznevelésrél szold 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak megfeleléen az
iskolai kozosségi szolgalat megszervezésében a varosban miikkodo 5 kozépfoku koznevelési
intézménnyel egyiittmikodési megallapodas tortént az iskolai kozosségi szolgalat
lebonyolitasa érdekében. Az intézmény minden teriiletén szivesen fogadja a didkokat. Az
onkéntes munkat vallalok megismerhetik a szocialis ellatorendszert és megtapasztalhatjak az
Onzetlen segitségnyljtas oromét.

V.
IDOSKORUAK SZOCIALIS ELLATASAERT ALAPITVANY

Az intézmény muiikodési feltételeinek javitasa céljabol Az idéskoruak szocialis ellatasaért
Alapitvany az alabbi tdmogatasokat nytjtotta:

Ev Tamogatott cél T:imogatas
Osszege
szakmai ¢és kulturédlis program, Kampennel partnervarossal torténd
tapasztalatcsere koltségeinek tamogatasa 400.000,-Ft
2009. szakmai nap tAmogatasa 300.000,-Ft
ellatottak részére karacsonyi csomag vasarlasa 300.000,-Ft
szakmai és kulturalis program, 270.000,-Ft
2010. | Kampennel partnervarossal torténd tapasztalatcsere koltségeinek
tamogatasa 219.197,-Ft
ellatottak részére kardcsonyi csomag vasarlasa 259.523,-Ft
10 db jelzérendszeres késziilék vasarlasa 725.000,-Ft
Ellatottak részére kardcsonyi csomagvasarlasa 299.057,- Ft
2011 Szakmai és kulturalis program, Kampennel partnervarossal torténd
tapasztalatcsere koltségeinek tdmogatésa 143.370,- Ft
Vorosmarty u. 12. sz. alatti I[dések Otthona kiilso vilagitas 634.804,- Ft
2012. | Egyesitett Szocialis Intézmény dolgozdinak tovabbképzése 569.879,- Ft
Id6sek Klubja televizi6 vasarlas 69.000,- Ft
Ellatottak részére kardcsonyi csomagvasarlasa 292.270,- Ft
Kampennel partnervarossal torténé tapasztalatcsere kdltségeinek 356.130,- Ft
tdmogatasa
Fogyatékosok Nappali Intézménye korszerisités, felszerelések,
szabadid6s programok szervezése 738.956,- Ft
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VI.
A VAROS SZOCIALPOLITIKAJANAK FOBB JELLEMZOI

Az Szt. a jelentkezd igényeknek és kovetelményeknek tgy kivant eleget tenni, hogy
elsésorban a raszorultsagi alapon nytjthatd, célzott tdmogatasok rendszerét épitette ki.

A tamogatasokon keresztiil a csalddokra koncentral, de rogziti az egyén, a csalddok és a helyi
kozosségek felelosségét is. Szélesitette — elsdsorban a személyes gondoskodas korében — a
nem allami szerzédéseknek (egyhdzak, vallalkozok, stb.) a szocidlis ellatd rendszerhez vald
kapcsolddasanak lehetdségeit.

A helyi Oonkorményzat - figyelemmel a lakossag teherbird képességére - rendeletében
meghatirozta a raszorultsagtol fiiggd ellatasok feltételeit. Pdpa Varos Onkormanyzatanak
Képviseldtestiilete megalkotta a pénzbeli ¢€és természetben nyujtott szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szolo, valamint a
Pépa varosban biztosithatd személyes gondoskodéast nyujté ellatdsokrol, azok igénybe
vételének rendjérél, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol sz6lé Onkormanyzati
rendeleteit, melyeket a torvényi valtozdsok és a lehetdségek fliggvényében rendszeresen
feliilvizsgal és sziikség esetén modosit.

Az Szt. felhatalmazast adott a telepiilési Onkormanyzatok részére, hogy a torvényben
szabalyozott ellatasokat kiegészitheti, illetve sajat koltségvetése terhére egyéb ellatasokat is
megallapithat. Ezek koz¢é tartozik a temetési kolcson, telepiilési szilard hulladékra
vonatkozo dijkedvezmény.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.) kapott felhatalmazassal élve az Onkormanyzat a gyermekeknek
tankonyvtamogatast és gyermekétkeztetési kedvezményt is megallapit, amennyiben az
onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek fennallnak.

Papa Varos Onkorményzata gondoskodik az intézményhalézat kiépitésérdl, illetve a meglévé
korszertisitésérél ¢és miuikodtetésérdl. A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok
esetében az alapellatdsi feladatok szinvonalas ellatdsa mellett biztositja a szakositott
ellatasokat is. Ellatja a kotelezé feladatokon tul az idések otthonanak miikodtetését. Az
intézményhaldzat egymasra épiild — a fokozatossag elvét szem eldtt tartva — atjarhatd és
szervezett.

Papa vérosban a szocidlis alap- és szakositott ellatdsokat, valamint a gyermekjoléti
alapellatasokat az Egyesitett Szocialis Intézmény integralt formaban latja el.

Feladatanak tekinti a miikodési teriiletén €él6 egyének, csalddok, csoportok, kézdsségek
szocialis és mentalis sziikségleteinek feltdrasat és a megoldds eldsegitését. A csaladok
Osszetartd erejének megdrzésére €s tamogatasara preventiv intézkedéseket dolgoz ki.

Eldsegiti a csaladban az atmenetileg sériilt vagy hianyzo funkciok helyreallitasat. Nyitott
intézményként miikodik, a segitségre szoruld személy vagy csalad kozvetleniil igénybe
veheti.

A szolgaltatasok és intézmények miikodési engedélyét a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatala adja ki. Az Onkormdnyzat altal miikodtetett szolgaltatasok és
fenntartott intézmények hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkeznek.
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VILI.
AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE

VI1I. 1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

Az Onkormanyzat szocidlis ellatd rendszerét ugy alakitotta ki, hogy mindenki szdméra
jogosultsaganak megfelel ellatast tudjon biztositani; kiépitette a pénzbeli és természetbeni
ellatasok széles skalajat.

Rendszeres ellatasok:

kozgyogyellatasra valo jogosultsag megallapitasa - méltdnyossagbol,
normativ lakasfenntartasi tamogatés;
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
méltanyos apolasi dij;
gyermekétkeztetési dijkedvezmény;
aktiv kortiak ellatasa:
a) rendszeres szocialis segély
b) foglalkoztatast helyettesité tamogatas
c) egészségkarosodottak rendszeres szocialis segélye
telepiilési szilard hulladékra vonatkozo dijkedvezmény

RendKkiviili ellatasok:

tankonyvtamogatas;

rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas;

természetbeni tdmogatads a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak részére
(évi 2 alkalommal Erzsébet-utalvany);

6vodaztatdsi tdmogatas;

atmeneti segély;

temetési segély;

temetési kolcson;

koztemetés.

A raszorultsagtol fiiggd rendszeres és rendkiviili pénzbeli és természetbeni ellatasokra
vonatkozo adatokat a 2. melléklet tartalmazza.

Jegyzoi hataskorbe tartozo egyéb feladatok
e jovedelem vizsgalat személyes gondoskodas esetén;

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolod
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet, valamint a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet
végrehajtasa  (védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételhez szocialis
raszorultsag igazolasa).

hatosagi bizonyitvany kiallitasa a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni
nem tudo személyek addssagrendezéséhez, a szocidlis ellatasra vald jogosultsagrol.
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V1. 2. Szocidlis alapszolgaltatiasok

Az alapszolgaltatdisok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢€s lakokornyezetiikben onalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi vagy mentalis allapotukbol, valamint mas okbol szarmazé
problémaik megoldasaban.

VII. 2.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegséglik vagy hajléktalansaguk
miatt.

A szocidlis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabalyozza.

VII. 2.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 0ndllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A hazi
segitségnyujtas keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
az 0nallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartdsaban vald kozremikoddést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve
azok elharitasdban vald segitségnyujtdst. ~ Amennyiben a hézi segitségnyujtds soran
szakapolasi feladatok ellatasa sziikséges, a hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi
az otthondpolasi szolgéalat keretében torténd ellatdst. A hazi segitségnyujtas igénybevételét
megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

VII. 2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1-t6l allami feladat. A Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag 2013. julius 1-t6l 2013. december 31-ig terjedd iddszakra
szerzédést kotott Papa Varos Onkormanyzatéval a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatds
biztositasa ¢és finanszirozdsa targyaban, igy a feladatot tovabbra is az Egyesitett Szocidlis
Intézmény Gondozasi Kozpontja latja el.

A 2014. évre vonatkoz6 feladatellatas vallalasarol szolo nyilatkozattétel mar megtortént Papa
Viros Onkorményzata részérol.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtas a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként miikodik,
készenléti formaban. Célja a sajat otthonukban €16, egészségi és szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 0Onalld életvitel fenntartdsa mellett
felmertiild krizis helyzetek elharitasa.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban az ellatasi teriilet Papa varos mellett
Farkasgyepti és Bakonyjako telepiilések kozigazgatasi teriilete.
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VIIl. 2.4. Tamogaté szolgaltatas

A tamogatd szolgéltatds célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.
A tamogatd szolgaltatast az Onkormdnyzat 2005. januar 1. ota muikodteti az Egyesitett
Szocialis Intézmény utjan. Az ellatottak megelégedésére miikodik az alapszolgaltatas, hiszen
a lakokornyezetben torténd segitésen tul szallitast is biztosit, melyet a nappali ellatast nyajto
intézmények latogatasa, egészségiligyi intézménybe, temetdbe vald eljutas céljabol vesznek
igénybe.

VII. 2.5. Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgéaltatés.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatdé intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgaltatas, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését, a csaladgondozast, igy
a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését, a tartds
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdOk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo
ko6zosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld mediacids programokat és szolgaltatasokat,
valamint a nehéz ¢€lethelyzetben 1€v6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - masok személyiségi jogainak sérelme
nélkill - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira.

Csaladsegités szolgaltatast gondozott csaladlatogatas | esetkezelések
felkeresok csaladok szama szama (alkalom)
(f6) (eset)
2008. 1377 121 471 3771
2009. 3301 175 619 7142
2010. 2442 255 825 6765
2011. 2689 299 822 7411
2012. 2718 327 713 7023
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VII. 2.6. Nappali ellatas

A nappali ellatas alapvetden nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagalod, integrald szerepet
betoltd ellatasi forma, amely hatterét adhatja telepiilési szinten az alapszolgaltatasok
Osszekapcsolasanak és ezaltal intézményi formaként torténd megjelenésének.

VII. 2.6.1. Idések Klubja

Az Iddsek Klubja szolgél a tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idOs
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek és a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1génylo pszichiatriai betegek, illetve személyek nappali ellatasara.

VII. 2.6.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Fogyatékosok Nappali Intézménye 2000-t6] miikodik, az dnkiszolgalasra részben képes vagy
oOnellatasra képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal ¢16 személyek részére nyujt ellatast.

Az intézmény
e Dbiztositja résziikre a napkdzbeni tartozkodast, a tarsas kapcsolatok kialakitasat,
személyiséglik és készségiik-képességiik fejlesztését, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitését, el0segitve ezzel az Onallo életvezetést és €letmindségiik
javulésat,

e igény szerint szervezi az étkezésiiket,

e tamogatd Szolgaltatds keretében oldja meg napi szallitdsukat, ami a hozzatartozok
szamdara nagy segitséget nyujt, hiszen nem minden csalad rendelkezik a szallitdsukhoz
megfelel gépjarmivel,

e 2008 aprilisatdl rendelkezik szocidlis foglalkoztatisra vonatkozé miikodési
engedéllyel.
V1. 3. Szakositott ellatasi formak
VII. 3.1. Atmeneti elhelyezést nywjto intézmények
VII1. 3.1.1. Idéskoruak Gondozohaza
Idéskoruak Gondozohazaban azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek ellatdsa biztositott, akik onmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
VII. 3.1.2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa
Az énkormanyzat Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasat miikodtet azok szdmara, akiknek

a lakhatdsa mas médon nem biztositott. Az ellatottak szocidlis és mentdlis gondozasa eldsegiti
a tarsadalomba valo visszailleszkedésiiket.
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VII. 3.2. Apolast, gondozast nyiijté intézmények
VII. 3.2.1. Idések Otthona

Az iddsek otthona mukodtetését az dnkormanyzat 6nként vallalt feladatként latja el. Az
onmaguk ellatdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori
étkezésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatdsarol, mentélis
gondozasarol, jogszabaly szerinti egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol gondoskodik
a bentlakéasos intézmény.

Az 1d0s személyek esetében — akiknél a demencia korébe tartozd korkép kertilt megallapitasra
— az intézményen beliil intenziv gondozast biztositd ,,demens” részleg keriilt kialakitasra a
Barat u. 4-6. szam alatti telephelyen. A gondozasi munkaban az apolasi és egészségligyi
ellatason kiviil fontos feladat a mentalhigiénés gondozas, az ellatottak testi-lelki
egyensulyanak megtartasa.

Az Egyesitett Szocialis Intézményben 2011-2012-ben ellatasban részesiilokrél szolo
kimutatast az 1. melléklet, a 2013. oktober 31.-i gondozotti 1étszamot és a varakozok szamat a
3. melléklet tartalmazza.

VIIL.
ELEMZESEK

A kiilonboz6é elemzések — csakugy mint a sziikségletfelmérések — az integraltan miikodo
Egyesitett Szocialis Intézmény Iddsek Otthona vonatkozéaséban késziiltek.

VIII1.1. PEST-elemzés (kornyezetelemzés)

Politikai és jogi tényezok: Az orszaggyllés az elmult években gyakran moédositotta az Szt-t
¢és a végrehajtasi rendeleteket. A térvények indoklasabol is megallapithato, hogy a szocidlis
szolgaltatasok vonatkozasaban igyekeznek az otthonkozeli ellatasokat megerdsiteni (pl. hazi
segitségnyujtas) annak érdekében, hogy az ellatott minél tovabb otthonaban maradjon és ne a
bentlakasos intézményi ellatast vegye igénybe. Lehetdséget biztosit az egyes intézményi
szolgaltatasok integralt szervezeti formaban torténé megszervezésére. Meghatarozza, hogy
mely szervek kotelesek a személyes gondoskodas megszervezésére, melyek az intézmény
fenntartdjanak feladat- és jogkdrei.

A szolgaltatdsok nyujtdsat engedélyhez koti. A torvény lehetdséget biztosit egyes
szolgaltatasok ellatasi szerzodéssel torténd ellatasara, preferalva az egyhazi, vagy mas, nem
allami intézmények szerepvallalasat is a rendszerben (pl. egyhazak).

A torvény-tervezeteket, modositasi javaslatokat az elfogadast megel6zden tarsadalmi vitara
bocsatjak, lehetdséget adva ezzel a véleményformaldsra. Jogszabaly alapjan nemcsak a
torvényekhez, de a helyi rendelethez is eldzetes hatasvizsgalatot kell késziteni.

A koltségvetési forrasok indokolatlan kidramlasanak megakadéalyozasat szolgalja a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények egyhazi fenntartasba addsanak korlatozasa az
egyhazi kiegészitd timogatas megfizetése aloli mentesiilés megsziintetésével.

Hangsulyos modositas tovabba, hogy a nem allami, egyhazi hazi segitségnyujtast biztositd
szolgaltatok a jovében csak akkor kaphatnak allami normativ hozzajarulést, ha mitkodésiikhoz
az ellatasi teriiletiik szerint illetékes dnkormanyzat(ok) hozzajarulasaval rendelkeznek.
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A hozz4jarul6 nyilatkozat megkdvetelése egyrészt visszaszoritja az indokolatlan terjeszkedést,

......

Az idések otthona szolgaltatast - amely nem kotelezd - az Onkormanyzat tovabbra is
fenntartotta. A korabban megyei fenntartasi intézményeket és a nem integralt bentlakasos
intézményeket mar nem az dnkormanyzatok tartjak fenn.

Kérdés, hogy a varos altal fenntartott intézmény jogi helyzete miként valtozik, illetve ha
varhatoan 2015. januar 1-jével atadasra keriil, akkor az a varosi tulajdont ingatlanokat is
megérinti-e, vagy csak a feladatot.

A bizonytalan jogi helyzet neheziti az elemzést €s a tervezést is.

Gazdasagi tényezok: kozvetleniil érintik az intézményt. Az intézmény miikodési forrasai az
kozponti  koltségvetési hozzdjarulds, az intézményi bevételek (téritési dijak) és az
onkormanyzat altal a mikodéshez biztositott sajat forras. A tobbcsatornds finanszirozas
érdekében ki kell hasznalni a palyazati forrasokat. Ezeken tilmenden évente 10-15 millio
forint szarmazik hagyatékbol, testvérvarosi adomanyokbdl (cél megjeldlésével pl. lift,
akadalymentesités), valamint alapitvanyi tamogatasbol.

Az dnkormdanyzat rendeletében meghatdrozza ugyan az 6nkoltség és a kdzponti koltségvetési
hozzajarulas kiilonbozeteként az intézményi téritési dijat, de a személyi téritési dijra
vonatkoz6 szabalyok (koltépénz meghagydsa, hozzatartozé dijfizetési kotelezettségének
megsziintetése, az ellatott jovedelme maximum 80 %-anak figyelembe vétele) korlatozzak a
bevételek jelentds novekedését.

Az ellatottak fizetési képessége nem novekszik egyenes aranyban az intézmény fenntartasi
koltségeivel, az dregségi nyugdij legkisebb Osszege évek ota valtozatlanul 28 500 forint.

A minimum személyi és targyi feltételeket mindenképpen biztositani kell, mert ennek
hianyadban a miikddést nem engedélyezi a korméanyhivatal. Ez azt is jelenti, hogy bizonyos
felujitasokat, eszkozbeszerzéseket mindenképpen el kell végezni. Az intézményi kiadasok
jelentds részét teszik ki a bérek és jarulékok koltségei, a dolgozok 1étszamat azonban nem
lehet csokkenteni a rendeletben meghatarozott minimumfeltételek miatt.

Tarsadalmi tényezék: a varos demografiai mutatdi nem térnek el az orszagos tendenciatol,
novekszik a 60 év felettiek szama. A telepiilésen tobb mint 6000 nyugdijas kort polgar él. Az
iddsek otthona ellatast 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezdk vehetik
igénybe. Ebbdl kovetkezik az a tény, hogy rosszabb egészségi allapotban keriilnek be az
ellatorendszerbe és sajnos rovidebb ideig is gondozhatdak. A férfiak atlag életkora 3-4 évvel
alacsonyabb a néknél, igy magasabb a ndi ellatottak szama.

Az integralt intézmény atjarhato, a szolgaltatasok egymasra épiilnek, a hazi segitségnyujtast
szlikség esetén az Idéskortiak Gondozohazaban, majd az Iddsek Otthondban vald elhelyezés
koveti. Napjainkban nem jellemz6 a tobbgeneracios egyiittélés, igy a csaladtagok nem tudjak
az 1dds hozzatartozdikat gondozni. A fizetés nélkiili szabadsag lehetdsége ugyan 1étezik, de
csak nagyon ritka esetben kérik a hozzatartozd apoldsa céljabol, hiszen hosszlii tdvon a
munkahely elvesztéséhez vezethet. Az apolasi dij 0sszege olyan alacsony (6regségi nyugdij
80-100-110%-a), hogy a csalad megélhetését veszélyeztetheti és ezek a problémak a szocialis
szféra mas teriiletén keriilnek felszinre.
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Technoldgiai tényezdok: az intézmény alapvetd infrastruktirdja megfelelé szinvonald,
palyazatok és tamogatasok segitségével a jovOben is szinten tarthatd, vagy tovabb javithato.
Minden pélyazatban kiilon figyelmet forditottak a szadmitogéppark korszeriisitésére, az
intézmény munkajat megkonnyité programok megvasarlasara. A rendelkezésre allo technikai
lehetdséget ugyanakkor nem hasznaltdk ki az intézmény menedzselése érdekében, ugyanis
nem rendelkeznek honlappal, pedig a szolgaltatasok széles korét, a kotelezo feladatok szinte
teljes spektrumat tudjak az ellatottaknak biztositani. Az informdacié dramlast a kiilonbozo
helyi és megyei médiumok, honlapok segitik: www.papa.hu, www.papa-ma.hu, Papa és
Vidéke, Papa Varosi Televizio.

VI1Il.2. SWOT-analizis

Lényege a kozvetlen kornyezet és a belsdé helyzet atfogo, jovOorientdlt elemzése.
Gondolkodasi, elemzési rendszer, amely a kiilsé kornyezeti tényezoket €s a belsd intézményi
adottsagokat Osszeveti és ezzel meghatdrozza a szervezet erdsségeit €s gyengeségeit a piaccal
vald Osszefliggésiikben.

EROSSEGEK
e asokszinii, komplex szocidlis ellatas, szakmai felkésziiltség,
az erds kapcsolat az alapellatassal, korhazzal,
a szakmai elhivatottsag, jo intézményi menedzsment,
a j6 helyzetfelismerd képesség,
a palyazatokon valo aktiv részvétel,
a szolgaltatoi szemlélet,
a klienskdzpontisag, sziikségletkdzpontisag,
az egyéni sziikségleteknek megfelelden atjarhatosag, rugalmassag,
a tovabbképzéseken valo részvétel,
a civil és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel valo rendszeres kapcsolat,
az onkéntesek bevonasa.

GYENGESEGEK

e a finanszirozas elégtelensége,
a szocialis agazat érdekérvényesitd képessége, presztizse gyenge,
a szocialis szakma megbecsiiltségének hidnya, mely kihat az intézmény dolgozdira,
infokommunikécids rendszer fejletlensége,
a jogszabalyi kdrnyezet a 4 Oran tuli apolasi sziikségletet és demens ellatast preferalja,
szakdolgozok egészségiigyi ismereteinek hidnya az oktatdsi rendszer valtozasa miatt,
keépzésekre, tovabbképzésekre fordithatod forras csokken,
az ellatasi harmonizacid nem teljes az egészségligyi €s a szocialis agazat kozott,
az alapszolgaltatasok rendszere nem csokkenti a bentlakasos ellatasi forma iranti
igényt,
jogszabalyi modositasok gyakorlati alkalmazasa esetenként nehézségekbe iitkozik,
az infrastruktara kissé elavult.
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LEHETOSEGEK
e ahelyi és a megyei média érzékenysége a szocialis ellatorendszer irdnyaba,
e az egészségligyi €s szocidlis ellatorendszer egyiittmiikodése
e a folyamatos tovabbképzéssel a szakmai ismeretek bovitése, készségek, képességek
javitasa,
a csapatépito- és személyiségfejlesztd tréningek,
a partnerkapcsolatok apolasa, bovitése,
a palyazatok tovabbi kihasznalasa,
a szakmai konferencidk megrendezése,
a web-lap szerkesztés, publikacio, széleskori tajékoztatas,
az ujabb civil szervezetekkel vald kapcsolat felvétele, tovabbi erdsitése,
a tarsadalmi szemléletvaltas eldsegitése,
az egyiittmiikodési szerzodések kotése.

VESZELYEK
e folyamatosan valtozo jogszabalyok,
e aszocialis ellatorendszer terililetén az infrastrukturalis fejlesztések elmaradasa,
e biirokracia novekedése a hivatalos ligyek intézésénél, adminisztracids leterheltség
miatt csOkken az ellatottakra forditott 1d6,
e ugyanazon a ,piacon” tobb szerepld jelenik meg (allami, nonprofit, profitorientalt
szervezetek),
kiégési szindromak jelentkezése,
tarsadalmi-, gazdasagi folyamatok miatt a jovékép bizonytalansaga,
kozponti kdltségvetési tamogatds csokkenése a mindség romlasdhoz vezethet,
eloregedd tarsadalom,
hospitalizalodas.

VI1I1.3. Porter 5 tényezos modell

A versenystratégia nem mas, mint azoknak a kulcstényezdknek (erdsségek €s gyengeségek,
gazdasagi és tarsadalmi lehetOségek ¢és fenyegetések, a megvalositasban szerepet jatszo
személyek érdekei, atfogo tarsadalmi kovetelmények) a mérlegelése, melyek megszabjak az
elérhetd teljesitmények hatarait.

A jelenlegi gazdasagi helyzetben csak az szerezhet versenyeldnyt, aki rugalmasan és gyorsan
képes reagalni €és megfelelden alkalmazkodni.

A versenyt 5 {6 tényez6 hatarozza meg:

1) ﬁj versenytarsak piacra lépésének veszélye: a szocialis agazatban leginkabb a hazi
segitségnyujtas alapszolgaltatasban az egyhazi fenntartasu szolgaltatok megjelenése jelenti
a legnagyobb kihivast.

2) Agazati verseny: Azonos szolgaltatisok esetén a szolgaltatok mindig rivalisai egymasnak,
minél tobb a szerepld, a verseny annal ki¢lezettebb. Az egyhézi szolgaltatok a magasabb
allami normativa miatt pl. az alapszolgéltatdsok koziil a hazi segitségnyujtast
téritésmentesen tudjak biztositani, ami negativan befolyasolja az arakat.
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény fenntartdja ezért az Onkoltség ¢és normativa
kiilonbozetében megallapitott intézményi téritési dijat — az ellatott jovedelméhez igazodva
— rendeletében mérsékli, igy igyekszik miikddtetni a szolgaltatast.

Védelmet jelent az intézménynek a versenytarsakkal szemben az, hogy az ellatdsban mar
részesiilok elégedettek a szolgaltatds mindségével, nagyfoku bizalom alakult ki az ellatott
¢s gondozoja kozott. A szolgaltatas kiszamithato, sziikség esetén az integralt intézmény
masfajta ellatast is tud biztositani, hiszen a szolgaltatdsok egymasra épiilok €s atjarhatdak.
Ez olyan elény, amelyet az intézmény tartdésan fenn tud tartani és a versenytarsak nem
tudjak ellensulyozni.

3) Helyettesitéo termék: Felvetédik, hogy egy terméket mennyire tud helyettesiteni egy
masik termék. A hazigondozd feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. Valdjaban a termék
(szolgaltatas) ugyanaz a jogszabaly erejénél fogva, ugyanakkor a szakmai tartalmaban
lehetnek olyan eltérések, ami miatt a vevOk (ellatast igénylok) a szamukra jobbat fogjak
valasztani a szolgaltatok koziil.

Tény, hogy az Ujonnan belépett szolgaltatok az ellatottak egy részét kezdetben el tudtak
,csabitani” azzal, hogy ingyenesen nyujtottak a szolgaltatast. Ugyanakkor a szakmai
tartalomnak csak egy részét biztositottak ¢és nem is mindig az eldirt idétartamban. A
fizikélisan jobb allapotban 1évé ellatottaknak persze a kisebb segitség is elegenddonek
bizonyult, ugyanakkor a napi 2-3 6ra gondozasi sziikségletii id6sek mar elégedetlenck
voltak a kapott szolgaltatassal és inkabb megint az Onkorményzat altal nyujtott hazi
segitségnyujtast kérelmezték. Az egyhazi szolgaltatok kozott volt olyan is, amelytdl
adminisztraciés hianyossdgok miatt megvontak a normativat, igy felhagyott a
szolgaltatassal, magara hagyva ezzel az igénylOket. Ezzel az dnkorményzati fenntartasu
szemben eleve egyfajta bizalmatlansdggal voltak a kérelmezdk, a versenytarsak nemhogy
elénnyel, de inkabb hatrannyal indultak a piacon.

4) Szallitok: az intézmény a szolgaltatas téritési dijanal a lehetd legmagasabb dijat szeretné
elérni, de masik piaci szereplok megjelenésének, az ellatottak jovedelmi viszonyainak
valamint a helyi politikai érdekek figyelembe vételével az alkupozicioja kozepes, pedig
olyan szolgaltatasa van, amely az ellatottnak nagyon fontos.

5) Vevo: Az ellatast igénybe vevd jO mindséget akar, de lehet6leg alacsony aron. A
szolgaltatok eltéré mindségli szolgaltatast nyljtanak, eltérd aron. Amennyiben a vevd jol
informalt, akkor n6 az alkupozicidja.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény arra dsszpontosit, hogy a piacon megjelentd szolgaltatasai
valamiben kiilonlegesek legyenek az ellatottak szamara. A sikeres megkiilonboztetés esetében
kialakulhat egy ,,hliség” az intézmény fel¢, amely védelmet nyujt a piaci versenyben. Emellett
igyekszik egy szlikebb ,,piaci rétegre” — az idésekre — koncentralni a varos teriiletén, igy
ebben a szegmensben piacvezetdvé valt.
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VIl1.4. BCG-matrix

Hasznalataval valaszt kapunk arra, hogy az intézmény szolgaltatidsai koziil melyik vagy
melyek irdnt a legnagyobb a kereslet. Azt is abrazolja, hogy az intézmény helyzete
megengedi-e a fejlesztést.

1. Sztar szolgaltatas:a kereslet n6 iranta, és az intézmény képes a tovabbi fejlesztésre.

Ezek kozé tartoznak a kovetkezd alapszolgaltatasok: hazi segitésnyujtds, tdmogato
szolgaltatds. A hazi segitségnyujtasban dolgozdok technikai eszkdzokkel (elektromos
kerékpar) is rendelkeznek a feladat ellatasdhoz, 1étszamukat sziikség esetén képes az
intézmény megnovelni. A palyazati lehetOségeket az intézmény kihasznélja az
alapszolgaltatasok vonatkozdsdban ¢és a sziikséges finanszirozasi szerzddéseket a
fenntartd megkoti.

2. Kérddjeles szolgaltatas: n6 a kereslet irantuk, de az intézménynek nincs lehetdsége arra,

hogy fejlesszen, ezért dontenie kell, hogy melyiket valassza.
Az atmeneti elhelyezést nyujté Idéskoruak Gondozohaza, valamint a tartés bentlakasos
Iddsek Otthona ellatasi formak jelenleg is vonzoak.

A Korménynak voltak arra vonatkozd elképzelései, hogy az atmeneti elhelyezést nyujto
intézményeket megsziintetni. Az atmeneti elhelyezést ny(jtd intézményben és az idések
otthonaban a kozponti koltségvetési hozzajarulas 55 950 forint/fé/ellatott, ugyanakkor a
személyi téritési dij megallapitasanak a szabalyai eltérnek, vagyis az atmeneti elhelyezést
nyUjtoé intézményben az ellatott jovedelmének 60 %-a, iddsek otthondban pedig az ellatott
jovedelmének a 80 %-a a személyi téritési dij fels hatdra (amennyiben nincs vagyona).

Ebben a jogszabalyi kornyezetben nem gazdasdgos az atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmény fenntartasa, ugyanakkor az iddsek otthona szolgaltatas biztositdsa Papa Varos
Onkormanyzatanak nem kotelezd feladata. Mégis inkabb az utébbi tovabbi miikodtetése
a pozitivabb, mert megvan ra az igény, kivivta a szolgaltatds a presztizsét, magasabb a
személyi téritési dij, masrészt pedig a varos érdeke is ezt kivanja.

. Fejostehén szolgaltatasok: jol bejaratott szolgaltatasok, amelyeket az intézmény mar
régota kinal, de a kereslet irantuk egyre inkabb csokken. A férdhelyek kihasznaltsagat
folyamatosan figyelemmel kell kisérni annak érdekében, hogy a sziikséges
intézkedéseket idoben meg lehessen tenni.

Az Idések Klubja nappali ellatast nyajt 40 engedélyezett féréhelyen. Az ellatasi forma
feladata a hianyzo csaladi gondozas potlasa, az igénybe vevok szocialis helyzetének
elkeriilése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositdsa. A klubban komplex
gondozasi tevékenység folyik, amely magéaba foglalja a fizikai és egészségiigyi ellatast és a
pszichés gondozast.

A fenntarthatdsag érdekében meg kell keresni a lehetdséget az onkoltség csokkentésére
(amely maga utan vonja az alacsonyabb intézményi téritési dijat), illetve lehetséges, hogy
donteni kell a féréhelyek tovabbi csokkentésérdl is.

4. Doglott kutya szolgaltatasok: kicsi a kereslet irantuk, az intézmény alig tudja fenntartani

Oket. Jelenleg az integralt intézményben nincs olyan szolgaltatas, amelyet meg kellene
sziintetni €s mas szolgaltatoval kotott feladat-ellatasi szerzodéssel ellattatni.
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IX.

FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodds megszervezése a telepiilési onkormanyzat feladata,
a torvény meghatarozza a kotelezéen biztositando ellatasi formakat az allandd lakosok
szamatol fliggden. Ezt figyelembe véve Pépa Viaros Onkormanyzata széleskord
ellatérendszer Kiépitésére torckedett, ami természetesen nem azt jelenti, hogy valamennyi
szolgaltatast biztositani tudja és a felmertiil6 sziikségletet teljes mértékben ki tudna elégiteni.

IX.1. Az 6nkormanyzat szabalyozasi hataskorében elvégzendo feladatok:

A jogszabalyi valtozasok figyelembevételével a korabbi gyakorlatnak megfeleléen évente
tobb alkalommal is indokolt a helyi szocidlis ellatdsokra vonatkozd rendeletek
feliilvizsgalata ¢és modositdsa, a lakossdgi tdjékoztatds rendszerének szinten tartdsa:
hirdetmény, Papa Varosi Televizio, Papa és Vidéke, Onkormanyzat honlapja ttjan.

IX.2. Az Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasaival kapcsolatosan - a
koncepcioval 6sszhangban - mar megvaldsult és lehetséges valtozasok

A miukodtetéshez sziikséges forrasokat — a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
kivételével — az ellatottak altal befizetett téritési dijak, a kozponti koltségvetésben
meghatarozott normativa és az 6nkormanyzat biztositja.

A hatékonyabb ¢s gazdasdgosabb mukodtetés legfébb probléméja, hogy az intézmény a
tevékenységét tobb telephelyen végzi, amely nagymértékben noveli a fenntartasi koltségeket
¢s az Onkoltséget is. A személyi kiadasok vonatkozdsaban az okoz jelentOs kiadast, hogy
jogszabdly hatdrozza meg minden ellatdsra kiterjedden a személyi minimumfeltételeket,
amelynek hidnyaban az engedélyez6 hatosadg a miikodést nem engedélyezi.

A bevételeket korlatozza egyrészrdl a normativa mértéke, masrészrdl pedig a megallapithato
téritési dijakra, valamint az ellatottak altal fizetendd személyi téritési dijakra vonatkozo
jogszabalyi hattér.

A gazdasagosabb miikodés érdekében elsddleges feladat a szolgaltatasok kevesebb
telephelyen — ebben tortént is elérelépés -, kisebb alapteriileten torténd ellatasa, amely
mikodési és szervezeti atszervezést is jelent.

1X.2.1. Idések Otthona

2008. janudr 1-jétdl a legalabb 4 orés apolasi sziikséglet mint bekeriilési feltétel bevezetése,
illetve a hazi segitségnyujtds mint alapszolgaltatds megerdsitése miatt csokkent az iddsek
otthonaba felvehetdk szama.

2008. december 31-én az Idések Otthonaba Osszesen 127 6 varakozott felvételre, ezzel
szemben 2013. oktober 31-¢én a varakozok szama 90 volt, melybdl 48 6 rendelkezik az eldirt
gondozasi szlikséglettel.
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Az Idések Otthonaban torténd elhelyezés kezd Osszemosddni az egészségiigyi ellatassal,
hiszen egyre rosszabb allapotban koltéznek be az intézménybe az ellatottak. Az allapotuk
miatt megrovidiil az ellatds idOtartama is, igy gyorsabb iitemnek jutnak a varakozok
férohelyhez. A Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld strukturajaban 135 a
kronikus agyak szama, amely tovabb csokkenti az elhelyezésre varakozok szdmat.

A jogszabdly lehetdséget biztositott arra, hogy az dnkormanyzat az emelt szintli féréhelyeit
atmindsitse atlagos szintlii apolast, gondozast nyujto férohelyekre. Ez meg is valosult,
emellett szolt, hogy az atlagos apolas, gondozas esetén a normativa lényegesen magasabb
mint emelt szintii apolds, gondozas esetén, igy csokkent az intézmény fenntartasdhoz az
onkormanyzat altal biztositott sajat forrds, ugyanakkor az ellatottakkal megkotott
megallapodas alapjan — a féréhely elfoglalasanak idépontjatol fliggéen — a befizetett egyszeri
hozzajarulasok idéaranyos részét az ellatottaknak vissza kellett fizetni.

1X.2.2. Idéskoruak Gondozéhaza, Idések Klubja

A két szolgaltatdés az Arok u. 7. szam alatti ingatlanban miikodott, az Idéskoruak
Gondozohaza 25, az Idések Klubja pedig 50 férdhellyel. A gazdasdgosabb miikodtetés
érdekében a telephely megsziint és a féréhelyek csokkentésével egyidejiileg a Barat u. 4-6
telephelyre koltozott.

Az Idések Klubjanak a 40 fore csokkentett férohely ellenére is alacsony a kihasznaltsaga,
vagy tovabb kell a féréhelyet csokkenteni, vagy mas szolgaltatoval kotott szerzddés Gtjan kell
ellatni a feladatot.

IX.2.3. Fogyatékosok Nappali Intézménye, Csaladok Atmeneti Otthona, Szobabérlék
Haza

A Kisfaludy utca 16. szdma alatti épiiletben miikodott a Csaladok Atmeneti Otthona és a
Fogyatékosok Nappali Intézménye. Az ingatlan hasznositasa érdekében a szolgaltatasok mas
telephelyen valdo mukodtetésének feltételeit kellett kialakitani. Ennek elsé Iépéseként az
onkormanyzat feladat-ellatasi szerzddést kotott a Sarokkd Baptista Gytlilekezettel a Csaladok
Atmeneti Otthona szolgaltatas nyujtasara, igy 2011-t6l a szolgaltatds a Kanaan-Héazban
miikodik.

A 20 férdhellyel rendelkezd Fogyatékosok Nappali Intézménye a korabban kollégiumként
mikodd, ma pedig részben turista szalloként lizemeld épiilet foldszintjén kapott elhelyezést
2012. januar 1-jétél. Az 1) épiilet sokkal jobb allagu, fiitése korszertlibb.

Az ingatlan tetdtéri részében kialakitott szobabérlok héazanak iizemeltetési feladatait a
Varosgondnoksag latta el. A szolgaltatas 8 lakrészbol és egyéb helyiségekbdl allt, amelyekben
gyakorlatilag ugyanazok a személyek éltek. Az épiilet adottsagai kedvezdtleniil befolyasoltak
a koltségeket és egyre magasabb — mar-mar piaci - bérleti dijat kell az ott él6knek megfizetni,
amelyre nem voltak képesek, ezért a szolgaltatdst az Onkorméanyzat — a koncepcidval
0sszhangban — megsziintette.
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IX.2.4. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa, idészakos féréhelyek

Az intézmény 2012-ben az Eurdpai Szocialis Alaphoz, "Hajléktalan szallo korszerisitése és
bévitése Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocidlis Intézményénél” cimmel
palyazatot nyujtott be, melyen 2013 majusaban 90.934.120,- Ft tAmogatast nyert. A projekt
célja, hogy Papa Varos Onkormanyzata altal fenntartott és az Egyesitett Szocialis Intézmény
keretében miikodé Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa ellatisi tevékenységének
korszertiisitése, az ellatds szakmai, technikai hatterének javitasa megvalosuljon.

A szallo létszamanak bovitésével az iddszakos hajléktalan ellatds megszlinik, hiszen az
atalakitott épiilet egész évben helyet tud biztositani azok szamara is, akik ezt az ellatasi format
csak id@szakosan veszik igénybe. Az energetikai fejlesztés megvalositisa elOsegiti a
koziizemi dijak csokkenését €s ez altal gazdasdgosabba valik az ellatas.

A kivitelezési munkak ideje alatt a szolgaltatas 2013. szeptember 17-t6] a Kisfaludy u. 16. sz.
alatti onkormanyzati ingatlanban torténik kb. egy évig, ezt kovetden az ingatlan kitiriil és mas
célra lesz hasznosithat6. 2013. november 1-t61 2014. aprilis 30-ig az idészakos féréhelyeket is
ebben az épiiletben biztositja az intézmény.

1X.2.5. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgéltatasok tovabbi erdsitése és fenntartasa fontos feladat. Az ellatasi formak irant
jelentds igény mutatkozik az id6sek részérdl.

X.

A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK ES SZAKOSITOTT ELLATASOK
RENDSZERE A SZOCIALIS TORVENY ALAPJAN

Az Onkormanyzat feladata a hianyzo ellatasi formak biztositasa, melyrél gondoskodhat
onalldan, sajat fenntartdsaban miikodo szolgaltato, vagy intézmény fenntartasaval, de lehetdveé
teszi a jogszabaly azt is, hogy egy kiils6 szolgaltatoval kotott ellatasi szerz6dés révén, vagy a
szolgaltatot, intézményt fenntartd Onkormanyzati tarsuldsban torténd részvétellel tegyen
eleget kotelezettségének. Megallapithatd, hogy a nappali ellatds és az dtmeneti elhelyezést
nyujto intézmények vonatkozasaban is vannak hianyossagok.

A jelenleg hianyz6 kotelezd ellatasi formakat az Onkorméanyzatnak nem gazdasagos
miikddtetni, mert alacsony a kozponti koltségvetési hozzajarulds és nincs ra megfeleld
szamu igény. Alacsony féréhelyszdm mellett is biztositani kell a minimum személyi és
targyi feltételeket. Ha mégis vallalja a feladatellatast, ugy pénzeszkozoket von el a tobbi,
egyébként jol miikodo és novekvo kihasznaltsagot mutato szolgaltatasoktol. Feladat-ellatasi
szerz0dés megkdtésével is biztosithatd a feladatellatas, de az alapitvanyok, egyhazi
fenntartasi intézmények is a lehetd leggazdasdgosabb miikodtetésre torekszenek és vannak
olyan intézményi ellatasok, amelyet nem preferalnak.

Az onkormanyzatoknak arra nincs fedezete, hogy 6t éven keresztiil megfizesse az egyhazi
kiegészitd normativat. A nem Onkormanyzati szolgaltatok elsésorban az intézményi
elhelyezést nem igénylo ellatasi formakat részesitik elonyben (nem kell intézményt
fenntartani, csak egy ellatottak elétt nyitva 4llo helyiségre van sziikség), ugyanakkor az
alapszolgaltatdsokat az Onkormanyzat sajat maga kivanja ellatni a jovoben is, hiszen az
egymasra ¢épiild, atjarhatd szolgaltatasok alapjait nem kivanja mas szolgaltatonak atadni.
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SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES

Szolgaltatas megnevezése

kotelezo/
nem kotelezo feladat

biztositott/
nem biztositott

ALAPSZOLGALTATASOK
étkeztetés kotelezd biztositott
hazi segitségnyijtas kotelezd biztositott
csaladsegités kotelezd biztositott
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas nem kotelezd szerzOdés alapjan
(allami feladat biztositott

Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag)

kozosségi ellatasok

- pszichiatriai, illetve szenvedélybetegeknek
nyujtott k6zosségi alapellatas

- szenvedélybetegeknek nyujtott
alacsonykiiszobli ellatasa

nem kotelezo (allami feladat)

nem biztositott

tamogato szolgaltatés

nem kotelezo (4llami feladat)

biztositott

utcai szocialis munka

nem kotelezo (allami feladat)

nem biztositott

nappali ellatas

- id6sek klubja

- hajléktalanok nappali ellatasa

- nappali melegedd

- fogyatékosok nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

kotelezo
kotelezo
kotelezo
kotelezo
kotelezo

biztositott
nem biztositott
nem biztositott
biztositott
nem biztositott

SZAKOSITOTT ELLATASOK

apolast, gondozast nyijté intézmény
- 1ddsek otthona

- pszichiatriai betegek otthona

- szenvedélybetegek otthona

- fogyatékos személyek otthona

- hajléktalanok otthona

nem kotelezd (allami feladat)

Onként vallalt

rehabilitacios intézmény

- pszichiatriai betegek rehabilitacids
intézménye

- fogyatékos személyek
rehabilitdcios intézménye

- hajléktalan személyek
rehabilitacios intézménye

- szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye

nem kotelezo (4llami feladat)

nem biztositott

lakootthon
- fogyatékos személyek lakootthona

- pszichiatriai betegek lakootthona nem kotelez6 (allami feladat) | nem biztositott
- szenvedélybetegek lakootthona

atmeneti elhelyezést nyujto intézmény

- id6skoruak gondozohaza kotelezd biztositott

- fogyatékos személyek gondozohaza

- pszichiatriai betegek atmeneti otthona

- szenvedélybetegek atmeneti otthona

- ¢jjeli menedékhely

- hajléktalan személyek dtmeneti szallasa

(allami feladat)
(allami feladat)
(allami feladat)
kotelezd
kotelezd

nem biztositott
nem biztositott
nem biztositott
nem biztositott
biztositott
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XI.

A KONCEPCIOBAN FOGLALTAK VEGREHAJTASATOL VART
EREDMENYEK

A gazdasagosabb miikodést eredményezd intézkedéseken (fér6helyek csokkentése,
telephelyek megsziintetése, téritési dijak feliilvizsgalata, onkoltség mérséklése, szerzddéssel
torténd feladatellatas, palyazati forrdsok kihasznaldsa) tilmenden jelenleg nehéz a jovo
feladatainak meghatarozasa, hiszen tovabbi jogszabalyvaltozasok varhatok.

Ebben a valtozd kornyezetben jelenleg azokat a megfogalmazott erésségeket és lehetdségeket
kell az intézménynek kihaszndlni, amelyek nem csak a gazdasagi, politikai helyzettdl és a
jogszabalyoktol fliggenek.

Elvarasként fogalmazddik meg:

e az alapelvekben megfogalmazottak érvényesiilése,

e szolgaltatdi szemlélet,

e rugalmassag,

e szakmai felkésziiltség,

e aszocialis szolgaltatasok, sziikségletek és koltségek kiszamithatosaga,

e atudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- €s mindségfejlesztés,

e araforditasok és forrasok harmonizalasa,

e ahatékonysag novelése,

e a kiilonbozé érdekcsoportokkal vald eredményes egyeztetés és annak beépitése a
dontéshozatali mechanizmusba,

e aszolgaltatdsok szinvonalanak megtartésa,

e civil és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel valo rendszeres kapcsolat,

e (jabb civil szervezetekkel valo kapcsolat tovabbi erdsitése,

e Onkéntesek bevonasa,

o fegyelmezett gazdalkodas,

e a palyazati forrasok minél szélesebb korli igénybevétele a jovében is, melyhez a
palyazati onrészt az onkormanyzat mindenkori éves koltségvetésében kell biztositani.
Az elmult évek sordn elnyert palyazati forrasok segitségével megvalosult célokat a 4.

melléklet tartalmazza.
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KIMUTATAS

az Egyesitett Szocialis Intézményben ellatasban részesiilokrol

1. melléklet

Ellatottak szama

Sz Intézmeénv tipusa 2011. évben 2012. évben
' y @p megsziintek uj december megsziintek i felvétel december
meghalt | kilépett | felvétel 31-én  |meghalt |kilépett | 31-én

1| Idések Otthona 33 0 12 134 28 0 30 136

2|1dések Gondozohiza 15 9 18 20 13 19 30 18

3|1dések Klubja 1 12 10 34 2 16 7 23

4| Hajléktalanok Atmeneti Szillasa - 22 21 25 - 25 23 23

5| Fogyatékosok Nappali Intézménye - 4 2 21 - 3 5 23

6| Szocialis étkeztetés 24 95 128 269 16 113 135 275

7| Hazi segitségnynjtas 20 37 46 99 20 28 61 112

Jelzorendszeres hazi

8| segitségnyiijtas 6 27 34 137 11 20 36 142

9| Tamogato szolgaltatas 5 7 17 55 8 20 8 35
Osszesen 104 213 288 794 98 244 335 787
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Kimutatas a raszorultsagtol fiiggd szocialis tamogatasokrol

Rendszeres ellatasok (f6)

2. melléklet

Tamogatas 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
Kozgyégyellatasi 939 1020 1093 1099 1068
igazolvanyok, ebbdl:
- méltanyos 272 351 378 366 340
- normativ 120 132 158 166 166
- nlanyi 547 537 557 567 562
Idéskoruak jaradéka 15 13 13 13 10
Lakasfenntartasi tamogatas Normativ: 312 | Normativ: 505 | Normativ: 624 | Normativ: 738 684
Onkormanyzati: 598 | Onkormédnyzati: 812 | Onkormanyzati: 1006 | Onkormanyzati: 742
Rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas /kedvezmény 1431 1520 1742 1643 1487
Apolasi dij 95 106 119 119 122
Gyermekétkeztetési kedvezmény 317 236 202 111 87
Tankonyvtamogatas 54 37 24 32 12
Aktiv koruak ellatasa
e rendszeres szocialis segély 474 70 113 150 55
e foglalkoztatast hely.tdm. - 632 735 563 539
e cgészségkarosodottak 37 37 34 31 24
Egészségiigyi szolgaltatasra valo 207 167 295 286 386
jogosultsag
Ovodaztatisi timogatis - 26 31 64 27

2013. januér 1-jétdl a jogszabalyi véltozast kovetSen a stlyos fogyatékkal él6k, a fokozott apolast igényl6 stlyos fogyatékkal é16k, 18 éven aluli

tartos betegek hozzatartozo6i részére megéllapithat6 dpolasi dijak, az idéskoraak jaradékdnak, az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag

megallapitdsa a Jarasi Hivatal hataskore.
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Kimutatas a raszorultsagtol fiigg6 szocialis tiamogatasokrol
Rendkiviili ellatasok (f6)

Tamogatas 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas 1053 1278 1421 1269 1161
Atmeneti segély 502 756 987 900 892

Temetési segély 193 186 210 193 167
Temetési kolcson 10 8 9 4 8
Koztemetés 13 16 15 14 21
Tankonyvtamogatas - - - - -
Telepiilési szi}f’ird hullad}ékra vonatkoz6 ) i ) 4 1

dijkedvezmény

Kozlekedési tamogatas 397 325 310 308 223
Gépkocsi-szerzési jogosultsag 62 45 45 38 -
Gépkocsi atalakitas - - 1 0 21
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Az Egyesitett Szocialis Intézmény

3. melléklet

gondozotti létszama és az ellatasi formakra varakozok szama

2013. oktober 31-én

Engedélyezett Targyho utolso Varakozok
s , férohely napjan szama
Ellatasi forma megnevezése (f6) ellatasban (16)
részesiil (f6)
IDOSEK OTTHONA 31
Barat utca 3 49 48 ebbdl igazolassal
arat utca 5. rendelkezik: 20
IDOSEK OTTHONA 6
Barst utea 4-6 15 14 ebbél igazolassal
arat utca ) rendelkezik: 3
IDOSEK OTTHONA 9
T Ii Gt 3 31 30 ebbdl igazolassal
eveliut 5. rendelkezik: 3
IDOSEK OTTHONA 44
Virs v utea 12 42 42 ebbél igazolassal
orosmarty utca 1z. rendelkezik: 22
IDOSKORUAK
. 17 11
GONDOZOHAZA 20
IDOSEK KLUBJA 40 19 -
HAJLEKTALAN -
SZEMELYEK ATMENETI 20 19
SZALLASA
FOGYATEKOSOK 20 ’ -
NAPPALI INTEZMENYE
SZOCIALIS 579 -
ETKEZTETES
HAZI SEGITSEGNYUTAS 100 -
JELZORENDSZERES
HAZI 142 14
SEGITSEGNYUJTAS
TAMOGATO 35 -
SZOLGALTATAS
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4. melléklet

KIMUTATAS
az Egyesitett Szocialis Intézmény altal elnyert palyazatokrol

allami
Ev Palyazat targya tamogatas
le Ft/

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga Iddsek 50
Klubja foglalkoztatasahoz eszk6zok, anyagok vasarlasanak tdimogatasa

2008 | Veszprém Megyei Onkorményzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga 70
"Hatranyos helyzetii gyermekek, és csaladjaik részére autdbusz kirandulésara a
Balatonra"

2008 | Veszprém Megyei Onkorményzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga, 30
taboroztatasra

2008 | Hajléktalanokért Kozalapitvany "Kozteriileteken €16k ellatasa, krizis féréhelyek 666
miikodtetése"

2009 | Vp. Megyei Onkorményzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga kirandulas a 70
Balatonra

2009 | Veszprém Megyei Onkorményzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga 90
"Sziikebb hazank a Bakony megismerése"

2010 | Tamogato szolgaltatas fejlesztése (gépkocsi akadalymentesitése, atalakitasa, 500
informatikai fejlesztés, eszkozbeszerzés)

2010 | Veszprém Megyei Onkorményzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga
"Hatranyos helyzetli gyermekek, és csaladjaik részére autobusz kirandulas a Balaton 51
térségébe"

2012 | "Hajléktalan szall6 korszerlisitése és bovitése Papa Varos Onkormanyzatdnak 90.934

Egyesitett Szocialis Intézményénél”
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