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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torveny
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepilési 6nkorméanyzat és az allam
fenntartéi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatisarol minden év majus 31-¢éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Gnkormanyzat
esetén a képviselo-testillet altali megtargyalast kovetden - meg kell kildeni a
gyamhatosagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harmine napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési onkorményzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. melléklete alapjin a telepiilési
onkormanyzat altal készitend6 atfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demogrifiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezokre
vonatkozé Aaltalanosithaté adatok, elutasitisok szama, fobb okai, Onkormanyzatot
terhel$ kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra
vonatkozo6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatisa:

- gyermekjoléti szolgaltatis biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé véarandos anydk gondozéasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok
bemutatasa.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémiak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkora biinelkdvetok
szamanak az dltaluk elkovetett biincselekmények sziménak, a biinelkovetés okainak
bemutatasa.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozitti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellitasiban vesznek részt civil szervezetel{ ‘(L-’%

(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.). 1
o //:\
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1. A telepiilés és a jaras demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Papa varosban 2021. december 31. napjéan a lakonépesség 28 919 £6, ebbdl a 0-18 éves koru
lakosok szama 4 948 £6 (férfi: 2522 {6, nd: 2426 £6). 2021. évben a sziiletések szama 507 fo.
A papai jaras lakossaga 2021. december 31. napjan 55 190 6, ebb6l 0-18 éves koru 9541 16
(férfi: 4902 16, n6: 4639 16).

2. Az snkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositasa

A Gyvt. meghatarozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek  csaladban  torténd  nevelkedésének  elésegitésére,  veszélyeztetettségének
megel6zésére és megsziintetésére, valamint a szil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodésbol
kikeriils gyermek helyettesitdé védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatdsok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatésagi intézkedések
biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mitkodtetése allami és dnkorményzati feladat.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatas célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult ingyenes
vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, - egyéb feltételek fennallasa esetén -
sziinidei gyermekétkeztetésre, pénzbeli tamogatasra, valamint a kuiloén jogszabélyban
meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

A gyamhatésadg megéllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo

jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az 1 fore juté havi jovedelem

Osszege nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének

a) 145 %-at (41 325 forint) az egyedilallo sziil6, a tartdsan beteg, illetve fogyatékos
gyermek, valamint a nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat folytatd 23.
életévét be nem toltott, illetve a felséfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulo 25.
életévét be nem t61tott fiatal felnott esetében, illetve

b) 135 %-at (38 475 forint) az a) pontban felsoroltak ald nem tartozé esctekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran, a vagyon egy fore jutd értéke a gyermeket
gondozd csaladban nem haladja meg kiilon-kiilon szamitva az oregségi nyugdij legkisebb
Osszegnek hiszszorosat (570 000 forint), egylitt szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasat a szilé vagy
mas torvényes képviseld, illetve nagykori jogosult, a lakcim szerint illetékes telepiilési
Onkorméanyzat polgarmesteri hivatalanal kérheti. A gyamhatosag (jegyzd) a feltételek
fennallasa esetén 1 év idGtartamra allapitja meg a jogosultsagot.

2021. december 31-én a jogosultak szama 473 f6 volt, amely 222 esalidot érintett.
Természetbeni tamogatasban 2021 augusztusaban 452 {6 (ebb6l 77 {6 hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetii), mig 2021 novemberében 467 fé (cbbdl 84 {6 hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetl) részesiilt. A pénzbeli timogatas esetenkenti Osszege
6 000 forint/f6, hatranyos, valamint halmozottan hitrianyos helyzetii gyermek esetében
6 500 forint/f6. Elutasitott kérelem nem volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek 31 %-a a 0-6, 49 %-a a
7-14, 19 %-a a 15-18, 1 %-a a 19-25 éves korosztalyhoz tartozik.



2.2. RendKkiviili telepiilési timogatas

Papa Véros Onkormanyzata KépviselStestiiletének a pénzbeli és természetben nyuyjtott
szocilis, valamint a gyermekek és a fiatal felnSitek raszorultsagara tekintettel nydjthaté
ellatasokrol és az ezzel kapesolatos eljarasi szabéalyokrol sz6l6 4/2020. (I1.14.) dnkormanyzati
rendelete alapjan (tovabbiakban: onkorményzati rendelet) a polgarmester rendkiviili telepiilési
tamogatast biztositott azon gyermekek, csaladok részére, akik létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriiltek, idészakosan, vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizdenek.
Az Snkorményzati rendelet az 1 fére jutd jovedelmi értékhatart a gyermeket egyedill neveld
sziil6 vagy torvényes képviseld esetén 48 500 forintban, mig csalad esetében 44 200 forintban
hatarozta meg.

2021. évben 126 (gyermeket neveld) csalad 254 esetben, és 140 (gyermeket nem neveld)
csalad 264 esetben részesiilt timogatésban.

A tdmogatasra felhasznalt dsszeg Gsszesen 4 635 000 forint volt.

2.3. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

2.3.1. Telepiilési gyermekétkeztetési kedvezmény

Az 6nkormanyzati rendelet alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild,
kozépfoku oktatasi intézmény nappali rendszerdi oktatdsban résztvevé gyermek esetén az
étkeztetésért fizetendd téritési dij 50 %-at az Snkormanyzat atvallalja.

2021/2022-es tanévben 7 tanuld részesiilt 50%-os gyermekétkeztetési kedvezményben.

2.3.2, Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet alapjan a telepiilési onkorményzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziild, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezest a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja.

2021. évben nem kérelmeztek ingyenes sziinidei étkezést.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyjté ellatasok

A Gyvt. alapjan a személyes gondoskodast nyujté alapellatdsoknak hozza kell jarulniuk a
gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd
nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének megelézéséhez.

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyvt. eldirja, hogy 2016. janudr 1-jétdl a gyermekjoléti szolgaltatis a csalidsegitéssel
egy szolgaltaté - a csalad és gyermekjoléti szolgilat - kerctében miikddtethetd.

A jarasszékhely telepiilés - lakossagszamtol fiiggetlendl - koteles csalid- és gyermekjoléti
kozpontot miikidtetni. A jardsszékhely telepiilésen mitkodd kozpont ellatas teriilete a jaras
lakossagara terjed ki.



A csalad- és gyermekjoléti kézpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat mindsil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti €s szakmai
szemponthél 6nallé intézményegységként miikodik.

A csaladsegités és gyermckjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitémunkaval, valamint méas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. januar 1-t8l - a torvény altal eldirt szervezeti véltozast kovetden - az Egyesitett
Szocialis Intézmény intézményegységét két szakmai egység alkotja: a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgilat, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatia a Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi 111. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevekenysege kérében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettséget,

— meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes szil6t foglalkoztato - helyettes sziilé1 halozatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket toglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

~ részt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Férum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrdl.

o A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek
csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelo 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyQjt, amelynek keretében biztosit

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakételepi szocidlis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljarast,

~ ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

- dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.



e a gyermckvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védclembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését, nevelésbe vetelét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermck csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvéltoztatasara,
valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak mell6zésére, elrendclésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmiikédik a partfogo felligyeldi szolgalattal ¢és a megel6z8 partfogd
feliigyeldvel a blnismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megeldz0 partfogasat,

- csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez - az otthont nyijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

— utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi
tervet készit,

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi tertletéen mikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

- elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A szolgdlatnal és a kozpontnal foglalkoztatott dolgozok képesitése - 2 f6 csaladsegitod
kivételével - megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendeletben, és a személyes
gondoskodast nyjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben (a
tovabbiakban: NM. rendelet) foglaltaknak.

2021. évben 10 f6 tavozott az intézménybdl. 1 {6 esetmenedzser, 2 f6 csaladsegitd, ill. 7 f6
ovodai, iskolai szocialis segit6é felmondott.

A szolgdltatds hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik. A feladatokat az
intézménycgység-vezetdje, a szolgalat esetében 7 csaladsegité és 1 szocidlis asszisztens, a
kézpontban pedig 10 esetmenedzser, 3,5 Ovodai és iskolai szocialis segitd, 2 szocidlis
asszisztens, 1 fizikai kisegité és 1 kozfoglalkoztatott latja el. 2021. december 31-én 7
allashely volt betdltetlen.

3.1.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéinek feladata

« Papa viros teriiletén a gyermckek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetése, a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer
miikddtetése,



o a gyermekeket ellitd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal 6sszehangolva szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok ellatasa.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy a segitségre szorulo ugyfelek dnmaguk legyenck
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara. A segitd szolgaltatas keretcben a
szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatasokhoz valo hozzaféres,
krizishelyzet kezelés és lehetéség szerint az ilyen helyzetekhez vezeté okok megelbzése, a

meglévd életvezetési képesség megbrzése jelenti a csaladgondozast.

A gvermekijoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elbsegitéset, a
gyermek veszélyeztetettségének megelSzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2021. évi forgalmi adatok alapjan a szolgalat 5164 igénybe vevével allt kapesolatban.

Az tigyfelek gyakran kérnek eseti segitségnytjtast az alabbi okok miatt:
« anyagi jellegli nehézségek,
« foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,

« informaciokérés, ligyintézésben segitségkérés és mentalis zavarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Az igénybe vevdk korében leggyakrabban eléforduld nehézségek, problémaék:

Eletviteli probléma

Gyermeknevelési probléma

Anyagi, megéthetési nehezsegek
Elhanyagolas

Csaladi-kapcsolati konfliktus
Magatartészavar, teljesitményzavar
Csaladon beliili bantalmazas
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegseg
Szenvedélybetegség

Egészségligyi probléma
Fogyatékossag, retardacio

206 esetben
14] esetben
123 esetben
107 esetben
105 esetben
73 esetben
66 esetben
26 esetben
23 esetben
14 esetben
6 esetben

6 esetben

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének adatai 2021. évben

Csaladok szama:
Informécidnyujtas
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama:
Tanacsadas

Segitd beszélgetés
Csaladlatogatas
Segitségny\jtas iigyintézéshez
Adomanykdzvetités
Kriziskezelés
Kornyezettanulmany készitése
Részvétel esetkonferencian

302
4349 alkalom
952 alkalom
1960 alkalom
1842 alkalom
1469 alkalom
1151 alkalom
671 alkalom
422 alkalom
97 alkalom
37 alkalom



Adomanykozvetités és csaladsegités

Osszességében elmondhato, hogy a jarvanyhelyzet miatt az elézd évekhez képest atalakult a
segitd, timogatd, adomanyozd rendszer.

2020 marciusaban az Elelmiszerbank Egyesiilet és a Papai Sarokké Baptista Gyiilekezet
szervezesében 5 vérosi intézmény és egyhaz kap heti rendszerességgel a papai Tesco és Aldi
aruhdzakban el6z6 nap megmaradt arukészletbdl peksiiteményt, zoldséget és gyiimolesst. Az
tinnepek miatti t6bb napos bezaras elétt tejterméket €s husarut is adomanyoznak az tizietek. A
résztvevék a latokoriikben €16 személyeknek még aznap kiosztjdk a csomagokat a
raszorultsdg vizsgalatanak mell6zésével. Heti rendszerességgel 50-70 csaldd részesiil
¢lelmiszer csomagban.

Az Ordo Militaris Teutonicus képvisel6i 2021. évben 1 alkalommal szallitottak nagyobb
mennyiségli adoményt. A kiosztas komoly logisztikai és szervezési munka elé allitotta a
csaladsegitd szolgdlat munkatérsait, a megkozelitéleg 60 000 000 forint értéki adomany
tilnyomé része kozeli lejarati termékeket tartalmazott, melyek kiosztdsa kiterjedt a varos
hatdrain tal. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriiletén dolgozé szolgalatok
(Kavics, Pdpakérmyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye) valamint a Tarsadalmi
Egyesiilések Orszdgos Szovetségén keresztiil szdmos mas varos lakosai is hozzdjutottak a
tapszerekhez. P4pa varosdban az adomanybél 185 csalad részesiilt.

A Szent Benedek Karitasz papai csoportja 50 darab nagy értékii, min6ségi alapanyagokbdl
osszedllitott, tartos élelmiszer csomagok kiosztasaban kérte a csalddsegitok kozremikodését,
melyeket elsdsorban egyediilallo, beteg, idés papai polgaroknak juttattak el a munkatarsak.
Az egységcsomagok ellenértéke megkozelitoleg 20 000 forint volt.

A Mailtai Szeretetszolgilat papai csoportjaval mar évek 6ta kiemelkedden jo
munkakapcsolatot dpol a szolgalat, ennek koszonhetéen 42 esalid kapott tartés élelmiszer
csomagot, valamint a csaladban nevelkedd iskolas kort gyermekek részére eldre sszeallitott
tanszercsomagokat,.

Az OTP Ingatlanpont papai iroddja hagyoményosan minden kardcsony el6tt 3 csaladot/
gyermeket ajandékoz meg 50 000 forint értékben. A tamogatdsnak nagy sikere van a
gyermekek korében, mert ezeknek a csaladoknak nincs anyagi forrdsa muszaki cikkek,
tanulast segit6 targyi eszk6zok beszerzésére.

A Szent Anna Patika t6bb tizezer forint értékben biztositott kozeli lejaratu, vény nélkiil
kaphat6 gyermekgyégyszereket.

2021 decemberében a Baptista Szeretetszolgalat akcidjaban 197 db cipésdoboz adomanyt
kaptak a gyermekek a csaladsegitk kozremiksdésével.

Lakossagi felajanlisok heti- napi szinten érkeznek. A munkatarsak szamitdgépet, laptopot,
televiziot, butorokat, egészségiigyi segédeszkozoket, haztartasi textiliat, felndtt- &s
gyermekruhézatot, kdnyveket juttatnak el az igénylékhoz.

Tavaly ruhaadomdnyban 131 £6 részesiilt.

A csalidsegitd szolgaltatis célja, hogy a segitségre szoruld tgyfelek dnmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasdra. A segité szolgaltatas keretében a
szocidlis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatdsokhoz, ellatasokhoz valé hozzaférés
segitése, krizishelyzet kezelés és lehetéség szerint az ilyen helyzetekhez vezeté okok
megeldzése, a meglévo életvezetési képesség megdrzése a csaladgondozas feladata.



2021. évben krizis ellatasban (élelmiszer, utazas, gyogyszer, tiizifa) 136 6 részestlt az
alabbiak szerint:

— Elelmiszer: 42 16

— Utaztatas: 15 16 (40 320 forint értékben)

—  Gyogyszer kivaltas: 40 f6 (138 230 forint értékben)

— Tiizifa biztositas: 39 16 (132 300 forint értékben)

2021. évben az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 azonositd szamu ,Szegény gyermekes
csalddok és rendkiviil alacsony jovedelmii személyek szdmdra természetbeni juttatds
biztositisa” targyt projekt lebonyolitidsaban a csalddsegit6k havonta 48 kliens részcre
juttattak el személyesen az élelmiszer csomag atvételének idejérdl szolo értesitést, majd
segitséget nyujtottak a csomagok 4atvételének, kiosztasanak lebonyolitasaban.

Az RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 azonositd szamu ,Alapvetd fogyasztisi cikkek biztositdsa
szegény gyermekes csalddok szdmdra” elnevezésii projekt keretében az év soran 48 f6 1
alkalommal, ezen felil az RSZTOP-4.1.1-16-2017-00001 azonositd  szadmu
., Elelmiszersegély biztositisa szocidlisan rdaszoruld megvdltozott munkaképességii, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmii idéskorii személyek szdmdra” projekt keretében 76 o 4
alkalommal vehetett 4t csomagot a csaladsegitok kozremiikddésével.

Csillagpont és Csillaghdz — Cserhaj Szolgdltatohaz

A TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szamu , Komplex humdn szolgdltatdsok fejlesztése Pdpa
vdros szegregdtumi telepiilésrészén” cimil palyazati program lezarasat kdvetden a fenntartasi
idészakban a Rigod lakotelepen kialakitott Csillagpont és  Csillaghaz—Cserhaj
Szolgaltatohaz miikodtetése 2016 januarjatdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata,
melyet 1 f6 csaladsegito heti 40 6raban lat el.

A szolgaltatohaz tisztdlkoddsi, mosasi, internetezési, kzosségi programok kivitelezescre
biztosit lehetéséget.

A Csillaghaz miikddésének céljai kozt hangsulyos szerepet kap a tarsadalmi konvenciokhoz
valé igazodas, a szocializacios hatranyok csokkentése, a helyes értékrend, viselkedési
szabalyok elsajatitasa, a tarsadalmi integracio segitése. Ennek érdekében az évodai és iskolai
szocidlis segitok az elmilt évben egy alkalommal jatékos délutint szerveztek a Rigd
lakotelepen €16 gyermekek szadmara, amelyen 17 f6 vett részt.

Szabadidés programok

A Gyvt. eléirja a gyermekjoléti szolgalatok szdmara szabadidés programok szervezését,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megel&zését ¢élzo tanacsadast, hogy ezzel is enyhitse a csaladban jelentkez$ hidnyossagokat,
szocializacids hatranyt, nevelési problémakat.

2021. évben a Huszar Ko6zosségi Hazban szervezett myari napkézis tiborban 15 f6 vett
részt, akiknek a napi haromszori étkezését - téritésmentesen - az Egyesitett Szocialis
Intézmeény biztositotta.

Kabitészeriigyi Egyezteté Forum

A véarosban a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum (tovabbiakban: KEF) 2001 oktéberében
alakult. Jelenleg 17 szervezet képviselteti magat a forum munkéjaban, melyet a gyermekjoléti
kozpont koordinal, tekintettel arra, hogy tevékenysége, prevencios munkdja nagymértékben
dsszefonodik a helyi forum célkitlizéseivel. A helyi forum munkajaban tobb oktatasi
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intézmény ifjusagvédelmi felelése is részt véllal, tagként tevékenykedik, ezaltal ismertek
el6ttilk a KEF célkitlizései. Az ifjusagvédelmi felel6sGk prevencios tevékenységet folytatva
kozvetitik a forum célkitlizéseit a tanulok felé.

A KEF jelenlegi szakmai 0sszetételét tekintve elmondhat6, hogy minden olyan intézmeny,
szolgaltatd, civil szervezet képviselteti magat, mely ¢érintett a kabitoszer-fogyasztas
csOkkentésében. Fzzel kialakult annak a lehetsége, hogy az egyes teriileteken észlelt
problémak megoldasaban az érdekeltek kdzvetlenil informaciokat cseréljenek, a raszorulot a
hatékony ellatasi formak felé iranyitséak.

2021. évben a KEF - tekintettel a kialakult jarvanyhelyzetre - nem szervezett rendezvényt.

3.1.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésigi iigyekben eljaré esetmenedzsereinek
feladata a szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsok,
programok nyujtasa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéds keretébe tartozé hatdsigi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére iranyuld tevékenység.

A 2021. évi forgalmi adatok alapjan a kdzpont esetmenedzserei 1049 igénybe vevével alltak
kapcsolatban.

Hatdsagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama a papai jaras teriiletén:
(Egy kiskoru tobb hatosagi intézkedésscl is érintett lehet.)

Védelembe vétel 427 16
Megel6z6 partfogas 9 16
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 316
Nevelésbe vétel 152 16
Csaladba fogadas 48 6
Utégondozas 28 6
Iskolaztatasi tamogatds sziineteltetése 17 16
Erintett csaladok szama: 341

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység soran nyujtott szolgaltatist igénybe vevék:

Egyéni forméban biztositott tevékenység 1113 alkalom
Csoportos forméban biztositott tevékenység 611 alkalom
Ko6z0sségi formaban biztositott tevékenység 706 alkalom
Jelzés kiildése csaladsegits és gyermekjoléti szolgalathoz 3 alkalom
Pedagogus felhivasa jelzési kitelezettség megtételére 12 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specidlis szolgiltatasok a papai jaras

teriiletén:

e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatdst nyujtani a
kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési
intézmény pedagOgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek. Az dvodai
és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és k6zGsségi szocidlis munkat végez, valamint
gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el.



A 2021. évben az 6vodai és iskolai szocialis segitok a veszélyhelyzetre tekintettel, a
tantermen kiviili oktatds idején az ESZI dolgozéinak gyermekei részére - az iskolai
feladatok elvégzését is magaban foglalé - napkozbeni feliigyeletet biztositottak. A
szolgaltatast 2 f6 kiskoru vette igénybe 20 munkanapon keresztiil.

A nyari sziinid6 folyaméan a Gyvt. 41. § (1) bekezdése alapjan Papa varos vonatkozasaban
az 4ltalanos iskolas kort gyermekek napkdzbeni feliigyeletét az 6vodai és iskolai szocidlis
segitdk lattak el 2 helyszinen 44 munkanapon 4t, melyet 37 £6 kiskoru vett igénybe. Ezen
kiviil egy hetes nyari napkézis tabort valositottak meg az iskoldk igazgatdinak ajanlasa
alapjan, 20 gyermek bevonasaval.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriils krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatds nyuijtasa.

A kapcesolattartisi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil§ vagy
mas kapcsolattartdsra jogosult személy szémdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszint, a kézpont nyitvatartasi idején tal is.

Az utcai szocidlis munka feladata a szabadidejét az utcan t5lt6, kallodo, csellengd
gyermek segitése, a beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltltését segitd programok
szervezeése.

A kérhazi szocialis munka feladata a vélsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének
segitése, bantalmazas esetén az eldirt intézkedések megtétele, valamint egyiittmiikodés a
korhdz pszichidtriai és a rehabilitaciot vegzo osztalydval. A Grof Esterhazy Korhaz és
Rendelintézeti Szakrendelé és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyiittmiikodési
megallapodas alapjan l4tja el ezt a feladatot.

A jogi tajékoztatas nyujtasat - az igényekhez igazodva - 1 f6 jogdsz biztositja.

A pszicholégiai tandcsaddst két pszichologus nydjt. A szolgaltatds iranti igény
folyamatosan né. A szolgaltatas bévitése a szakemberhidny miatt problémat jelent.

A tanacsadas fobb teriiletei: a magatartds és beilleszkedési zavarok, konfliktuskezelés,
pszichés terhelések oldasa, motivalas, depressziv tiinetenyhités, szenvedélybetegségek,
anyagi problémak, kilatastalansag, parkapcsolati krizisek kezelése, megelézése stb.

A csalddterapiat, csaladkonzultdciét pszicholégusaink latjak el.

A medidcié Iehetsége is biztositott az igénybe vevék részére. A médszer még szinte
ismeretlen, ezért kollégaink minden esetben tajékoztatast nydjtanak az érintettek részére,
felajanlva az igénybevétel lehetségét.

Speciilis szolgaltatdsok Keretein beliil végzett tevékenységek szama:

Kapcsolattartasi igyelet 35 alkalom
Készenléti szolgalat | hivas

Jogi segitségnyijtas 55 alkalom
Pszichologiai tandcsadas 601 alkalom
Mediacio 1 alkalom

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 2445 alkalom

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont tevékenységének adatai 2021. évben a pépai jaras

teriiletén:
Részvétel esetkonferencian 63 alkalom
Részvétel targyaldson 58 alkalom
Csaladlatogatas 1303 alkalom
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 202 alkalom
Szocidlis segitd tevékenység 3371 alkalom
Kornyezettanulmany készitése 92 alkalom

10



Szupervizid

Az NM. rendelet 7. § e) pontja szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok
szdméra szuperviziét kell biztositani. 2021-ben az intézmény palydzatok keretében
biztositotta dolgozdi részére a szupervizid lehetdségét, azonban a jarvanyhelyzet miatt a
tervezett ilések tobbsége elmaradt.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzd rendszer

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettsegét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer mikodtetése korében a csalad és
gyermek)joléti szolgalat

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkorilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét, a jelzésre koteles
szerveket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utélagosan —
torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo
tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben résztvevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak, megelozése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e abeérkezett jelzésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a kozpont szamara,

o éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a jclzérendszer tagjainak képvisel6i kozott eldre meghatarozott témakorben, €vente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez,

e minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

e minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast szervez.

A Gyvt. 17. § és a Szt. 64§ (2) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer
megszervezése, mitkodtetése, koordinalasa - telepiilési szinten - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a jelzrendszer jarasi szintii koordinalasa korében

¢ koordinalja a jaras tertiletén miikddo jelzorendszerek munkéjat,

e szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozés
szervezéséhez, valamint a jelzérendszeri intézkedési tervek készitéséhez ¢és
0sszehangolasahoz,

e a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresésére segitséget nyujt, szitkség esetén
intézkedik,

» kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A jarasi jelzérendszeri tandcsadd a szolgalatok altal a beérkezd jelzésekrdl készitett heti
jelentéseket folyamatosan gylijti, dsszesiti, elemzi. Amennyiben gy tapasztalja, hogy a
jelzésre nem megfelelé intézkedés tortént, azonnal szakmai tamogatast nyujt a szolgalat
szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szorosan
egylittmiikddik, ami a jelz6rendszer kiépitése és miikodtetése, a beérkezett jelzések kezelése,
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az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai
tanacskozas megszervezése ¢és lebonyolitdsa soran valdsul meg.

2017. januar 1-jét6l a Gyvt. 17. § (6)-(7) bekezdése szerint a févarosi, megyei kormanyhivatal
szakmai tamogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jarasi jelzOrendszeri
tanacsadoinak, valamint évente egyszer Osszehivia Oket és kozésen értékelik a megye
gyermekvédelmi jelzérendszerének miikodését.

Az allam fenntartdi feladatainak ellatisaira a Kormany rendcletében kijelolt szerv
gondoskodik a jelzérendszer hatékony miikodését és fejlesztését szolgald képzések
szervezésérl, modszertan kidolgozasarol, és 24 o6ras, ingyenesen hivhato telefonos
szolgaltatas mikodtetésérol.

Osszefoglalé a jelzorendszeri tagok adatszolgaltatisai nyoman

A gyermekjoléti szolgalat atfogdan értékeli a jelzérendszer éves tevékenységét, valamint
attekinti a gyermekjoléti alapellatas valamennyi formajat. Az értékelés elkészitéschez
informacioszolgaltatasra kéri fel a jelzérendszer Gyvt. 17. §-ban kotelezett tagjait.

Papa véros tekintetében 49 jelzérendszeri tagot kértiink fel a 2021. évi gyermekvédelmi
tevékenység értékeléséhez sziikséges adatszolgdltatasra, elére kidolgozott, egységes
szempontsor alapjan készitett kérdéiv formajaban. Az értékeléshez felhasznaltuk a védondk
altal elkuldott, 10 korzetet érintd tajékoztatast is.

A 49 kikiildott kérdéivbol 35 érkezett vissza. Az adatszolgéltatast az oktatasi intézmeények
kéréséhez igazitva tanévre kértiik.

Az idei évben harom felnétt haziorvos kiildte vissza adatlapunkat, a hazi
gyermekorvosoktol nem érkezett vissza adatszolgaltatas.

A gyermekek 6vodai ellatdsa soran legsulyosabb problémaként az €l6z6 évektdl eltéroen a
csaladi-, kapcsolati problémak keriiltek elStérbe, majd magatartaszavart, egyéb egészségiigyi
problémat, illetve gyermeknevelési problémakat azonositottak az évodapedagogusok.

Az iskolakban a 2013/14-es tanévtSl nem kotelezd gyermek- és ifjusagvédelm: felelds
foglalkoztatdsa. A jelzOrendszer milkddésének javitasa, az ifjusdg védelme, a halmozodo
problémdk orvoslasa egyre hangstlyosabb, siirgetébb feladat. Kevés intézmény foglalkoztat
gyermekvédelmi felelést. 2020 szeptemberétdl a kozpont Ovodai és iskolai szocidlis segitd
csoportja megkezdte a munkét az iskoldkban, 6vodakban és kollégiumokban, ami vélhetéen
ellenstilyozni fogja ezt a problémat. Prevenciot érint6 tevékenységiik hidnypotld és hosszu
tavon hasznos lehet.

A kozépfokia oktatasi intézmények kozll a gimnaziumokban az igazolatlanul hianyzo
didkok szama alacsony.

A két szakképz6 intézményben az el6z6 évekhez hasonléan sok az igazolatlan mulasztas.

A pandémia idején, az elmult tanévben a jelenléti oktatas hianydban értheté modon csokkent
az igazolatlan mulasztasok szama, problémat elsésorban a didkok online oktatasban valo
részvétele okozott. Sok esetben a sziilok/csaladok nem rendelkeztek a sziikséges technikai
eszkozokkel, internet-hozzaféréssel, tovabba problémat okozott a sziilék infokommunikacios
ismereteinek hidnya is.

A motivalatlan gyermekek azon elhatdrozasan, hogy a tankételezettségi korhatdr betdltése
utan nem kivannak iskolaba jamni, szinte lehetetlen valtoztatni. Az iskola nem képes orvosolni
a szocializaciés problémakat, a csaldd sok esetben nem tudja segiteni a gyermeket a
tanulasban. A tankotelezettség korhataranak 16 évre csokkentésével a gyermekek egyre
kisebb szdmban szereznek szakmat, munka és hasznos tevékenység nélkiil maradnak, ndvelve
ezzel a devianciak eléfordulasanak esélyét.
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A védénok adatszolgaltatisa szerint a varosban 2021. december 31. napjan 64 varandos
anya allt gondozas alatt, 2 £ volt kiskoru, valamennyien betdltotték a 14. élctéviket.

A védéndi munka soran a csaladlatogatasok alkalmaval tapasztalt problémdk elsésorban
szociokulturalis hatranyos helyzetbdl adddtak, illetve anyagi természetiick voltak.

Sok visszajelzés szamol be a lakokornyezet és a személyi higiéné clhanyagoltsagarol, az
ingerszegény kornyezetrdl, a gyermekekkel kozos térben tartézkodd dohanyzé sziilokrol, a
feleldsségteljes csaladtervezés hianyarol, valamint a pandémia miatt kialakult Osszezartsag
okozta fesziiltségekr6l, mind a gyermekek, mind a sziilok részérdl.

A varosban 12 felnétt haziorvosi és 6 gyermekorvosi korzet taldlhaté. A felndtt és a
gyermek haziorvosi korzetek koziil 4 tartosan betoltetlen, helyettesitéssel latjak el a feladatot.
Munkéjuk soran a haziorvosok havi rendszerességgel talalkoznak a betegségek hatterében az
egészségligyi ismeretek hianyossagaval. Ritkan, de jelen van a betegségek hatterében az
elhanyagolas, gondatlan 4polds és a helytelen taplalkozas. Toébb alkalommal tovabb
iranyitottdk a betegeket egyéb szolgaltatasba, egészségligyi intézménybe, jellemzden
pszichiatriara. Felnotteket és idoskoruakat érinté problémat 6 esetben észleltek, mely
szamadat nem lehet reprezentativ a minimalis adatszolgaltatast figyelembe véve.

2021. évben a szolgalathoz 193 jelzés érkezett, amcly jelentGsen kevesebb az azt megel6zo
évekhez viszonyitva. Ennek egyik oka az, hogy a pandémia alatt t6bbnyire online oktatéas volt,
a szul6k nem mindig vették igénybe a bolesédel vagy ovodai ellatast, a védonék sem jartak
csaladlatogatasokra, igy a szakembereknek nem volt ralatasuk a kiskortak aktualis
¢lethelyzetére, ellatottsagukra.

Tapasztalataink szerint tovabbi erdfeszitésekre van sziikség a jelzérendszer mikodésének
javitasahoz. Fontos feladat a szakmdak kozotti fogalomhasznalat egységesitése, az
informacidaramlas javitasa, valamint a tevékenység folyamatos 0sszehangolasa. A pandémias
helyzetben a jelzorendszeri tagok kozott megszokott munkaformak helyett az elektronikus €s
telefonos kapcsolattartas kertilt el6térbe.

A jelzOrendszeri tagok adatszolgaltatasainak tartalmat vizsgalva megallapithaté, hogy az
elmult két évben a gyermeknevelési €s életviteli problémak mellett megndvekedett az anyagi-
megclhetési és a csaladi, kapcsolati problémak szama is, ami a jarvanyhelyzettel allhat
Osszefliggésben.

A csaladokban halmozottan eléforduld problémak hatterében a mar generacidkon at jelen levd
szocializacios hatranyok huzodnak meg. A sokproblémas csaladok jellemzéen generaciokon
at rendszerhasznalok.

A szolgélat a jelzérendszer mikddtetésével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva, a tagok
egymas kozotti szoros egylttmikddésével, folyamatos informdciocseréjével, csalad
egységeének fontossagat szem el6tt tartva foglalkozik a problémas csaladokkal. A beavatkozas
meértékének araniyban kell lennie a veszélyezettség mértékével.

Az adatokat szolgaltatd tagok mindannyian megfogalmaztak, mennyire fontos a személyes
talalkozasok soran kialakitott bizalmi kapcsolat, melyek kiépitése utan lehetséges a csalad
harmonikus miikddésének helyredllitasa. Ugyanakkor kevés eszkoz és forras, valamint
kapacitas all rendelkezésre ahhoz, hogy a szociokulturalis hatranyok lekiizdését a szocialis
munkasok megfelel6 eredménnyel segiteni tudjak.

2020 szeptemberétdl az oktatasi intézményekben megkezdodott az dvodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység.

A rovid id6 és a pandémids helyzet miatt ugyan még kevés a tapasztalat, azonban
egyértelmiien pozitivan értékelik kollégaink jelenlétét az intézményekben.
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A jelzbrendszeri tevékenységet tekintve munkdjuk nagy segitséget jelenthet, mivel az
intézmények dolgozéi adott probléma észlelése esetén személyesen fordulhatnak hozzajuk
kérdéseikkel.

A Gyvt. kotelezévé teszi az észleld és jelzérendszeri tagok szamadra veszélyeztetettség esetén
a gyermekjoléti szolgalat irasban torténé megkeresését. A Jogszabalyi eldirdsok betartasanak
eredményeképpen a szolgalathoz Papa viszonylatiban 193, a kdzponthoz a jards teriiletérol
261 jelzés és esetészlels lap érkezett.

A jelzések alapjan harom f6 problémakért lehet kiemelni:
o diszfunkcioval miksdé csaladok,
* anyagi, megélhetési problémak,
¢ szocializacids problémak, viselkedészavar.

A vizsgilt idészakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgdlat tapasztalatai
szerint a gyermekek tirsadalmi normakat sértd, deviins megnyilvanulisainak fébb okai
a kovetkezok:

* acsaldd szociokulturélis hattere,

e szilok hidnyos szocializicija miatt a csaladban  kialakult problémak,

(gyermeknevelési-, életviteli problémak, elhanyagolas, gyermek viselkedészavara)

* acsalad diszfunkcionalis mitkodése,

* tarsadalmi normaktol eltérd értékrend,

* atankoételezettség korhataranak valtozasa.

3.2. Gyermekek napkézbeni ellitisa

A csaladban nevelkeds, a sziilék munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek életkordnak megfeleld nappali feligyeletét, gondozasat, étkeztetését, nevelését
napkozbeni elldtas keretében kell biztositani.

Péapan az onkormanyzat fenntartasaban a Papai Egyesitett Boles6dék egy székhellyel és két
tagintézménnyel latja el a csaladban nevelkedd, 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerli gondozasat, nevelését. Ha a kisgyermek 3. életévének betsltése elétt is mar
bolcsddei ellatasban részesiilt, akkor abban a nevelési évben, amikor betslti 3. életévét
augusztus 31-ig veheti igénybe a bolcs6dei ellatast.

2021. évben a bolcsddei férdhelyek szama 236 volt, az ellatast 176 6 vette igénybe.

Az 6voda egész napos ellatast és feliigyeletet nydjt. Papa Varos Onkormanyzata 4ltal
fenntartott Pépai Varosi Ovodak tagévodaiban, a Veszprémi Ersekség, a Papai Reformatus
Egyhdzkozség valamint a Papai Evangélikus Egyhdzkozség ovoddiba 2021, évben az 1058
féréhelyen 966 gyermek volt, koziiliik 36 {6 sajatos nevelési igényii. Az dvodak féréhely
kihasznaltsaga 91 %-os.

A 6-16 ¢éves korosztdly szaméra az ellatist az iskolik a nemzeti koznevelésrél szold
2011. évi CXC. tdrvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak.

3.3. Gyermekek atmeneti gondozisa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlédését elésegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelels
ctkeztetésérdl, ruhazattal valé ellatasarol, mentalhigiénés ¢s egészségligyi ellatasardl,
gondozasarél, nevelésérsl, lakhatasarol kell gondoskodni. A gyermekek atmeneti gondozasa
az alapjaul szolgalé ok fenndllasaig, de legfeljebb 12 honapig tart.
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Az Onkormanyzat a gyermekek €s csaladok 4tmeneti gondozasat a Papai Sarokké Baptista
Gyiilekezettel, mint egyhdzi jogi személlyel kotott ellatasi szerzddés utjan biztositja, 14
féréhelyen.

2021. évben 36 csalad, 61 gyermek részesiilt atmeneti gondozasban. Az elmult évben a 36
csalad koziil 15 csaladnak rendez6détt a helyzete, megoldotta valt a lakhatésa, 7 csalad masik
atmeneti ellatast nyujto intézménybe tdvozott. Az atmenetileg it él6 gyermekek
vonatkozasdban ideiglenes hatalyu elhelyezés nem volt.

Az anyaotthon éltal biztositott szolgaltatas iranti 1gény folyamatos, igy a kigondozast
kovetden felszabadulo férohelyek szinte azonnal elfoglalasra keriilnek, illetve idészakonként
vardlista van a megiiresedett helyekre.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibbi a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezdé hatésag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitisok bemutatisa

A Papai Virosi Ovodak tagintézményeiben az elmult év soran nem volt szakmai ellenérzés,

A bdlcsddékben a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalya tartott ellenérzést, mely soran hianyossagot nem tart fel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2021-ben nem volt ellendrzés.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjin (milyen
ellitdsokra és intézményekre lenne szitkkség a problémak hatékonyabb Kkezelése
¢érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések)

» A fentickben ismertetett ellatasok és szolgaltatdsok biztositésa, az igényeknek megfeleld
bovitése és az e teriileten tevékenykedd allami és civil szervezetekkel és személyekkel
valé egylittmiksdés erésitése. Kiemelt figyelmet kell forditani az Onkéntesek
bevonasara is.

* A Papai Rend6rkapitanysaggal meglévé jé és még szorosabb egyiittmiiksdés, mely az
iskolai hidnyzdsok és a cselleng fiatalok szamanak csokkentését, a fiatalkortak
korében emelkedést mutaté szerhasznalat visszaszoritasat és a normakovets magatartast
célozza.

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkord biinelkiovetok szamanak az altaluk elkgvetett biineselekmények sziamanak,
a biinelkdvetés okainak bemutatasa

e re s

Pdpa Viros Onkorminyzata Biinmegelézési Stratégiajaban - a bilinelkovetévé valas
elkeriilése érdekében - rogzitésre keriiltek a helyi 6nkorményzat, a rendérség, a gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgaltatast ellato személyek és intézmények, oktatdsi intézmények, az
ligyészség és a civil szervezetek feladatai.

2021. évben a Papai Rendérkapitinysag jelzorendszeri beszamol6ja szerint elzarassal is
sujthat6é szabalysértés miatt Gsszesen 8 fiatalkorit és 10 gyermekKkorut vontak eljaras
ald. A kiskortak tSbbségében tulajdon elleni szabalysértéseket (lopasokat) kovettek el.
A gyermekkort elkdvetdk szdma sajnos nem csokkent az elmult évhez viszonyitva.
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A kozlekedési és kozrend elleni szabalysértések vonatkozasaban az Igazsigrendészeti
Osztaly 39 fiatalkoriit vont eljaras ala. Gyermekkoru elkévet6 az elmult 3 évben nem volt.

A fiatalkortiak koziil 11 6 kisebb sulyn kozlekedési szabalysértést, 6 fiatalkora kiemelt
kozlekedési szabalysértést kovetett el. Veszélyhelyzeti szabalysértés miatt 18 fiatalkoru ellen
inditottak eljarast, mely haromszoros szam a tavalyi adatokhoz képest.

A biincselekményeket elkoveté fiatalkoruak aranya a tavalyi évhez viszonyitva csokkenést
mutat. 2021-ben 28 fiatalkorit gyanusitottak meg biincselekmény elkivetésével. A nemek
aranyét tekintve tovabbra is a fitlk vannak tobbségben. Gyermekkori elkdvetét nem
regisztralt a Papai Renddrkapitanysag.

A Kkiskoriak korében jellemzé jogsérté magatartasok, a szabalysértéseket tekintve a
tulajdon elleni szabélysértések, fleg bolti lopas a leggyakoribbak. Tovabbra is jellemz6 a
kozlekedési szabalysértések elkovetése. A biincselekményekkel kapcsolatban a kiskortak
tobbségében lopas és garazdasag elkovetdjeként keriltek a renddrség latokorébe. (Kozuti
baleset okozésa, jarmiivezetés ittas allapotban, kifosztas és gyermekpornografia is eléfordult.)

A kiskoraak sérelmére elkovetett biincselekmények a hozzatartozok kozotti erdszakhoz
kapcsolodoé kiskoru veszélyeztetése és testi sértés blincselekmények sértettjeként meriiltek fel,
masrészt koziti baleset gondatlan okozasa, zaklatéas, garazdasag, alkalmi lopas, zsebtolvajlas
aldozataiként jelentkeztek.

Kiskortak 2021-ben két alkalommal keriiltek a hatosag latokorébe kabitészer birtoklas
miatt.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés, feladatok,
szolgaltatasok ellatasa (alapellatis, szakellatas, szabadidés programok, drog-
prevencio stb.)

A gyermekek szabadidés programjanak lebonyolitasaban, ill. helyszinének biztositasaban
(sportolasi lehetGségek, szakkorok, felzarkoztaté foglalkozasok, napkozi otthon) a
koznevelési és kozoktatasi intézményeken kiviil, a Papai Platan Nonprofit Kft. mikodott
kozre. Tovabba jelentés szerepet tolt be a feladat ellatasaban a Kopé-Var, a Maltai Ifjisagi
Centrum ¢és a Nemzetkozi Gyermekment6 Szolgalat Magyar Egyesiiletének Papai Irodaja.

A fentiekben ismertetett ellatdsok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bdvitése és az e teriileten tevékenykedd allami és civil szervezetek és személyek
egyittmiikodésének mind magasabb szinten torténé megvalositasa a jovében is fontos helyet
foglal el az 6nkorméanyzat és az intézményeik feladatainak ellataséaban.

Kérem, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Osszedllitotta: Miiller Bernadett mb. intézményegység-vezetd

Sdououi udi

Papa, 2022. aprilis 12. Szalainé Tihanyi An}rea
intézményvezeto
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