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1. VALLALKOZAS BEMUTATASA

A vallalkozas adatai:

A tarsasag teljes elnevezése:

A tarsasdg roviditett elnevezése:

A tdarsasag jogi formdja:

A tarsasag képviseletére jogosult:

A tarsasag tagja:

A tdrsasdg székhelye:

Telefonszama:

E-mail:

A tarsasdg pénzforgalmi jelzészdma:
A tdrsasag adoszama:
Cégjegyzékszdma:

A tarsasag alapitdsa:

Szdamviteli nyilvdntartdas modja:

A tarsasdg adozasi rendje:

A tdrsasdg konyvvezetését végzo cég:

A tdrsasdg jegyzett tékéje 2019.08.29-t0l:
A vallalkozds f0 tevékenysége:
A véllalkozas egyéb tevékenységei:

Papai Varosfejlesztd Tarsasiag Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

Péapai Varosfejleszté Kft.

Korlatolt feleldsségti tarsasag

Fekete Barnabas ligyvezetd

Papa Viros Onkormanyzata (100%)

8500 Papa, F6 utca 12.

89/996-613

vit.ugyvezeto@papa.hu

11748045-20055947 OTP

14876558-2-19

19-09-511861

2009.08.19.

kettds kdnyvvitel

AFA alany

Simon és Tarsa KonyvelSiroda Kft.

8500 Papa, Ady Endre sétany 12.

186.510.000,- Ft

41.10°08 Epiiletépitési projekt szervezése

41.20 "08 Lako- és nem lako épiilet épitése

42.21 °08 Folyadék szallitdsara szolgalo kozmii épitése
42.99 °08 Egyéb m.n.s. épités

43.11°08 Bontas

43.12°08 Epitési teriilet elokészitése

43.21 ’08 Villanyszerelés

43.22°08 Viz-, gaz-, fiités-, légkondicionalo-szerelés
43.29 °08 Egyéb épiiletgépészeti szerelés

43.31°08 Vakolas

43.32 °08 Epiiletasztalos-szerkezet szerelése
4333’08 Padl6-, falburkolas

43.34 °08 Festés, iivegezés

43.39 °08 Egyéb befejez6 épités m.n.s.

4391 °08 Tetdfedés, tetdszerkezet-épités

43.99 °08 Egyeb specialis szaképités m.n.s.

46.23 °08 Elsallat nagykereskedelme

52.10 °08 Raktarozas, tarolas

68.10 08 Sajat tulajdonu ingatlan adasvétele

68.20 08 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, iiz.
68.31 ’08 Ingatlaniigyndki tevékenység

68.32 ’08 Ingatlankezelés

70.10 °08 Uzletvezetés

70.22 08 Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadas
71.11 ’08 Epitészmémaki tevékenység

71.12 08 Mémoki tevékenység, miiszaki tanacsadas
71.20 ’08 Miiszaki vizsgalat, elemzés

73.11 ’08 Reklamiigyndki tevékenység

73.20 08 Piac-, kozvélemény-kutatas

74.90 08 M.n.s. egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki te
77.39 08 Egyéb gép, targyi eszkdz kolcsénzése
81.10 08 Epitménylizemeltetés

82.30 ’08 Konferencia, kereskedelmi bemutato szerve
85.59 °08 M.n.s. egyéb oktatas



5221'08  Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas
8211'08  Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
8291'08  Kovetelésbehajtas

8299'08  M.n.s. egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas

2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Pépai Varosfejleszté Tarsasag Korlatolt Felel6sségli Tarsasdgot (a tovabbiakban: PVFT Kft.), Papa
Viéros Onkormanyzatanak KépviselGtestiilete a 99/2009. (V1.30.) szamu hatirozataval hozta létre.

Az alapitd egyik f6 célja volt, hogy a tarsasdg a Papa Varoskozpont Funkciobdvitdé Varos-
rehabilitacidja projekt keretében ellassa a miiszaki ellendri €s bonyolitdi feladatokat. Az alapitas 6ta
eltelt iddszakban tobb fontos projekt megvalositasaban vett részt a PVFT Kft., mely 2015. évben
jelentds ndvekedésen és valtozason ment keresztiil.

A PVFT Kft. kezdetben kizarélag az Onkormdanyzat megrendeléseibél, illetve a palyazatok altal
finanszirozott projektmenedzseri, muszaki ellendri dijakbol mitkodott.

2019. év folyaman értékesitettiink 3 db telket, melynek bevételéb6l 2019-ben a tulajdonos
onkormanyzat altal a tarsasagba apportként bevitt débrontei turistahdzat Gjitottuk fel.

2020. évben értékesitésre keriilt az inkubatorhaz.

2021. januar 01-tdl a jardafelujitasi tevékenység kikeriilt a tarsasag tevékenységébdl.

2021. oktéber O1-t6l Papa varos kozigazgatdsi teriiletén belill a Péapai Viarosfejleszté Kft.
kozremiikédik az Onkorményzattal a parkolds biztositasat célz6 koézszolgaltatds ellatdsaban.
Térsasagunk végzi a fizetd parkolok lizemeltetését a helyi parkolorendelet és a testiileti hatarozatok
eléirasainak megfeleléen.

2022. jalius 1-t61 Papa Véros Onkormanyzatanak Képviselotestiilete 43/2022. (V.26) szamu
hatdrozatdban tarsasdgunk részére adja 4t kozfeladatellatasi kotelezettséggel Papa Varos
Onkormanyzatanak Viarosgondoksiga, mint énkormanyzati koltségvetési szerv ttjan ellatott egyes
feladatait: hulladékbegyjtés, kozutak és jardak karbantartdsa, feltjitasa, allategészségligy, zoldteriilet
gondozésa, kozvilagitds, WC-k lizemeltetése, lakoingatlan lizemeltetés, piac lizemeltetése, viztermelés,
kozfoglalkoztatas.

A jéardafeldjitasi tevékenység 2022. julius 01-ével visszakeriil tarsasagunkhoz.

2023. november 30-4n dontdtt Papa Véros Onkorméanyzatinak KépviselGtestiilete a cég
tevékenységének atszervezésérdl, a kovetkezOk szerint:

- kikeriilt a végzett tevékenységei koziil:

komyezetegészségligyi tevékenység keretében végzett koztisztasag biztositasa
varosi rendezvények kiszolgalasa, lebonyolitasban vald kozremiikodés
kozterliletek fellobogbzasa

kardcsonyi diszkivilagitas lizemeltetése

kozteriileti szobrok ¢€s kisemlékek karbantartasa

utcabutor karbantartasa, szabadtéri lelato karbantartisa

Jjatszoterek, sportparkok, pumpa pélya- és futokorok lizemeltetése

Tarsasagunk székhelye 2024. januar 01-. napjatol 8500 Papa, Szent Istvan ut 12.



Telephelyek:

8500 Papa, Téglagyari ut 21.
8500 Papa, Szabd Dezs6 u. 49.
8500 Pépa, Szabadsag u. 5.
8500 Papa, Ady sétany

8500 Péapa, Marcius 15. tér
8500 Papa, Fo tér 23.

8500 Papa, Juhar u. 3.

3. MUKODESI TERV

Pépa Varos Onkormanyzataval kotott Kozszolgaltatasi szerz6dés kertében latja el a tarsasag a
kovetkezo feladatokat:

1

Zoldteriilet gondozas, kozteriiletek rendben tartésa, kertészet, vizrendezés
Kozitkezelés

Kozvilagitas biztositasa

Kormyezet- és allategészségiigyi tevékenység ellatasa

Parkolési szolgaltatas lizemeltetése

A tarsasag Uzemeltetési szerz6dés keretében mitkddteti a Varosi Piacot.

Zoldteriilet sondozas, kizteriiletek rendben tartasanak iitemterve

Tarsasdgunk alvallalkozé bevonaséval tervezi ellatni a pazsittakaritdst, gyepfeliiletek nyirdsat,
kaszalasat. Kozbeszerzési kiirds a feladat ellatdsara folyamatban van. A teriiletek felmérése, a
feladatellatas feltételeinek moddja, gyakorisdganak meghatdrozasa megtortént. A feladatellatas
forrasigényét a zoldteriiletgondozas feladaton igénybe vett szolgaltatas koltséghelyen tervezziik.
A tervezett vallalkozoi szerz6dés megkotése utan jelentkezd feladatok a gazdasagi tarsasagnal: --

altalanos kapcsolattartas a vallalkozéval,

az egyes teriiletekre az elvégzendé munkak megrendelése
ellenGrzése, teljesitésigazolas

sziikség esetén a felmeriilt problémak orvoslasa,

a kifizetésrdl torténd intézkedés.

A gazdasagi tarsasag tovabbra is sajat munkavallalokkal latja el alabbi feladatokat:

gallyazas, metszések és ifjitdsok, az utcai fasorok fenntartédsa, viharkdr esetén kid6lt es
balesetveszélyes fak kivagasa, egyedi fakivagasok, tuskok eltavolitas, cserjealjak kapalasa

kivagott fak potlasa, fiatal fak ontézése

gyommentesitések

disztavak gondozasa,

ivokutak, szokokutak lizemeltetése

ontdzorendszerek tizemeltetése

novényvédelem: vadgesztenyék akndzé moly elleni védekezése, Somlai uti korgytrd
korforgalomban 1év6 sz616 évi 8-10 alkalommal torténd kezelése

parlagfiimentesités

Varosi Piacon 1év6 zoldfal gondozasa

sétautak karbantartdsa, takaritdsa, zizalék / murva pétlasa, szegélyek javitasa,

egynydri és éveld névények gondozasa, potlasa

mulcsozasi munkak



- sOveénynyirés

2024-es eévben szeretnénk nagy hangsulyt fektetni a mulcsozdsi munkank soran a fejlesztésére. A
gazdasagossag ¢s hatékonysag érdekében a gallyak dardlasaval, majd a daralék visszaforgatasaval
hosszu tavon koltségmegtakaritasokat érhetiink el.

Kozutkezelés:
A helyi kozutak kezel6je a Papai Varosfejleszté Tarsasag Kft. A tarsasag feladatait az 5/2004. (1.24.)
GKM rendelet a helyi kdzutak kezelésének szakmai szabalyair6l hatdrozza meg.

Tarsasagunk alvallalkozé bevonasaval kivanja ellatni az alabbi feladatokat:

- az aszfalt anyagt utburkolatok javitasa

- koézizalékkal boritott kozutak, kozteriiletek folyamatos karbantartdsa, kiilonds tekintettel Oreghegy
Kishegy, Torzsokhegy, Achim A. u — Kisfaludy u. altal hatarolt udvar, Komaromi u, Csutoras és
Fazekas utcat OsszekOtd utszakasz, Igal Itp, Papai Termalfiirdd melletti kézuzalékkal boritott
koztertiletekre

- utburkolati jelek festése

Tovébbra is sajat munkavallaldval ellatando feladatok:

- jéardak karbantartasa

egyéb forgalomtecnikai karbantartas

buszmegallok, buszoblok folyamatos ellenérzése, karbantartasa

hidak karbantartasa

kozutkezeléssel kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasa (engedélyek, nyilatkozatok stb)

1

Kornvezet- és dllatesészségiioyi tevékenvséo ellatisa

Allategészségiiovyi telep mitkodésesrdl dsszefoglald

A telep miikddésének helye: Papa, Szabo Dezs6 u. 49.
A Varosfejleszt Tarsasag kozszolgaltatas keretében latja el Papa véros kozigazgatasi teriiletén
az alabbi kozegészségligyi feladatokat:

a) a telepiilés belteriiletén a kébor allat a haziasitott allatfajok koziil a hazi kutya és hazi

macska befogasa, elhelyezése, gondozasa és allategészségiigyi ellatasa

b) elhullott allatok tetemeinek begylijtése, ideiglenes tarolasa

c) Allati eredetii melléktermékek ideiglenes taroldsa elszallitasa és artalmatlanitésa

d) hazi kutya vagy héazi macska tulajdonjoganak atruhazasa

e) hazi kutya vagy hazi macska végleges elhelyezése

f) hazi kutya vagy hazi macska életének megengedett médon torténd kioltasa

A gyepmesteri telep miikodését 1 £6 aktiv munkavallald latja el.

Allatok elhelyezése

A telephelyen a befogott allatok elhelyezésére 10 db kennel all rendelkezésre.

A telephelyen elhelyezhet6 egyedszamok allatfajonkénti és elhelyezési méd szerinti bontasban:
- nagytestl eb (40 kg felett) 1 db/kennel

- kistestli eb (40 kg alatt) 2 db/kennel

- kis- és nagytestli vegyesen 18 db/ 10 kennel



Allatok ellétésa

Evente kb. 80-85 db befogott 4llat keriil a telephelyre. Napi szinten minimum 10 kg szraz tap
fogyasa varhato.

A telephelynek, azon befogott allatokra vonatkozodan, amelyért a tulajdonos nem jelentkezik a 14
nap kotelezd karantén utan még 45 nap tartasi kotelezettsége van.

A gyakorlatban a karantén lejarta utin atvevé szervezethez keriilnek az allatok, oltva és chippel
ellatva.

A telephelyre bekertilt allatok vizsgélatat, oltasat és chippelését a KATILLA-VET Bt.-vel kotott
szerzGdés alapjan Dr. Lukdacs Attila hatosagi allatorvos végzi.

Gviijtéhely lizemeltetése

A Veszprém Véarmegyei Korményhivatal a Péapai Vérosfejleszté Tarsasig Kft. az afrikai
sertéspestissel kapcsolatosan elrendelt jarvanyiigyi intézkedések végrehajtisa céljabdl, allami
kartalanitds ellenében 2023. januar 1. napjatol 2023. december 31. napjaig vagy visszavonasig
aktiv kozremiikodésre kotelezi, mint gylijtéhely lizemeltetésére.

Péapa, Szabd Dezs6 u. 49. gyepmesteri telep teriiletén artalmatlanitasara szolgald, koriilkeritett,
zart gytjtéhelyet koteles fenntartani.

Elhullott allatok elszallitdsa

Az elhullott allatok elszallitdsdra, artalmatlanitdsara a Péapai Varosfejlesztd Tarsasag Kft. az
ATEV Zrt-t bizta meg azzal, hogy a nala keletkez6 allati melléktermékeket artalmatlanitas
céljaval elszallitja.

Evente kb. 260-270 db elhullott 4llat (SMR) keriil a gyepmesteri telepre.

Kdébor ebek befogdsa

Az allatok védelmérsl és kiméletérdl szold 1998. évi XXVIIL torvény 48/A §(3) bekezdése
alapjan a telepiilési onkorményzat kotelezd feladata a telepiilésen a kobor dllatok befogdsa.
Nagyalasony,-Gecse,-Vaszar,- Kozség Onkorményzata ezen kotelezd feladatok ellatdsaval a
Pépai Varosfejleszté Kft.-t bizza meg.

A Kft. feladata belteriileten a kobor ebek befogasa, elszallitasa.

A Parkolasi kozszolgiltatas lizemeltetése

A parkolasi rendszer rovid elemzése és bemutatisa

2022-09-01-t61 1j zénarendszer keriilt bevezetésre, amely magiba foglalja a kicsit tdgabb értelemben
vett belvarost. Fizetéparkolasi vezet keriilt kijellésre, amely ,,Véarakozasi dvezet /zéna/ kezdete” €s
_Vérakozasi Ovezet /zéna/ vége” kozati kozlekedési jelzétablakkal keriilt lehatarolasra. A teriilet
felosztasa harom Ovezetre/zonara tortént, amelyek a kovetkezbk: I-es piros zona, II-es sarga zona, III-
as kék zéna. A véarakozési 6vezet: a KRESZ 17. § (1) bekezdésének e/2) pontjdban meghatarozott
médon kijeldlt, Papa Varos Onkormanyzata KépviselGtestiiletének 12/2022. (VI.17.) a fizeté parkolasi
dvezetben torténd varakozas rendjérél szolé onkormdnyzati rendeletében megallapitott és kijeldlt
teriilet.

A vérakozasi dvezetbe valé behajtasnal, minden bejaratnal jol lathaté moédon kéziti kozlekedési
jelzétablék jelzik, a KRESZ-ben eléirtaknak megfelelden a varakozasi dvezet/zona kezdetét.

Uzemidé: munkanapokon 07:00-t6l 18:00-ig szabadnapokon: 07:00-t6l 13:00-ig vasarnap ¢és
{innepnap, valamint december 24-t6] januar 02-ig nem kell vérakozasi dfjat fizetni. A papai 175/6.



hrsz. alatti ingatlanon (SPAR szupermarket melletti parkold) egy 6ra idétartamban, a Jokai utca 5-9.
szam (Korhaz) el6tti és a Séllyei utcdban kialakitott varakozohelyeken fél ora idGtartamban, a
parkoldjegy automatabol megfeleld jegy megvaltasaval ingyenes a varakozas.

Zonarendszer bemutatasa:

I-es Zéna/piros zéna/

Kizérolag a FO utcat foglalja magéba. a mellékelt térképen piros jelzést kapott.

- avérakozasi dij egy ora id6tartamra 400 ft., minimalis varakozasi dij %-o6ra, 100 ft.,

- parkolohelyek szdma a zonaban 52 db.,

- parkolobérlet nem adhat6 ki a zonaban,

- kizér6lagos haszndlatu vérakozohelyek valtasara a parkolohelyek 20%-aig van lehetéség

II-es Zona/sarga zona/

a mellékelt térképen sarga jelzést kapott az 6vezet,

- avarakozasi dij egy ora id6tartamra 300 ft., minimalis varakozasi dij %-6ra, 75 ft.,
parkoldhelyek szdma a zénaban 631 db.,

parkolobérletek és kizar6lagos hasznalati varakozohelyek véltasara van lehetéség,

1II-as Zona/kék zona/

- amellékelt térképen kék jelzést kapott az Gvezet,

- avarakozasi dij egy ora id6tartamra 150 ft., minimalis varakozasi dij %-ora, 40 forint kerekitve,
- parkolohelyek szama a zonaban 1090 db.,

- parkolobérletek és kizarolagos hasznalati varakozohelyek valtasara van lehetéség,

Parkolasi jogosultsag viltasinak lehetdségei:

- parkolojegy automatabdl valtott parkoldjeggyel érme és kartyas fizetés mellett,
- SMS-szolgaltatassal,

- kiilénb6zé mobilapplikacidk segitségével,

- parkolasi bérlettel,

Parkolojegy automatak:

A kiilonbdz6 zéndkban 35 db. Hectronic tipusu parkoldjegy automata szolgalja ki az tligyfeleket,
amelyek felosztdsa a kovetkezd: 1. zoéna 1 db, II. zéna 15 db. III. zéna 19 db. Az automatak oldalan
zonatérkép keriilt kihelyezésre, amely tajékoztatast ad a zoéndkrol, és azokon belill a parkolojegy
automatak elhelyezkedésérdél. Ezen kiviil, az automaték oldalan az adott zonara vonatkozo SMS és
mobilapplikacio lehetéségekrdl is tdjékoztatd matrica kertilt kihelyezésre. Az automatak kéziil, 25 db.
rendelkezik rendszambeviteli funkcidval, amelyekbdl kizardlag a gépjarmt forgalmi rendszamanak
bevitele utan van lehetdség parkoldjegyet valtani. A rendszanbeviteli funkcié a jegyatruhézhatdsag
védelme érdekében keriilt bevezetésre. Az automatdkbol parkolojegy valtasi lehetdség érmebedobas
vagy bankkartyas fizetés utan lehetséges, a forgalmas helyeken 1évé parkoldjegy automatak pedig
bankkartya olvasoval kertiltek felszerelésre. Ebbdl 14 db 4ll az Gigyfelek rendelkezésére. A parkolojegy
automatak érmét nem adnak vissza, a bedobott pénz mennyiségével szabalyozhatd a parkolasi id6.

A parkolojegy automatdk érmekazettainak liritését és cseréjét, szerz6dott vallalkozo végzi az ligyviteli
dolgozdk iranyitasa alapjan.

Parkolasi bérletek tipusai:



- bianko bérlet, éves, féléves, negyedéves, havi,

- rendszamos bérlet, éves, féléves, negyedéves, havi,

- lakossagi kedvezményes bérlet, éves, féléves, negyedéves, havi,

- dolgozdi kedvezményes bérlet I11. zonara érvényes, éves, féléves, negyedéves, havi,
- kizéardlagos hasznalatti varakozohely megvaltasa,

A parkolas kozszolgaltatas személyi ellatottsaga:

- 5 {6 parkolo ellenér munkavallalo,
- 3 {6 tgyviteli munkavallald,
- 1 f6 szakmai vezeté munkavallalo,

A parkolas kozszolgéltatds szakmai iranyitasat, a munkavallalok vezénylését, a panaszok kezelesét,
valamint a parkoldjegy automatdk karbantartdsat a szakmai vezet6 latja el munkaidejének egy
részében, szolgalati gépkocsi bevonasaval.

A varakozas ellenorzése:

A fizetd parkolasi zoéndk terilletén a gépjarmilivek parkoldsi jogosultsiaganak ellendrzeését 5 f6
parkol6ellendr 1atja el tizemid6ben, havi vezénylés alapjan. Feladataik a kovetkezdk, parkoldjegyek,
bérletek ellendrzése szemrevételezéssel, valamint a mobil parkolasok és egyéb jogosultsagok a
MiniPark parkolasi iigyviteli rendszer ellenéri modulon keresztiili nyomon kdvetése, esetleges
potdijazas részletes dokumentdcid készitéssel és kihelyezéssel. A parkoléautomatdk folyamatos
feliigyelete, tesztérmével torténd ellendrzése, az esetleges hibadk és érmekazetta csere igény jelzése. A
jarératvonal bejarasa sordn egyéb ellendrzések végrehajtasara is sor keriil, ami kiterjed az tttest és a
parkolok, jardak allapotéra, kozati jelzések meglétére, gyanus jarmiivek személyek megfigyelése,
egyéb, a varossal kapcsolatos informacidk begylijtése és atadasa a vezetonek.

A parkolasi szolgaltatas iigyviteli rendszere és iigyfélszolgalata:

Az tigyviteli rendszer {izemeltetését, valamint az tigyfélszolgalaton jelentkez6 forgalom lebonyolitasat
harom f6 munkavallalé 1atja el teljes munkaidSben az aldbbi elosztasban: Két munkavallal6 feladatai
kozé tartozik a parkoléjegy automatdkbol beszallitott érmekazették tartalmanak feldolgozasa, kiils6
szerz6dott szolgaltatd igénybevételével pénzintézetbe torténd juttatdsa, figyelemmel a peénzkezelesi
szabalyzat iranyadé rendelkezéseire. Ugyanezen két munkavallald végzi a p6tdijakbol befolyd bevétel
{igyviteli rendszerben torténd konyvelését, a kintlévéségek kezelését, valamint a parkolojegy
automatak feliigyeletét és a pénziigyi elszamolast.

Téamogaté rendszerek: MiniPark, Hectronikus Cityline, EPC Hungary

Az iligyfélszolgalati tevékenységet egy f6 munkavéllalo litja el munkaidejének egy részeben,
ugyfelfogadas1 idén kiviil pedig végzi az ezzel kapcsolatos hattérmunkat. Ugyfélszolgalat cime: Papa
Arok utca 7.

Az iigyfélszolgilat jelenlegi nyitvatartdsi ideje: kedd 08-t6l 12:00-ig, csiitortdk 13:00-17:00-ig.
Nagyobb igény esetén, a szeptemberi és a december-janudri id6szakban, heti egy nappal megnovelésre
keriilt az Gigyfélszolgalat nyitva tartasa.

Az lgyfélszolgalat feladata:

- Parkolasi bérletek iranti igények kiszolgélasa és ligyintézése

- Kizarélagos parkolohelyekkel kapcsolatos tigyintezes

- Poétdijak befizetésének kezelése

- Panaszok és egyéb bejelentések személyes kezelése

- Netbérlet regisztracioval és miikodéssel kapcsolatos tajékoztatas

Az tigyfélszolgalatos munkavallalé feladatai kozé tartozik, a ,,Netbérlet” modul teljes kort kezelése, a
parkolési bérletek nyilvantartasa, valamint a kizarélagos parkolohelyek feligyelete.



A parkoldjegy automatdk feliigyeletét és az tligyfélszolgalati telefon {izemidOn beliili kezelését, az
ligyviteli munkatarsak kézdsen latjdk el heti valtasban vezénylés szerint. A személyesen, telefonon és
e-mailen keresztiil beérkezett pétdijakkal kapcsolatos panaszokat és kifogasokat a szakmai vezetd
biralja el a panaszkezelési szabalyzat szerint. 2023 januar 1-t61 november 24-ig 172 db panasz érkezett
a potdijak jogossaga miatt, ebbdl 110 db. jovahagyasra és torlésre keriilt, 62 db. pedig elutasitasra.

Szerzodott partnerek:

- Vecosys Kft. (parkolojegy automatéak szervizelése),

- Mininform Kft. (MiniPark parkolasi tigyviteli rendszer),

- Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (SMS és mobilparkolas szolgaltatas),

- EPC Hungary Kft. (kdveteléskezelés),

- Patent security Kft. (parkolojegy automatak pénzkazettdinak liritése, pénzszallitas),

Parkolasi zonatérkép:

%
"c%“ .;.ﬂ‘uﬁ&
Kisliget
N
z 56
:
?’4. %g, ﬁ“&
% %
oD
e . <
P &
e»ﬁ“@g
¥
w\‘
g
5 o &
PR &
S o

" :
‘%4. ..\aﬁ* ?‘P

A 2024-es évre tervezett és a jelenleg lathato feladatok:

Az 0Osszes parkoldjegy automata rendszambeviteli funkcidval torténd ellatdsa. Ez a beavatkozas
Osszesen még 10 db. parkoldjegy automatat jelent, az erre vonatkoz6 arajanlat kérése megtortént.
Lehetdség szerint egyre tobb parkolojegy automata bankkartyds terminallal torténd felszerelése a
készpénzforgalom visszaszoritasa érdekében, mivel a készpénzforgalom kezelése jelentds koltségekkel
bir.

A parkolasi zo6nakban tajékoztatdo tablak kihelyezése a mobilparkolds népszerlisitése és
elérhetéségeinek minél szélesebb korben torténd tajékoztatasa érdekében. A tablak legyartdsa
megtortént, jelenleg kihelyezésre varnak.

A jelenleg elOkészités alatt allo és tervezetten januar masodikatol iizemeld ,,piaci parkold mikodtetése,
elére még nem lathatd és koriilirhato feladatokkal jar. A parkold tervezetten 6nmiik6dd sorompos



lizemmodban miikodik, élderét nem igényel. Kizardlag tavfeliigyeleti rendszerben tervezzik a
miikodtetését, karbantartsi igénye elore nem ismert. Informatikai kezelését az ligyviteli dolgozokkal
tervezzik ellatni.

A parkolési kozszolgaltatds tgyfélszolgalati idejének és személyes jelenlétének ndvelése december
elsejétol tervezetten megtorténik.

Az 1j tigyfélfogadasi id6:

Hét6: 8 -12 oraig Kedd: 8 -12 oraig Szerda: 8-12 6raig Csiitortok: 11-19 6raig Péntek: 8 -12 raig

A megnovekedett ligyfélfogadasi idé lehetdvé teszi a csekkes potdijfizetés folyamatos kivezetését,
amely jelentds megtakaritassal jarhat.

A parkoldjegy automatdk napi karbantartasat és feliigyeletét a jovében egy olyan munkavallalo
feladatai mellé kell beilleszteni, amely egyéb aprd azonnali javitdsokat is ellat a varos teriiletén. Ez a
feladat akar a gépjarmi atadasaval is jarhat, lényeg az, hogy lehet6ség szerint a parkolojegy automatak
miszaki hiba vagy papirhiany miatt minél rovidebb ideig legyenek tiizemen kiviil mivel az
bevételkieséssel jar. Jellemzben a javitasuk most fél és egy 6ran beliil megtorténik.

Telepiilésiizemeltetéssel kapcsolatos bejelentések, ligyfélszolgalat iizemeltetése

2023. december 01-t6] kezdédden tarsasagunk dsszevont ligyfélszolgalatot miikodtet az Arok u.
7.szam alatti iigyfélszolgalati helyiségében a kiovetkezok szerint:

Személyes iigyfélfogadasi id6:

Hétfo: 8 -12 oraig Kedd: 8 -12 éraig Szerda: 8-12 ériig Csiitortok: 11-19 érdig Péntek: 8 -12
oraig

Kollégainkhoz iigyfélfogadasi id6ben az alabbi iigyekben fordulhatnak személyesen:

Ugyfélszolgalaton intézhetd iigyek:

Behaijtasi engedély, itvonalengedély, kozitkezeldi hozzajirulas

- Behajtasi engedély iranti kérelmek benyujtasa

- Sulykorlatozas ald esd teriiletekre vonatkozd utvonalengedély irdnti kérelem benyujtasa €s
iigyintézése

- Kozutkezeldi hozzajarulés irdnti kérelem benytjtasa és ligyintézése (allvanyozas, konténer
elhelyezés, részleges vagy teljes utzar, épitéanyagok kozteriileten torténd elhelyezése stb.)

Kozteriiletekkel kapesolatos észrevételek, bejelentések:

- Kozteriileten keletkezett zoldhulladék elszallittatasa

- Kozteriileten elhelyezkedd fasszart ndvények vizsgéalatanak kérése, gallyazas, eltavolitas stb.

- Kozvilagitassal kapcsolatos problémék bejelentése

- Tllegélis hulladéklerakés bejelentése

- Uthibékkal és a kozutakkal, a kdzuti kozlekedési jelzotablakkal és azok tartozékaival, jardakkal,
valamint azok elemeivel kapcsolatos észrevételek jelzése

- Ragcsaloirtas sziikségességének jelzése

- Zbldkozteriilet gondozasaval kapesolatos észrevételek bejelentése

- Koébor ebek, elhullott allatok bejelentése

Fizeto parkolas kozszolgaltatas:
- Parkolasi bérletek igénylése és ligyintézése
- Kizardlagos parkolohelyekkel kapcsolatos ligyintézes




- Potdijak befizetése
- Panaszok és egyéb bejelentések személyes kezelése
- Netbérlet regisztraciéval és miikddéssel kapcsolatos tdjékoztatas

A Varosi Piac miikddése

A piacesarnok nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 05:30-13:00 ig, Kedd: 05:00-15:00 ig, Szerda sziinnap, Csiitértok: 05:30 -13:00-ig, Péntek:
05:00-t6l1 15:00-ig. szombat és vasarnap pedig zarva.

A piac miikodése:

Kirakoddvasarral egybekotott piaci napok, a keddi és pénteki munkanapok. Ezeken a napokon a
piaccsarnokban 1év asztalokon kistermelSk és egyéb arusok tudjak kinalni a portékajukat a vevéknek.
Atlagosan 30-40 asztal foglalt, viszont az évszakok fiiggvényében az asztalokon megjelend éarufajtak
oOsszetétele véltozik. A ,,sdtras” arusok, (35-40 sator) jellemzGen iparcikkeket és ruhanemiiket, valamint
virdgokat, facsemetéket és egyéb termeékeket kinalnak. A satrak felallitasi helye korabban a
piaccsarnok €s a pavilonsor kozotti részen és az Ady sétany egy részén valosult meg. Szeptemberben
lezarasra keriilt a piaccsarnok és a pavilonsor kozotti rész, amely aszfaltburkolatot kapott és
parkolohelyek keriiltek kialakitasra ezen a helyen is. Ett6] az id6pontt6l kezdve, az Osszes ,,sdtras” arus
az Ady sétanyon kapott helyet. Ez az allapot hosszutavon fenntartasra keriil, itt kapnak végleges helyet
az arusok. A tavaszi id6szakban jelentds a palanta és viragarusok jelenléte, majd késébb a gyiimdéles
jelenik meg jorészt a standokon. Az &sz bekoészontével ismét a zOldség- gylimdlces, fustolthusok,
gomba és tejtermékek jelennek meg. Ostermeldi tojas drusitasa pedig folyamatos. Idényjellegii 4rusitas
a mindenszenteki koszoruk ¢és a karacsonyfak tekintetében valosul meg. Ezen arusok az idei évt6l a F6
téren kerliltek elhelyezésre.

Kézmosasi lehetoség két helyen talalhato, a nyilvanos illemhely pedig a piaccsarnok nyitvatartdsi
idejében vehetd igénybe dijfizetés mellett. Dija: 100 ft./alkalom.

A személyi allomany bemutatisa:
A piac miikodtetését 3 f6 munkavallalé 1atja el teljes munkaidoben.
Munkaelosztasuk a kovetkezo:

- 2 f6 munkavallalo piacfeliigyelo

- 1 f& munkavallal6 takarit6

Kiils6s gombaszakérté piaci napokon 07:30-t6l 10:30-ig végzi az ellendrzési munkajat. A
piacfeliigyelék végzik a helyek felmérését, szedik be a helypénzt, iranyitjdk a piaci arusok
helyfoglalasat és tartjdk fenn a rendet.

A piaccsamok és kdrmyékének takaritasat egy f6 munkavallalé latja el teljes munkaidében.
A piaccsarnok bemutatisa:

A csarnok keleti és nyugati oldalan, 6-6 Uzlethelyiség keriilt kialakitasra, amelyek bérleményben
keriiltek hasznositasra. Taldlhaté itt huasbolt, pékség, vegyes élelmiszerbolt, zdldségbolt,
pecsenyesiitok, kavézd és sajtmiihely. Két iizlet jelenleg tiresen all, szadon bérelhetd6 meghatérozott
tevékenységre.



A csarnok kozponti részén foglal helyet a fedett arusitorész, piacnapokon itt arusitjdk a kereskeddk a
termékeiket. A déli oldal nyitott, innen lehetséges az aruk beszallitdsa az asztalokra. Piacnapokon ide
tudnak behajtani az arusok a szallitdjarmiiveikkel és innen tudjék feltélteni a standjaikat. Egyéb
napokon pedig ezt a teriiletet a piacon elhelyezked6 tizletek hasznaljék az arufeltoltésre. Az északi
oldalon helyezkedik el a piacfeliigyeld, a gombaszakért irodéja, az illemhely és az egyéb kiszolgalo
helyiségek.

A piac tagabb kérnyezete:

Nem kozvetleniil a piac részét képezi, de szervesen kapcsoldédik hozzd a nyugati oldalon az un.
pavilonsor, amely tobb iizletet is magéaba foglal. Ezek a kdvetkezok: borozo, fodraszat, dohanybolt,
autds iskola, gazdabolt, hiisbolt, pecsenyesiitd, pressz0, hasznaltruha {izlet. Az északi oldalon talalhat6
a Papa Hus Kft. husboltja.

A kdzponti részen a kozelmultban egy 111 parkolohelyet magaba foglalé aszfaltos burkolati parkold
keriilt kialakitasra, amely az elhelyezkedésébol fakaddan idedlis a piac kiszolgélasara. Jelenleg
ingyenesen hasznalhaté mindenki szdmaéra, de tervezetten 2024. janudr elsejétdl beolvad a teriilet a
fizetdparkolasi 6vezetbe. Sérga, (Il.-es) zonas dijtétellel lehet igénybe venni, viszont a szomszédos
Spar szupermarket parkoldjahoz hasonldan egy oras ingyenes varakozas lesz megengedett.

Tavlati tervek és megoldando feladatok:

A ,satras” arusok arusitohelyeinek konkretizdldsa, a helyek licitalas tjan torténd Gjra értékesitése. A
piacfeliigyel6kts] kapott informéciok alapjén, a ,satras” drusok szeretnének a gépjarmiiveikkel is a
sétruk mellett maradni mivel az 4rucikkek utanpétléasat innen konnyebben megoldjak. A rendelkezésre
4116 hely felmérése sziikséges lenne annak érdekében, hogy pontosan latni lehessen a lehetdségeket.

Megoldandé feladat, hogy a piaccsarnok arufeltdltésére kialakitott teriilet, valoban ezt a celt szolgalja
ne az iizletekben dolgozdk és vendégeik gépjarmiiveinek ingyenes tarolasara hasznaljak.

Tovébbi feladatok kozé tartozik a piac szabalyos és gazdasagos lizemeltetése.

Kordbban hagyoménya volt a régiségpiacnak, szombatonként 6-7 asztalra kipakoltak a gytjtdk és
kereskedSk. Ennek az ujragondolésat megfontoldsra javaslom, természetesen szabélyozott keretek
ko6zott ,,bolhapiac” jelleggel.



4., SZERVEZETI FELEPITES

A feladatellatds atszervezését kovetden meghataroztuk a humaneréforras optimalis 1étszamat, a szervezeti felépitést a kovetkezOk szerint tervezziik:

I
Zbldteriilet
gondozas,
kertészet

Németh Korneél -
= Parkgondozisi
csoportvezetd

Abraham Balazs
Kommunidlis
csoportvezetd

Krézser Rébert -
Mezégazdasagi
vontatovezetd

Rad Hajnalka -
Parkgondozd

Hegyi B&ldné -
Parkgondozd
Csatari Lajos -
1S
Csaszar Bdlint -

Betanitott
munkis

Orbén Géza -
gépjarmiivezets

Erdélyi Tamas -
kosaras autd

Ruminé Lakatos
Csilla -
parkgondozo

Orsdés Janosné -
parkgondozo

= + 1 GYES

Kézutak és jardak
karbantartésa,
feldjitasa

Kincses Lészld -
EpitSipari
részlegvezeto

Fuchs David -
gépjarmivezetd

Kiss Attila -
Kémiives

Szalai Peter -
Komiives

Varga Attila -
Gépjarmilvezetd

elepiilésiizemelte

Németh Szabolcs| _I Hernadiné

- Gyepmester

Rigler Réka -
GYES

Kdzvilagitas

Hollenczer Eva

WC-k
tizemlitetese

Gedeon Gyulané
- illemhely
kezelS

Kiss Katalin -
illemhely kezeld

Piac
tizemeltetés

piacfelligyel&

Babai Andrea -
Piacfeliigyelo

Fodor Norbert -
segédmunkds

T
Parkolasi
szolgaltatas
zemeltetése

Bakos Liszlo -
Kozlekedés
forgalormtechnik
al vezetd

Balogh Zoltanné
- lrodavezetd

Szalai Zsofia -
tigyintézé

Gancs Matyas -
Parkold ellendr

Hegyi Eva
Julianna -
parkolé ellenSr

Kovidcs Zoltan -
Parkolé ellendr

Mészdros Otto -
Parkols ellensr

Toth Adam -

Parkolé ellenér

ans
Hunyadwvari
Katalin -
tgyfelszolgalati

Babics Anita -
ligyfélszolgalati
adminisztrator

Tarso Nikoletta -

gazdasasi vezeto

*I?amm.uwrm vezets /|
Beszarzo

Zsuzsanna -
MGszaki

Andrea -
Gazdasagi

Jordanits Fanni -
Gazdasagi
tigyintezd

Németh Zsoltne
Szemelylgyi
ligyintézo

Takarito
(lllemhely




5.PENZUGYI TERV

A pénziigyi terv Osszeéllitasanal figyelembe vettiik:

- a2023. évrol rendelkezésre 4llo teljesitési adatokat

- az optimalis létszdmhoz szamoltunk személyi jellegll juttatast, jarulékot
- szamoltunk a tavozo kollégak végkielégitésével

- alvallalkozo6 bevonasaval ellatando feladatok koltségigényét.

A kozvilagitas tervezésekor nem all még rendelkezésiinkre egy teljes egész év, amit bazisul vehetiink,
a kozbeszerzésben leszerz6dott aram aran kivilli koltségekre szerzédések még nem késziiltek a
2024-es év tekintetében és a felhasznalt mennyiségek leolvasasara sincs lehetéséglink.



Papai Varosfejleszté Tarsasag Kft. 2024, évi eldzetes

Kozfeladatok

Valalkozési tevékenység

66. Allat- és kirnyezet

pénziigyi terve 61. Zildteriilet egészségiigy
611. 612, 613. 661. Allat- | 962
Megnevezése - . y i s Kiornyezet-
Zildteriilet Kertészet 63. 64 egészségligy iy 3
® egészségiigy x
Kéozitkezelés | Kizvilagitis 7. Parkoldas | 11. Piac Dibrinte
51-53 ANYAG JELLEGU KOLTSEGEK 166 235 184 | 45 904 893 113312144 | 316568383| 7953159 5808446 | 50935888 | 20134 652 970 000
51 ANYAGKOLTSEGEK 30 057 582 49482264 | 316568383 | 3487555 4405862 | 11596547| 8712924 670 000
IGENYBE VETT
52 SZOLGALTATAS KOLTSEGEI 166235 184 | 14 387 191 61 164 394 0| 4354082 1247346 35339764| 10731249 0
53 EGYEB SZOLGALTATAS KOLTSEGEI 1460 120 2 665 486 0 111521 155237 3999576 690 479 300 000
54-56 SZEMELYI JELLEGU KOLTSEGEK 32503 727| 67522966 71 735 442 8392000| 5217746 7290750 | 65957659 21065237 0
54 mmmxoimmo 27593 720 | 56923 862 61 064 008 8392000| 4347735 6052047 55129275| 17653 132 0
SZEMELY1 JELLEGU EGYEB
55 KIFIZETES 384 000| 3248 147 2 785 805 0 308 559 457163 3709175| 1091180 0
56 BERJARULEKOK 4526007 7350957 7 885 629 0 561 452 781541 7119210 2320925 0
57 ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 0| 1639822 1 888 019 0 134 498 187221| 4601305 536 821| 3050000
121 494
5 KOLTSEGEK OSSZESEN 198 738 911 | 115 067 680 186 935605 | 324960383 | 13 305 402 13286 417 852 | 41736711| 4020000
ERTEKESITES ELSZAMOLT
8 ONKOLTSEGE ES RAFORDITASOK 0| 1998381 2 407 588 0 152 632 212464 | 1955380 619 203 380 000
KOLTSEGEK 123 450
OSSZESEN 198 738 911 | 117 066 062 189343194 324960383 | 13 458 034 13 498 881 232| 42355914 | 4400000
ARBEVETEL ES BEVETELEK 123 450
9 OSSZESEN 198 738 911 | 117 066 062 189343194 324960383 | 13 458 034 13 498 881 232 | 42355914 | 4 400 000
123 450
91-92 BELFOLDI ERTEKESITES ARBEV 1 500 000 232 | 42355914| 4400000
9] Miikédési bevétel 0 0 1 500 000 0| 42355914| 4400000
] 123 450
9121 Uzemeltetéssel kapcsolatos bevételek 0 0 0 0 0 232 0 0
96 EGYEB BEVETELEK 198 738 911 | 117 066 062 189343194 324960383 | 13 458 034 11 998 881 0 0 0
9634 ONKORMANYZATI TAMOGATAS 198 738 911 | 117 066 062 189343194 | 324960383 | 13458 034 11 998 881 0 0
KOLTSEGVETESBOL KAPOTT
9673 TAMOGATAS 0 0 0 0 0
9674 PALYAZATI TAMOGATAS 0 0 0 0 0
Tervezett eredmény 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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