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Bevezetés

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési dnkormanyzat és az allam
fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.
Az értékelést - telepiilési Onkormdnyzat esetén a képviselOtestiilet altali megtargyalast
kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatdosag az értékelés kézhezvételétol
szamitott harminc napon belill javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam
fenntart6i feladatainak ellatdasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan
napon belill érdemben megvizsgalja a gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasarol,
intézkedésérol tajékoztatja.

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. sz. melléklete alapjan a telepiilési
onkormanyzat altal készitendo atfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demograifiai mutatoéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat iltal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre
vonatkoz6 4ltalanosithaté adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, onkormanyzatot
terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatiasokra
vonatkozo6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak moddjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyujté ellitisok
bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varand6s anydk gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositésa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhato6sagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovibba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltato tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitisok
bemutatasa.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eldirdsai alapjian (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkoru binelkivetok
szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak
bemutataisa.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatisok ellitisiban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.). TU }/C@
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1. A telepiilés és a jaras demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Papa varosban 2018. december 31. napjan a lakonépesség 30 239 6, ebbdl a 0-18 éves koru
lakosok szama 5 593 6 (férfi: 2815 {5, né: 2778 £6). 2018. évben a sziiletések szdma 388.

A papai jaras lakossdga 2018. december 31. napjan 56 462 {6, ebbol 0-18 éves kori 10 228
fo (férfi: 5216 £6, né: 5012 £6).

2. Az 6nkormainyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitisok biztositasa

A Gyvt. meghatirozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek  csaladban  torténé  nevelkedésének  elOsegitésére, veszélyeztetettségének
megeldzésére és megszintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol
kikertld gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatdsagi intézkedések
biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer mikddtetése allami €s 6nkormanyzati feladat.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatas célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult ingyencs

vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, - egyéb feltételek fennallasa esetén -

sziinidei gyermekétkeztetésre, Erzsébet utalvany formdjdban nyujtandd természetbeni

tamogatasra, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezmények

igénybevételére.

A gyamhatésag megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald

jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csaladban az 1 fore jutd havi jovedelem

Osszege nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének

a) 145 %-at (41 325 forint) az egyediilallo sziild, a tartdésan beteg, illetve fogyatékos
gyermek, valamint a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmdanyokat folytatd 23.
¢letévét be nem toltott, illetve a felséfoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanuld 25.
életévét be nem t51t6tt fiatal felndtt esetében, illetve

b) 135 %-at (38 475 forint) az a) pontban felsoroltak ala nem tartozo esetekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgalata sordn, a vagyon egy fOre jutd értéke a gyermeket
gondozé csalddban nem haladja meg kiilon — kiilon szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb
Osszegnek huszszorosat (570 000 forint), egyiitt szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megdllapitasat a szilé vag
mas térvényes képviseld, illetve nagykort jogosult, a lakcim szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesteri hivatalandl kérheti. A gyamhatdsag (jegyz6) a feltételek
fennallasa esetén 1 év idGtartamra allapitja meg a jogosultsagot.

2018. december 31-én a jogosultak szama 392 6 volt, amely 299 csalidot érintett.
Természetbeni tamogatiasban 2018. augusztusaban 606 f6 (ebbdl 92 {6 hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetil), mig 2018. novemberében 598 f6 (ebbdl 87 {6 hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetil) részesiilt. Az Erzsébet utalvany formdjaban biztositott
tamogatas esetenkénti Osszege 6 000 forint/fé6, hatranyos, valamint halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek esetében 6 S00 forint/fo. Elutasitott kérelem nem volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek 38 %-a a 0-6, 45 %-a a
7-14, 15 %-a a 15-18, 2 %-a a 19-25 éves korosztalyhoz tartozik.



2.2. Rendkiviili telepiilési timogatds

Papa Varos Onkormanyzata KépviselStestiiletének a pénzbeli és természetben nyujtott
szocialis, valamint a gyermekek és a fiatal felnbttek raszorultsdgdra tekintettel nyujthato
ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrdl szolo 5/2015. (I1.27.) szamu
Onkormdnyzati rendelete alapjan (tovabbiakban Onkormanyzati rendelet) a polgdrmester
rendkivili telepililési tdmogatast biztositott azon gyermekek, csaladok részére, akik
létfenntartdst veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe keriiltek, idészakosan, vagy tartosan
létfenntartasi gonddal kiizdenek. A Onkormanyzati rendelet az 1 fére jutdé jovedelmi
értekhatart a gyermeket egyediil neveld sziilé vagy térvényes képviseld esetén 48 500
forintban, mig csalad esetében 44 200 forintban hatarozta meg.

A 2018. évben 295 (gyermeket nevel6) csalad 721 esetben, €s 317 (gyermeket nem neveld)
csalad 843 esetben részesiilt timogatasban.

A tamogatasra felhasznalt 6sszeg 0sszesen 14 699 500 forint volt.

2.3. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdisok

2.3.1. Tankonyvtamogatads

Az oOnkormdanyzat rendelete alapjan a polgdrmester gyermekeként 10000 forint
tankOnyvtamogatast allapit meg annak a kérelmezonek, aki kozépiskolai nappali rendszerii
oktatasban részt vevé gyermek tartdsarol sajat haztartdsaban gondoskodik feltéve, hogy a
gyermeket egyedil neveli és a csalad egy fore jutd jovedelme nem haladja meg az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 300 %-at (2018. évben 85 500 forint), vagy
csaladjaban az egy fore jutd havi jévedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének 250 %-at (2018. évben 71 250 forint).

Nem allapithaté meg tankOnyvtamogatas annak a kérelmezonek, akinek a gyermeke mds
jogcimen normativ kedvezményben részesiilt. A kérelmet minden év oktober 31-ig lehet
benyujtani, a hatarid6 elmulasztasa jogveszto.

Tankonyvtamogatas iranti kérelmet 2018. évben nem nyujtottak be.

2.3.2. Gyermekétkeztetési kedvezmény

Az onkormdnyzati rendelet alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
kozépfoku oktatasi intézmény nappali rendszeri oktatisban résztvevd gyermek esetén az
étkeztetésert fizetendd téritési dij 50 %-at az dnkormanyzat atvallalja.

2018. évben 23 f6 részesiilt 50%-o0s gyermekétkeztetési kedvezményben.

2.3.3. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatiasok téritési dijarol és az igénylésitkhéz felhasznalhato bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (X1I. 29.) Korm. rendelet alapjan sziinidei gyermekétkeztetés keretében ingyenes
ebédet kell biztositani a szilé, torvényes képviseld kérelmére. Az ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetést 2018. évben egyetlen gyermek sem vette igénybe.



3. Az onkorminyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellatasok

A Gyvt. értelmében a szemeélyes gondoskodast nyujtéd alapellatasoknak hozza kell jarulniuk a
gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének a csalddban torténd
nevelésének eldsegitéschez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds

A Gyvt. eldirja, hogy 2016. januar 1-jétél a gyermekjéléti szolgaltatis a csaladsegitéssel
egy szolgaltaté - a csalad és gyermekjoléti szolgilat - keretében miikodtethetd.

A jarasszékhely telepiilés - lakossagszamtdl fuggetleniil - koteles csalad- és gyermekjoléti
Kozpontot mikodtetni. A jarasszékhely telepiilésen miik6ds kozpont ellatasi tertilete a jards
lakossagara terjed ki.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jirasszékhely teleplilésen miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgilat mindsiil, amely 6ndallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai
szempontbol 6nallo intézményegységként mikodik.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tijékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint mds szemdély, illetve szervezet &ltal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. januar 1-t6l - a torvény Aaltal eldirt szervezeti valtozast kdvetden — az Egyesitett
Szocidlis Intézmény intézményegységét két szakmai egység alkotja: a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgilat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elldtja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi Il térvény (a tovabbiakban:Szt)) 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az elldtasi tertiletén kozremikddik a kormanyrendeletben meghatarozott europai uniés
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes szl halozatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy 6ndllo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- seyiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kormnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a teleptilési 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- részt vesz a kuldon jogszabadlyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajdban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.



« A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek
csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozese
érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyeni €s csoportos
specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,
- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tandcsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

- oOvodai és iskolai szocialis segité tevékenységet;

l

« a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapesolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, neveléshe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékének megfelelen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban térténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvéltoztatasara,
valamint a gyermek megel6zé partfogasanak  mell6zésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

« egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feligyelével a
blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

« csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal
és végez - az otthont nyajtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel egylittmikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a szild €s a gyermek kozotti kapesolat helyredllitdsahoz,

» utdgondozdst végez - a gyermekvédelmi gyammal egylttmikodve,

« védelembc vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potiék
természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapesolodd pénzfelhasznalasi tervet készit,

« szakmai tamogatast nyUjt az ellatasi teriiletén miikddé gyermekjoléti szolgalatok szdmara;

» elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A szolgalatnal és a kdzpontnal foglalkoztatott dolgozok képesitése - 1 6 csaladsegité és 1 16
szocidlis asszisztens kivételével - megfelel a személyes gondoskodast nyqjtd szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodeési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendeletben, ¢és a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szoto
15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben (a tovibbiakban: NM. rendelet) foglaltaknak. 2018. évben
felmondott 11 {6, ebbdl a palyaelhagyok szama 9 6. A magas fluktudcié hatterében a magas
pszichés igénybevétel, a létszamhidny miatti fokozott terhelés és az alacsony bérek allnak.

A szolgdltatas hatarozatlan idejli mikddési engedéllyel rendelkezik. A feladatokat a kozpont
vezetlje, a szolgalat esetében 7 csaladsegito, a hatdsagi csoport esetében 8 esetmenedzser,
valamint az intézményegységet tekintve 3 szocidlis asszisztens latja el. 2018. december 31-én
13 statusz betoltetlen.



3.1.1.Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat csaladsegitdinek feladata Pipa varos teriiletén a
gyermekek testi, lelki egé€szségenek, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkddtetése.

A gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal 6sszehangolva szervezési, szolgaltatasi és gondozisi feladatok ellatasa.

A csaladsegito szolgiltatas célja, hogy a segitségre szorulo ligyfelek dnmaguk legyenek
képesek életitk tovabbvitelére, nehézségeik megoldasira. A segitd szolgéltatas keretében a
szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzaférés,
krizishelyzet kezelés €s lehetGség szerint az ilyen helyzetekhez vezetd okok megelézése, a
meglevo €Eletvezetési képesség megdrzése jelenti a csaladgondozast.

A gvermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldscgitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A 2018. évi forgalmi adatok alapjan a
szolgdlat 4892 igénybe vevével allt kapesolatban.,

Az ugyfelek korében gyakori az egyszeri, eseti segitségnytjtas, mely leggyakrabban az aldbbi
okok miatt valésul meg

« anyagi jellegii nehézségek,

« foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,

« informacidkérés, iigyintézésben scgitségkérés és

« mentalis zavarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

Az igénybe vevOk korében leggyakrabban el6forduld problématipusok az eléforduldsok
szama szerint:

Gyermeknevelési probléma 209
Eletviteli probléma 201
Elhanyagolas 153
Magatartaszavar, teljesitményzavar 139
Csaladi-kapcsolati konfliktus 87
Anyagi, megélhetési nehézségek 92
Csalddon beliili bantalmazds 32
Gyermckintézménybe valo beilleszkedési nehézség 24
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 16
Egészségligyi probléma 14
Szenvedélybetegség 11
Fogyatékossag, retardaciod 8




A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének adatai 2018. évben

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma: 465 {0
Csalddok szama 300
Informacionyujtas 4120 alkalom
Segitd beszelgetes 2367 alkalom
Tanacsadas 1826 alkalom
Segitségnynjtas tigyintézéshez 1098 alkalom
Kriziskezelés 320 alkalom
Csaladlatogatas 2287 alkalom
Kérnyezettanulmany készitése 206 alkalom
Részvétel esetkonferencian 108 alkalom
Adomanykdzvetités 3245 alkalom
Esetkonzultaciod 2339 alkalom

A szolgdltatas szerves része a varosban az adomanykezelés. 2018-ban a Teuton Lovagrend
3 alkalommal bébiétellel tamogatta a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot.
A Lovagrend altal felajinlott bébiételeket 967 gvermek részére juttatta el a szolgalat.

Krizis segélyt 170 esetben, 269 126 forint értékben nyujtott az intézmény, melyet
gvogyszerre, élelmiszerre, utaztatisra, munkaalkalmassagi vizsgalatra forditottak az
igénybe vevok. A tiizelé krizist (brikett) 81 f6, 166 320 forint értékben vette igénybe. A
szolgalat 1262 f6 részére biztositott ruhazatot, cipdt, bitort, élelmiszert tartalmazo
természetbeni juttatast.

A csaladsegitok 41 alkalommal lattak el segitségre szoruld hajléktalan allampolgart élelmiszer
krizissel, ruhanemiivel. Résziikre tisztalkodasi lehetOséget, illetve utazasi krizist is
biztositottunk igény szerint.

2018. évben az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 azonosité szamu ,Szegény gyermekes
csaladok és rendkiviil alacsony jovedelmii személyek szamdara természetbeni juttatds
biztositdsa™ targyu projekt, lebonyolitasdban a csaladsegiték havonta 80-100 kliens részére
juttattak el személyesen az élelmiszer csomag atvételének idejérdl szold értesitést, majd
segitséget nyujtottak a csomagok atvételének, kiosztasanak lebonyolitasaban.

Az RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 azonosité szamu , Alapvetd fogyasztasi cikkek biztositdsa
szegény gyermekes csaladok szamara™ elnevezésl projekt, ezen felil az RSZTOP-4.1.1-16-
2017-00001azonosité szamii , Elelmiszersegély biztositasa szocilisan raszorulé megvaltozott
munkaképességili, valamint rendkiviil alacsony jovedelmii iddskort személyek szamara”
elnevezésit projektek csomagjainak kozvetitésében a csaladsegit6k hat alkalommal vettek
részt.

A karacsonykor az el6z6 évi 381 db beérkezett adomany cipGsdoboz helyett csupan 48 db
érkezett a szolgdlathoz. Ennek oka, hogy a Papakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellitd
Intézménye a papai iskolakat kérte fel cipésdoboz adomanyok gyfijtésére, és azt a jards
lakosséaga részére juttatta el.

Csillagpont és Csillaghaz — Cserhaj Szolgaltatohaz

A TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szamu »Komplex human szolgaitatisok fejlesztése Pépa
varos szegregatumi teleplilésrészén™ cimi palydzati program lezarasat kovetden a fenntartasi
idészakban a Rigdé lakotelepen kialakitott Csillagpont és Csillaghaz - Cserhaj
Szolgaltatohdz mikddtetése 2016 januarjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladata.
A kozosségi haz mikodtetését 1 6 szakiranyu diplomaval rendelkezd csaladsegito heti 40
oréban latja el.



A szolgaltatohaz tisztalkoddsi, mosasi, internetezési, kozdsségi programok kivitelezésére
biztosit lehetdséget. A gyermekek ¢és a felnSttek is gyakran asztaliteniszeznek, a csalddsegité
altal tartott/szervezett ismeretterjeszté eldaddsokat is szivesen hallgatjak.

A tananyag elsajatitisdban a magantanulok részére rendszeresen, valamint igény esetén
alkalmanként az ott dolgozd kolléga nyjt eredményes segitséget. A Csillaghdz miikddésének
céljai kozt hangsilyos szerepet kap a tarsadalmi konvencidkhoz vald igazodds, a
szocializacios hatranyok csokkentése, a helyes értékrend, viselkedési szabalyok elsajatitisa, a
tarsadalmi integracié segitése.

Az év sordan a gyermekek részére rendszeres foglalkoztatds, valamint az iinnepekhez, jeles
napokhoz kapcsolddd rendezvények zajlottak, melyek szervezésében és lebonyolitasaban
esetenként a Pdpa Virosi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat is kdzremiikdott. A telepen él§
gyermekek tobb alkalommal vettek részt a Jokai Mor Miveldési és Szabadidé Kdzpontban
szinhazi elfaddson, és a Veszprém Megyei Renddrkapitanysag altal szervezett asztalitenisz
versenyen, ahol eredményesen szerepeltek.

Szabadidds programok

A Gyvt. elbirja a gyermekjoléti szolgalatok szdmara szabadidés programok szervezését,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megeldzését célzé tandcsadast, hogy ezzel is enyhitse a csalddban jelentkez6 hidnyossagokat,
szocializacios hatranyt, nevelési problémakat.

Tapasztalatunk szerint a szocidlisan margindlis helyzetii csaladoknak a program szervezése
nehézséget okozna, esetleg a sziilék nem latjak be ezek fontossdgat.

A SZ.1LK.R.A. Klub a gyermekjoléti szolgalat dltal muikddtetett olyan kozdsség, melynek
tagjai a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegités latokorébe kertlt gyermekeket fogja dssze.
A szolgalat 2018-ban 6 alkalommal szervezett programot a klub tagjai részére. A programok
kozott  szerepeltek szinhdzi eladdsok, részvétel vérosi programon, uszodalitogatds,
korcsolyazas, nyari tabor.

2018. évben a Huszar Ko6zosségi Hazban a Jokai Mor Mivel6dési és Szabadidé Kozpont
biztositott helyszint a nydri napkézis tabornak, melyen 15 6 vett részt.

A vegyes életkori és nemii résztvevokre tekintettel a csaladsegitOk olyan programokat
igyekeztek biztositant, melyek valamennyi résztvevé szamara hasznos és érdekes
elfoglaltsagot nyujtottak: pl. bringd hintoézas, fagylaltozés, strandolas a VarkertfliirdGben,
dramapedagégia foglalkozas, a Papai Renddrkapitanysidgon ismerkedés a renddri munkaval,
Gungl lovarda — lovaglés, jatszotéri program, valamint a Varkastélyban kiallitas, Lego-szoba
latogatdsa, szabadtéri program a Varkertben. A taborban résztvevoknek az étkezés ingyenes
volt. Az intézmény 93 400 forintot biztositott a lebonyolitasra.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A varosban a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum 2001 oktoberében alakult. Jelenleg 17
szervezet képviselteti magat a férum munkajaban, melyet a gyermekjoléti kozpont koordinal,
tekintettel arra, hogy tevékenysége, prevencios munkaja nagymértékben 6sszefonddik a helyi
forum célkitiizéseivel. A szolgdlat prevencios eszkdzként mikddtet egy szabadidé hasznos
eltdltésére, ismeretek atadasara, kozosségi élményszerzésére szolgald csoportot. A helyi
forum munkdjaban tobb oktatasi intézmény ifjusagvédelmi felelése is részt vallal, tagként
tevékenykedik, ezaltal ismertek elottik a KEF célkitlizései. Az ifjusagvédelmi felelésok
prevencios tevékenységet folytatva kozvetitik a forum célkitiizéseit a tanulok felé.

A KEF jelenlegi szakmai Osszetételét tekintve elmondhatd, hogy minden olyan intézmény,
szolgaltato, civil szervezet képviselteti magat, mely az intézmény céljat tekintve érintett a
kabitoszer-fogyasztas csokkentésében.



Ezzel kialakult annak a lehetdsége, hogy az egyes terilleteken észlelt problémak
megoldasdban az érdekeltek kdzvetleniil informaciokat cseréljenek, a rdszorulot a hatékony
ellatasi formak felé iranyitsak.

Papa véros — 2014-2020 id6szakra vonatkozd — drogstratégiajanak célkitizései, szempontjai
és a hozza kapcsolodd cselekvési terv megegyezik a KEF milkddésének céljaival. A
cselekvési terv kidolgozdsdban a nemzeti stratégia mellett a varosi komplex kutatas, a varos
szolgéltatastervezési koncepcidja és a helyi esélyegyenldségi program dokumentumai adtak a
fobb iranyt. 2018 tavaszan a Kabitoszeriigyi Egyeztet Forum sikeresen palyazott a mikddési
koltségek tamogatasara.

3.1.2 Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi iigyekben eljaré esetmenedzsereinek
feladata a szolgdlat &ltalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében a  gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok,
programok nyujtasa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas kerctébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld tevékenység.

A 2018. évi forgalmi adatok alapjan a kdzpont hatdsagi csoportja 1360 igénybe vevével allt
kapcsolatban.

Hato6sagi intézkedés nvoman gondozott kiskortiak szama a papai jaras teriiletén:

Védelembe vétel 442 6
Megel6z06 partfogas 12 6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 26 6
Nevelésbe vétel 190 {6
Csaladbafogadas 54 16
Utogondozas 13 £6
A gyermek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyidjtasa 4 f6
[skoldztatasi timogatas szilineteltetése 47 16
Osszesen: 635 fo
Erintett csalidok szima: 359

A Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont (hatosagi csoport) altal nyujtott specialis szolgaltatasok

a papai jaras teriiletén

« A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont nyitvatartasi idején kivil felmertild krizishelyzetekben torténd azonnali segitseg,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

« A Kapesolattartasi tigyelet biztositja a gyermek és a kapesolattartasra jogosult sziild vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas
semleges helyszint, a kdzpont nyitva tartasi idején tal is.

+ Az utcai szocidlis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodéset
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, cselleng gyermek segitése, a
beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltoltését segitd programok szervezése.

+ A Kkorhazi szocialis munka feladata a valsiaghelyzetben 1évé anya és gyermekéncek
segitése, bantalmazas esetén az eloirt intézkedések megtétele, valamint egylittmikodes a
korhaz pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaval.



Grof Esterhizy Korhdz és Rendeléintézeti Szakrendel6é és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont egylittmiikodési megallapodas alapjan latja el ezt a feladatot.

A jogi tdjékoztatds nydjtasat - az igényekhez igazodva - 1 6 jogasz biztositja.

A pszichologiai tandcsaddst két pszichologus nyujt A szolgiltatds iranti igény
folyamatosan nd. A szolgdltatds bévitése a szakemberhidny miatt problémat jelent.
A tanacsadis fobb teriiletei: a magatartas és beilleszkedési zavarok, konfliktuskezelés,
pszichés terhelések olddsa, motivélds, depressziv tiinetenyhités, szenvedélybetegségek,
anyagl problémak, kilatastalansag, parkapcsolati krizisek kezelése, megelézése stb.

A csaladterapiit, esalidkonzulticiét pszicholdogusaink latjak el.

A mediacio lehetOsége is biztositott az igénybe vevdk részére. A modszer még szinte
ismeretlen, ezért kollégdink minden esetben tdjékoztatast nylijtanak az érintettek részére,
felajanlva az igénybevétel lehetéségét.

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek sziama:

Kapcsolattartasi ligyelet 69 alkalom
Készenléti szolgalat 20 hivas

Jogi segitségnyujtas 130 alkalom
Pszicholdgiai tanacsadas 674 alkalom
Medidcio 9 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (hatosagi csoport) tevékenységének adatai 2018.
évben a pipai jaras teritletén:

Részvétel esetkonferencian 154
Részvétel targyalason 287
Csaladlatogatas 1169
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 220
Szocidlis segitd tevékenység 3233
Kémyezettanulmdny készitése 139
Egyeb tevékenység 5598
Szupervizié

Az NM. rendelet 7. § e) pontja szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok
szamara szuperviziot kell biztositani. A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont valamennyi
dolgozojanak részére havi rendszerességgel biztositott a szupervizid lehetdsége, s azt minden
esetben maximalisan kihasznaljék az érintettek.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer

A Gyvt. 17. §-a €s az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer mikodtetése korében a csalad és
gyermekjoléti szolgalat

. figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,

szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyeéb hatdsigi beavatkozast igénylé helyzetét,

a jelzésre koteles szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajékoztatasra,
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. tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az elldtdsi teriiletén
élé személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetSségérol,

. fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

« a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak,
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,

« abeérkezett jelzésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a kdzpont szamara,
« éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszert intézkedési tervet készit,

« a jelzérendszer tagjainak képviseli kozdtt elére meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakd6zi megbeszélést szervez,

« minden év marcius 3 1-ig éves jelzGrendszeri intézkedési tervet készit,

» minden év februdr 28-ig szakmai tanacskozast szervez.

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzOrendszer megszervezeése,
milkddtetése, koordinaldsa - telepiilési szinten - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata.
A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (hatdsagi csoport) a jelzérendszer jarasi szintii
koordinaldsa korében

« koordindlja a jaras teriiletén miko6dé jelzérendszerek munkajat,

« szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint a jelzOrendszeri intézkedési tervek készitéséhez és
dsszehangolaséhoz,

« a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresésére segitséget nyujt, szukség esetén
intézkedik,

« kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacids Telefonszolgalattal.

A jarasi jelzérendszeri tandicsadd a szolgalatok altal a beérkezd jelzésckrdl készitett heti
jelentéseket folyamatosan gyujti, Osszesiti, elemzi. Amennyiben gy tapasztalja, hogy a
jelzésre nem adekvalt intézkedés tortént, azonnal szakmai tamogatist nyujt a szolgalat
szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat(ok) és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szorosan
egyittmikSdik, ami a jelzérendszer kiépitése és mikodtetése, a beérkezett jelzések kezelése,
az esetkonferencidk, esetmegbesz€lések, szakmakozi megbeszélések, éves szakmai
tanacskozas megszervezése €s lebonyolitasa soran valdsul meg.

2017. januar 1-jét6l a Gyvt. 17. § (6)-(7) bekezdése szerint a tévarosi, megyei kormanyhivatal
szakmai tdmogatdst nywjt a csalad- és gyermekjoléti kozpontok jdrdsi jelzérendszeri
tanacsadoinak, valamint évente egyszer Osszehivja Oket és kozosen eértékelik a megye
gyermekvédelmi jelzOrendszerének miikodését.

Az dllam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv
gondoskodik a jelzérendszer hatékony miikodését és fejlesztését szolgald képzések
szervezésérdl, modszertan kidolgozasarol, és 24 ords, ingyencsen hivhato telefonos
szolgaltatdas mikodtetésérol.
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Osszefoglalo a jelzérendszeri tagok adatszolgaltatisai nyoman

A gycermekjoléti szolgalat atfogbéan értekeli a jelzérendszer éves tevékenységét, valamint
attekinti a gyermekjoléti alapellatds valamennyi formajat. Az értékelés elkészitéséhez
informacidszolgaltatasra kéri fel a jelzérendszer Gyvt. 17. §-dban kotelezett tagjait.

Papa véros tekintetcben 56 jelzorendszeri tagot kértiink fel a 2018. évi gyermekvédelmi
tevékenys¢g értékeléséhez sziikséges adatszolgaltatisra, el6re kidolgozott, egységes
szempontsor alapjan készitett kérdéiv formajaban. Az értékeléshez felhasznéltuk a védondk
altal elkiildott, 10 korzetet érint6 tajékoztatast is.

Az 56 kikiildott kérddivbol 44 érkezett vissza. Az adatszolgaltatast az oktatasi intézmények
kéréschez igazitva tanévre kértiik. Az idei évben hirom felnétt haziorvoes, egy hazi
gvermekorvos kiildte vissza adatlapunkat. Az elmult évhez képest eggyel tobb a
visszakiildott adatlap, tekintve azonban, hogy a véarosban négy gyermekorvos és 12 felndtt
hdziorvos latja el a lakossagot, ez a szam még mindig nagyon alacsony. A napi munkavégzés
soran a hazi gyermekorvosok egylttmikodése javult.

2018. évben a gyermekek odvodai ellitisa soran legstlyosabb problémaként a
magatartaszavart, az anyagt, megélhetési €s életviteli problémakat azonositottak.

Az iskolikban a 2013/14-¢s tanévtdl nem kételezd gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
foglalkoztatasa. A jelzérendszer mikodésének javitdsa, az ifjusdg védelme, a halmozodo,
sokasodo problémak orvoslasa egyre hangsulyosabb, silirgetébb feladat. Kevés intézmény
foglalkoztat gyermekvedelmi felelést, azonban 2018 szeptemberétél az ovodai ¢s iskolai
szocialis munka bevezetése segithet ezen a probléman. Sajnalatos, de az elmult év soran a
meghirdetett Ovodai és iskolal szocidlis segitd pdlyazatokra nem volt jelentkezd. A feladat
ellatasanak szervezése folyamatban van.

A kozépfoku oktatasi intézmények kozil a gimnaziumokban az igazolatlanul hianyzo
didkok szama alacsony.

A két szakképzd intézményben az el6z6 €vekhez hasonloan sok az igazolatlan hidnyzas,
ugyanakkor megfigyelhet, hogy a didkok figyelemmel kisérik a hidnyzdsok oOraszamat.
Ugyelnek arra, hogy a 30 mulasztott 6érit ne lépjék tal, mivel az, ha a kételezd
tankotelezetts¢gl kort betdltottck, akar a tanuloi jogviszony megszintetésével is jarhat. Az
igazolatlan mulasztasok kovetkezményei — az 50 6rat meghalado hidnyzas esetén automatikus
védelembe vételi eljards — is visszatart6 erot jelentenek.

A motivdlatlan gyermekek azon elhatarozasan, hogy a tankételezettségi korhatar betdltése
utan nem kivannak iskolaba jarni, szinte lehetetlen valtoztatni. Az iskola nem képes orvosolni
a szocializacids problémakat, a csalad sok esetben nem tudja segiteni a gyermeket a
tanulasban.

A tankotelezettség korhataranak 16 évre csokkentésével a gyermekek egyre kisebb szamban
szereznek szakmat, munka és hasznos tevékenység nélkill maradnak, novelve ezzel a
devianciak eléfordulasanak esélyét.

A varosban 2018. december 31. napjan 190 varanddés anya allt gondozds alatt. Koziilik
szocialis okbol 34 {6 igényelt fokozott gondozast, 4 {6 volt kiskort, valamennyien betdltstték
a 14. életéviiket. A védéndi munka soran a csaladlatogatisok alkalmdval tapasztalt problémak
els6sorban szociokulturalis hatrinyos helyzetbdl adddtak, illetve anyagi természetiliek voltak.

Sok visszajelzés szamol be a lakokdmyezet ¢és a személyi higiéné elhanyagoltsagardl, az
ingerszegény komyezetrol, a gyermekekkel kézds térben tartdzkodd dohdnyzé sziilokrdl, a
felelGsségteljes csaladtervezés hianyarol. A szikséges fogamzasgatlas elmaradasanak
hatterében szinte minden esetben anyagi okok huzédnak meg,.
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A megel6z6 évekhez viszonyitva a jelzGrendszer aktivitasa az elmult évben javult. A 2016.
januar 1-t61 médosuld jogszabalyok, a 2017 augusztusdban megjelent — és minden Gyvt-ben
meghatarozott jelzérendszeri tagra kotelezd érvényli — protokollok pontositottak,
konkretizaltak a jelz6rendszeri tagok feladatait, az egytittmiikodés kereteit.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer hatékonysaganak javitdsa érdekében a Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak telepiilési jelzorendszeri
felelése és a jdrasi jelzérendszeri tandcsadd az elmult év soran hat alkalommal tartott
eldadasokat, interaktiv  tdjékoztatokat a vdros intézményeiben, rendezvényeken,
értekezleteken.

Tapasztalataink szerint a megkezdett munkét folytatva tovabbi kiemelt eréfeszitésekre van
szitkség annak érdekében, hogy az egyiittmiikddés kereteit, formait, modjat pontositsuk, a
jelzérendszer mikodésének hatékonysigat folyamatosan tovabb javitsuk. Sziikség van a
szakmak kozotti fogalomhasznalat egységesitésére, az informacidaramlas javitdsara, valamint
a tevékenység folyamatos 6sszehangolasara.

A jelzdrendszeri tagok adatszolgaltatasainak tartalmat vizsgalva megallapithato, hogy 2012-
ben a feltart problémak legfébb indokaként anyagi okokat jeloltek meg. 2013-ban a
szociokulturdlis hatrannyal kiizd6k szama is emelkedett. 2014-ben szembetliné az igazolatlan
mulasztdsok szamanak kiugré ndvekedése, elsfsorban a szakképz6 intézményekben.
2015-2016-ban  egyre erGteljesebben  jelentkeztek  magatartasi-,  beilleszkedési  és
teljesitményzavarok a gyermekeknél. Magas a bukdsok, osztilyismétlések szama és a
tankotelezettségi kor betdltésével a tanulmdnyok id6 el6tti befejezése. 2017-ben és 2018-ban
egyarant a gyermeknevelési, életviteli problémadk, az elhanyagolas, a gyermekek magatartas
¢s teljesitményzavarat kertiltek az élre.

A probléma hatterében a mar generaciokon at halmozodé szocializacios hatranyok hizddnak
meg.

A szolgalat a jelzOrendszer miikodtetésével, a gyermekek érdekeit szem eldtt tartva, a tagok
egymas kozdtti  szoros egylittmiikodésével, folyamatos informacidcseréjével, csalad
egységének fontossagat szem eldtt tartva foglalkozik a problémas csaladokkal. A beavatkozas
mértékének aranyban kell lennie a veszélyezettség mértékével.

Az adatokat szolgaltatd tagok mindannyian megfogalmaztak, mennyire fontosak a személyes
talalkozasok soran kialakitott bizalmi kapcsolatok, amelyek kiépitése utan lehetséges a csalad
harmonikus mikodésének helyreallitasa. Ugyanakkor kevés eszkdz €s forras, valamint
kapacitas all rendelkezésre ahhoz, hogy a szociokulturdlis hatranyok lekiizdését a szocialis
munkdsok megfeleld eredménnyel segiteni tudjak. A hatranyos helyzeti gyermekek
szocializacidés hatranyait az iskola nem tudja megfeleléen egyensilyba hozni, az
aluliskolazott, alulszocializalt sziil6k gyermekeiket az oktatas, a szocializacids hianyossagok
tekintetében nem tudjdk segiteni. Szinte alig akad olyan eset, ahol csak és kizardlag egy
veszélyeztetd tényezd van jelen.

A Gyvt. kdtelezove teszi az észleld és jelzérendszeri tagok szamara veszélyeztetettség esetén
a gyermekjoléti szolgdlat irasban t6rténé mcgkeresését. A jogszabalyi eldirasok betartdsanak
eredményeképpen a kozponthoz Pdpa viszonylatdban 291, a jaras teriiletérél 213, a
szolgalatokhoz a jaras teriiletérdl 288 jelzés €s esetészleld lap érkezett.

A jelzések alapjan harom fé problémakért lehet kiemelni: 1. A diszfunkcioval mikodo
csalddokat 2. anyagi, megélhetési problémakat 3. szocializaciés problémakat, a
viselkedészavart.
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A vizsgilt idoszakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgdlat tapasztalatai
szerint a gyermekek tirsadalmi normaikat sért6, devians megnyilvanulasainak fobb okai
a kovetkezdk:

« szildk hianyos szocializacidja miatt a csaladban kialakult problémak,

» acsalad diszfunkcionalis miikodése,

» acsalad szociokulturalis hattere,

» az andmia (értékvesztett allapot) megjelenése,

« atankoételezettség korhataranak valtozasa.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellitisa

A csaladban nevelkedd, a sziil6k munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gyermek ¢letkoranak megfelelé nappali feliigyeletét, gondozasat, étkeztetését, nevelését
napkozbeni ellatas keretében kell biztositani.

Papan az onkormdanyzat fenntartasaban 3 béleséde miikodik, melyek a csaladban nevelkedd 3
éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszert gondozasat, nevelését biztositjak. Ha a
gyermek a 3. ¢letévét betoltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az Ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kéveté augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhaté a bolesédében.

A Fenyveserdd Bolcséde 84, a Napsugar Bolcs6éde 78, a Bobita Boleséde 64 férdhellyel
miikddott. A bélesddék kihasznaltsaga magas.

Az 6voda egész napos ellatdst és feligyeletet nydjt. Papa Varos Onkormanyzata altal
fenntartott Papai Varosi Ovodak tagdvodaiba, valamint a Veszprémi Ersckség és a Papai
Reformatus Egyhazkozség 6vodaiba jaro gyermekek szama 1027 6.

Ebbdl a sajatos nevelési igényti gyermek 13 6. Az 6vodak férdhely kihasznaltsaga 99 %-os.

A 6-16 eves korosztaly szamara az ellatast az iskoladk a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi
CXC. torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak.

3.3. Gyermekek datmeneti gondozdsa

A gyermekek dtmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédéset elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak ¢és egyéb szitkségleteinek megfeleld
etkeztetesérol, ruhazattal vald ellatasarol, mentéalhigiénés ¢€s egészségligyl ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozdsa az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12
honapig tart. Az Onkormanyzat a gyermekek és csaladok atmeneti gondozasit a Papai
Sarokks Baptista Gyiilekezettel, mint egyhazi jogi személlyel kotott ellatasi szerzédés utjan
biztositja, 14 férShelyen.

2018. évben 36 csalad, 67 gyvermek részesiilt Atmeneti gondozisban. Az ellatisbol
Kikeriilt személyek sorsa vagy rendez6dott, vagy masik anyaotthonba kéltoztek.

A Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott szolgaltatas iranti igény folyamatos, gy a
kigondozast kévetden felszabadulo féréhely szinte azonnal elfoglalasra keriil.



4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésiagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezé hatosag ellenorzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

A Papai Viarosi Ovodaik tagintézményeiben az elmult év sordn nem volt szakmai ellendrzés.

A Fenyveserdo Bolesodében a VMKH Papai Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztalya a
bolesdde helyiségeinek ellendrzése soran (kivétel a konyha) hianyossdgot nem tart fel. A
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi FGosztaly a szakmai ellenérzés alkalmaval
jogszabalysért6 hidnyossagot nem talalt. A Népegészségiigyi Osztaly az ellenérzés folyaman
megallapitotta, hogy a sé mennyiségét folyamatosan csokkenteni kell, az élelmezési program
cserére szorul. Szeptember elejére a feltart problémakat orvosoltak.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal élelmiszerbiztonsagi ellendrzése sordn hidnyossagokat
nem tartak fel.

A Napsugar Bélesédében a Veszprém Megyei Kormanyhivatal szakmai ellendrzést tartott,
szabdlytalansagot nem talalt.

A Boébita Bélesédében nem volt ellenorzés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a Veszprém Megyei Kormanyhivatal hatdsagi
ellendrzést tartott, melynek sordn megdllapitotta, hogy a kdzpont és a szolgilat szakmai
tevékenysége megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak. Az adminisztracié tekintetében
jogszabalysértd hidnyossdg nem fordult elé. A kdzpont és a szolgdlat dokumentacidja
rendezett, jol kdvethetd, tartalmaban a szakmai szabalyoknak megfelel.

. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirdsai alapjan (milyen
ellitasokra és intézményekre lenne szitkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

7]

+ A fentiekben ismertetett ellatdsok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bovitése és az e teriileten tevékenykedd allami é€s civil szervezetekkel és személyekkel
vald egyiittmilkddés erdsitése. Kiemelt figyelmet kell forditani az Onkéntesek
bevonisara is.

« A Papai Renddrkapitanysaggal meglévd jo €s még szorosabb egyiittmlkddés, mely az
iskolai hianyzasok és a csellengé fiatalok szamanak csokkentését, a fiatalkoriak
kérében emelkedést mutatd szerhasznalat visszaszoritasat és a normakGvetd magatartast
célozza.

« A palyazati lehetéségek szélesebb kort kiaknazasa a hatranyos helyzetd gyermekek és
csaladok tamogatasa érdekében.

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkori és a
fiatalkoru binclkovetok szimanak az altaluk elkévetett biincselekmények szamanak,
a biinelkovetés okainak bemutatisa

sy

érdekében - rogzitésre kerlltek a helyi Onkormanyzat, a renddérség, a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatast ellaté személyek és intézmények, oktatdsi intézmények, az
ugyészség €s a civil szervezetek feladatai.
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A 13 f3s bizottsidg a kozbiztonsaggal Osszefliggd feladatok ellatdsat segitette, figyelmet
forditott arra, hogy a bilinmegel6zésben szerepet jatszo hatdsidgok és szervek kozotti
kapcsolatok tovabb erésodjenek. Ezen célok realizalasat szolgaltdk az éves beszamolok,
jelentések, az azok megvitatasat kdvetd kdzos informdcidcserék.

2018. évben a Papai Rendérkapitinysag jelzérendszeri beszdmoldja szerint elzarassal is
sijthaté szabdlysértés miatt 6sszesen 24 fiatalkorit és 16 gyvermekkorit vontak eljaras
ald. A kiskortak tobbségében tulajdon elleni szabalysértéseket (lopdsokat) kdvettek el. A
gyermekkoru elkdvet8k szama emelkedett az elmult évhez viszonyitva,

A kozlekedési és kozrend elleni szabalysértések vonatkozasiban az Igazsagrendészeti
Osztaly 23 fiatalkorit vont eljaras ald. Gyermekkort elkovetd 2018-ban nem volt.

A fiatalkortak koziil 13 f6 kozlekedési szabalysértést, 8 fiatalkoru kiemelt kizlekedési
szabalysértést kovetett el. Kézrendvédelmi szabalysértést 2 fiatalkoru valdsitott meg.

A biincselekményeket elkdvetd fiatalkortiak szama jelentGs csokkenést mutat. Az elz6 évi
(61 10) adathoz viszonyitva, 2018-ban 37 fiatalkorut gyvandsitottak meg biincselekmény
elkovetésével. A nemek aranyat tekintve a 37-bdl 34 fil. Gyermekkoru elkévetdt 3 izben
regisztralt a Papai Renddrkapitanysag.

A Kiskordak korében jellemzd jogsérté magatartisok a kisebb sulyt kozlekedési
szabalysértések, lopasok.

A kiskoruak sérelmére elkovetett biincselekmények a hozzatartozok kozotti erdszakhoz
tartoz6 kiskorl veszélyeztetése €s testi sértés bilincselekmények sértettjeként mertiltek fel,
masrészt olyan vagyon ellenei (lopds, jogtalan elsajatitds) és er6szakos biincsclkemények
(testi sértés, gardzdasag) aldozataiként jelentkeztek, amelyek elkdvetdi gyakorta hasonlo koru
tarsai voltak.

Kiskoruak 2018-ban kabitészer-kereskedelem és aj pszichoaktiv anyaggal visszaélés
blincselekménye miatt nem keriiltek a rendérség latokorébe.

A Pipai Rendérkapitinysiag bilinmegelézésben, prevencios munkiban végzett
tevékenysége
« Az elmult évben a Papai Renddrkapitanysag blinmegeldzési eldadasokat tartott a varos
valamennyi altalanos és kdzépiskoldjaban.
o A nyar sziinetben a napkdzis tdbor résztveviit binmegelGzési tanacsokkal littak el,
kiemelve a nyar és az internethasznalat veszélyeit.
» D.A.D.A. oktatast 3 4ltalanos iskolaban tartottak.
« Az OVI-Zsaru programhoz csatlakozott a Natuskerti Tagovoda, €s a Szent Anna 6voda.
o A 2013/14-¢s tanévtSl iskolai bilinmegelézési tandcsadd tevékenykedik 3-3 papai
kozépiskolaban. Ebben az évben a Tiirr [stvan Gimnazium ¢s Kollégium, a Papai
Szakképzési Centrum Acsddy Ignac Szakképzd Iskola és a Batthyany Lajos
MezGgazdasagi €s Elelmiszeripan Szakképzdiskola és Kollégium keriilt sorra.
o A Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont papai lakdsotthonai altal tartott nyari
taborban blinmegeldzési, aldozatvédelmi tandcsokkal lattak el a fiatalokat és a
neveldket.

« Aldozatvédelmi eléadast tartottak a Baptista Szeretetszolgalat altal fenntartott Csaladok
Atmeneti Otthondban €16 kiskortaknak.

» LA szildk és a csalddok a renddrség kiemelt partnerei a kabitoszer-biindgzés
megelézésében” elnevezésii programot végrehajté munkatars elérhetéségérdl az oktatdsi
intézményeket tajékoztattak. Telefonos és személyes fogadodrakat tartottak.
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» A Pdpai Jarasi Kozbiztonsagi Egyeztetd Forum keretén beliil mikodé Gyermek- és
Ifjisagvédelmi munkacsoport havonta iilésezik. A munkacsoportot olyan, a papai
jarasban tevékenyked6 szakemberek alkotjdk, akiknek egyik legfontosabb munkakori
kotelessége a kiskortak védelme. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a
Papai Jarasi Hivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagligyi Osztalya tobb alkalommal
bekapcsolodott a Papai Renddrkapitanysag altal végzett szorakozdhely ellendrzésekbe,
amely a fiatalkoruak alkoholfogyasztasanak visszaszoritasat szolgalta.

7. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés, feladatok,
szolgiltatisok ellitisa (alapellitis, szakellitis, szabadidés programok, drog-
prevencio stb.)

A gyermekek szabadidds programjanak szervezését (sportolasi lehetéségek, szakkorok,
felzarkoztato foglalkozasok, napkozi otthon) a kdznevelési, kdzoktatasi intézményeken kiviil
a kozmiivelddési intézmények (Jokai Mor Miivel6dési és Szabadidé Kozpont, Jokai Mor
Virosi Kényvtar) és a Sportegyesiiletek latjak el, tovabba jelentds szerepet tolt be a feladat
ellatasdban a Kopé-Vir, a Maltai Ifjusagi Centrum és a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat
Magyar Egyesiiletének Papai Iroddja.

A fentiekben ismertetett ellatasok és szolgaltatdsok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bovitése és az e teriileten tevékenyked dllami és civil szervezetek és személyek
egylittmiikodésének mind magasabb szinten torténé megvalositasa a jovoben is fontos helyet
foglal el az 6nkormanyzat és az intézményeik feladatainak ellatasaban.

Kérem a Tisztelt KépviselGtestiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Osszedllitotta: Salamon Judit Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetd

i Andrins,
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