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BEVEZETO

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:

Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési Oonkormanyzat a

telepiilésen, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi

feladatok meghatidrozdsa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint -

szolgaltatastervezési koncepcidt készit. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM

rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. § (1) bekezdése alapjan az Szt. 92. § (3)

bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilondsen

a) a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ecllatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

C) a szolgaltatasok mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikddés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoldddan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

I. CELOK, FELADATOK, ALAPELVEK

l. 1. A szolgaltatastervezési koncepcio célja:

e a szocidlis szolgaltatdsok alapelveinek, iranyanak, céljainak meghatarozasa,
amelyeket a telepiilés a szocialis szolgaltatasok biztositasa, atalakitasa soran kovet,
illetve amelyekkel orientalni kivanja a szocialis szolgéltatasok tovabbi szerepldit,

e azoknak a konkrét célkitlizéseknek a részletezése, amelyeket a szocialis
szolgéltatasok biztositdsa sordn érvényesiteni kivan,

o cldsegiteni a szocidlis torvény altal meghatarozott feladatok ellatasat.

I. 1.1. Fo célkitiizése, hogy:
e aszocialis szolgaltatdsok keriiljenek kozelebb az ellatottakhoz,
e hangstlyosabba valjon a sajat kornyezetben torténd gondozas,
e az egyhazak, civil szervezetek, vallalkozdsok és Onkéntesek részvétele tovabb
er6sodjon a szocialis ellatasokban.

I. 2. A koncepcio feladata, hogy:

o clbsegitse az Szt. Aaltal eldirt, teljes korti szocialis szolgaltatdsi rendszer
miikddtetését,

o informécidkat biztositson egyéb fejlesztési koncepcidk, programok, tervek
kidolgozéasahoz és megvaldsitasdhoz,

e informécidt adjon a kiillonbozd szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltatast
biztosit6 intézmények, szervezetek szamara,

o tartalmazza azokat a teriileteket, amelyeket az dnkormanyzat befolyasolni kivan,

o kijelolje azokat a lakossagi sziikségleteket, amelyek kielégitését az dnkormanyzat
sajat feleldsségkorébe utal.



3. Alapelvek és értékek

Mindenkinek joga van az emberhez méltd életre, ennek érdekében minden jogosult
szamara biztositani kell az Alaptorvényben és a szocidlis torvényben rogzitett jogok
érvényesiteését.

Az emberek nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, korra, a cselekvéképesség
hidnyara vagy korlatozottsagara, fogyatékossagara valé tekintet nélkiil jogosultak igénybe
venni a szocidlis szolgaltatasokat és ellatasokat.

Az onkormanyzati szocialpolitikdban a szocialis biztonsag megteremtésére kell térekedni
annak érdekében, hogy a jogosultak ne maradjanak ellatas nélkiil.

Az onkormanyzat feladata az ellatast igénylék szocialis biztonsaganak megteremtése,
figyelembe véve az onkormanyzat lehetéségeit. Minden segitséget meg kell adni ahhoz,
hogy a gondozasban részesiild minél tovabb sajat lakasaban ¢lhessen.

A szocialis szolgaltatasok és ellatasok kdzéppontjaban az egyénnek, a csaladnak és ezek
szocialis egyensulya helyredllitasanak kell allnia.

Az onkormanyzat kiemelt feladata az egyenlétlenségek mérséklése, a szocialis biztonsag
megteremtése €s a szegénység okozta nehézségek enyhitése.

A szocidlis szolgaltatasokat €s ellatasokat differencialtan kell nyujtani annak érdekében,
hogy mindenki olyan szolgaltatasban és ellatasban részesiiljon, amit sziikségletei
indokolnak.

Az egészségiigyl €s szocidlis 4gazat szervezeti felépitésénél, az ellatasi és gondozasi
szolgaltatasok biztositasanal figyelembe kell venni az idds személyek sajatos igényeit.

Az 1dds személyeknek joguk van az egészséges ¢letkoriilményekhez és életvitelhez,
koruknak és allapotuknak megfelelé szinvonal egészségligyi ellatashoz és
szolgaltatashoz, szocialis gondozashoz.

Il. HELYZETELEMZES

II. 1. Papa varos demografiai adatai

Pépa varos teriilete 91,74 km?, ebbdl beltertilet 15,42 km?.

I1. 1. 1. Népességstatisztikai adatok (januar 1-jén)

Ev Lakonépesség | Bevandorolt | Letelepedett | Menekiilt| Férfi No
2015 31614 34 9 0 15017 16 597
2016 31418 32 8 0 14 901 16 517
2017 30931 30 6 0 14 642 16 289
2018 30 566 28 9 0 14 481 16 085
2019 30 259 31 5 0 14 279 15980
2020 29 905 29 10 0 14 110 15795
2021 29 446 28 13 0 13 898 15548
2022 28 919 27 19 0 13671 15 248
2023 28 546 24 26 0 13 498 15048
Forras: BM




A lakénépesség az adott terlileten lakohellyel rendelkezd, de masutt tartozkodasi hellyel nem
rendelkezé személyek, valamint az ugyanezen a teriileten tartdzkodasi hellyel rendelkezd
személyek egyiittes szama.

Ev Alland’O Bevandorolt | Letelepedett | Menekiilt Férfi No
lakossag
2015 31163 38 9 1 14 897 16 266
2016 30 969 35 8 1 14 793 16 176
2017 30 708 34 5 0 14 636 16 072
2018 30 397 32 9 0 14514 15 883
2019 30 053 34 5 0 14 305 15 748
2020 29 797 33 7 0 14 168 15 629
2021 29 415 31 7 0 14 029 15 386
2022 28 933 30 13 0 13790 15143
2023 28 649 29 20 0 13 663 14 986
Forras: BM
2023. januar 1.
Az allandé népességbdol a
Korcsoport Fé megfelel6é korcsoporti nék
és férfiak aranya (%)
Férfi N6 | Osszesen Férfi N6
Alland6 népesség 13663 | 14986 | 28 649 47,69 52,24
0-14 éves 1999 1874 | 3873 51,61 48,38
15-17 éves 447 390 837 53,40 46,59
18-59 éves 7911 7801 | 15712 50,35 49,64
60-64 éves 835 1013 | 1848 45,18 54,81
65 év feletti 2471 3908 | 6379 38,73 61,26
Forras: BM

Az adott teriileten bejelentett lakohellyel (allando lakassal) rendelkezd személyek tartoznak a
bejelentett allandd népesség korébe, fliggetlenill attél, hogy van-e mashol bejelentett
tartdzkodasi helytik (ideiglenes lakasuk).

I1. 1.2. Oregedési index

Statisztikai mutatdszam, amely azt mutatja meg, hogy mennyi az id6s (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Az dregedési index praktikus mutatdoszam,
mert idében, térben konnyen 0sszehasonlithatdan fejezi ki a népességben torténd valtozast, pl.
az oregedési index ndvekszik, ha az 6ssznépességen beliil emelkedik az iddskortiak szdma, az
index csokken, ha emelkedik a sziiletések szdma és a 14 év alatti korosztaly szama. Egy adott
terlileti egység népességének korosszetételében - igy az Oregedési indexében is - valtozast
okoznak a ki- és bekoltozések, a lakohely valtoztatasok is.



Oregedési index

- 65 év feletti alland6 lakos | 0-14 éves koru 4llandé lakosok | Oregedési index
Ev . 7
(fo) (o) (%)
2015 5435 4 258 127,64
2016 5521 4261 129,57
2017 5673 4241 133,76
2018 5766 4184 137,81
2019 5923 4131 143,37
2020 6083 4105 148,18
2021 6227 4034 154,36
2022 6 326 3893 162,49
2023 6 379 3873 164,70
Forras: Telr, KSH
IL. 2. K6znevelési intézmények
2022/2023.
Intézmény neve Fenntarté tanévre
beirt 1étszam
OVODAK
Papai Varosi Ovodak Papa Varos Onkormanyzata 126
Papai Varosi Ovodék Erzsébetvarosi Papa Varos Onkormanyzata 72
Tagovodaja
Papai Varosi Ovodak Fay Andras lakételepi Papa Varos Onkormanyzata 100
Tagodvodija
Papai Varosi Ovodak Szivarvany Tagovodaja Papa Varos Onkormanyzata 106
Papai Varosi Ovodak Kéttornyulaki Tagovodaja | Papa Varos Onkormanyzata 28
Pépai Varosi Ovodak Natuskerti Tagévodaja Papa Varos Onkormanyzata 93
Papai Varosi Ovodék Tapolcaféi Tagdvodaja Papa Varos Onkormanyzata 29
Papai Varosi Ovodak Tokerti Tagdvodaja P4pa Varos Onkorményzata 55
Csodavar Evangélikus Ovoda Papai Evangélikus Egyhazkozség 94
Szent Anna Rémai Katolikus Ovoda Veszprémi Féegyhazmegye 94
Edenkert Papai Reformatus Ovoda Pépai Reformatus Egyhazkozség 100
ALTALANOS ISKOLAK
Vajda Marta Ovoda, Altalanos Iskola, Papai Tankeriileti K6zpont 151
Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és EGYMI
Papai Erkel Ferenc Enek-Zenei Altalanos Iskola | Papai Tankeriileti Kozpont 374
Munkacsy Mihaly Német Nemzetiségi Papai Tankeriileti Kézpont 517
Nyelvoktaté Altalanos Iskola
Tarczy Lajos Altalanos Iskola Pépai Tankeriileti K6zpont 475
Papai Wedres Sandor Altalanos Iskola Papai Tankeriileti K6zpont 344
Szent Istvan Rémai Katolikus Altalanos Iskola | Veszprémi Féegyhdzmegye 411
Gyuratz Ferenc Evangélikus Altalanos Iskola és | Papai Evangélikus Egyhazkozség 228
Ovoda




KOZEPFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Papai SZC Acsady Ignac Technikum és PSZC, NSZFH és KIM nappali: 376
Szakképzo Iskola felnottképz:56
Papai SZC Jokai Mor Kozgazdasagi Technikum | PSZC 451

¢és Kollégium

Kisalfoldi Agrarszakképzési Centrum Agrarminisztérium 409

Batthyany Lajos Mez6gazdasagi ¢s
Elelmiszeripari Technikum Szakképz6 Iskola és

Kollégium

Papai Pet6éfi Sandor Gimnazium Papai Tankeriileti Kdzpont 260
Tiirr Istvdn Gimnazium és Kollégium Papai Tankeriileti K6zpont 543
Papai Reformatus Kollégium Gimnaziuma, Dunanttli Reformatus 392
Szakgimnaziuma és Diakotthona Egyhézkeriilet

FELSOFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Papai Reformatus Teologiai Akadémia

IL. 3. Egészségiigyi ellatorendszer

I1.3.1. Egészségiigyi alapellatas

Papa Varos Onkormanyzata Képvisel6testiiletének dnkormanyzati rendeletében foglaltak
szerint a varosban

e 12 feln6tt haziorvosi,

e 6 hazi gyermekorvosi,

e 6 fogorvosi,

e 10 teriileti védondi,

e 0 iskolavédonoi,

e 6 iskolaorvosi korzet van.

Az onkormanyzattal kotott feladat-ellatasi szerzodés alapjan a haziorvosok az egészségiligyi
alapellatas korében gondoskodnak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és a fogorvosi ellatasrol.

Jelenleg 4 felndtt és 2 hazi gyermekorvosi korzetben az ellatast az Onkormanyzat
helyettesitéssel biztositja, emellett folyamatosan hirdeti a tartdsan betoltetlen korzeteket.

I1.3.1.1. Ugyeleti ellatas

Az egyes egészségligyi targyu torvények modositasarol szolo 2022. évi LXXIIL térvénnyel
modositott, az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIII. torvény (a tovabbiakban:
Etiatv.) 6/A. §-a alapjan az allami mentdszolgalat gondoskodik — az alapellatashoz
kapcsolodod fogorvosi iigyeleti ellatas, valamint Budapest teriiletén az alapellatashoz
kapcsolodo haziorvosi és hazi gyermekorvosi tigyeleti ellatas kivételével — az egészségiigyi
alapellatashoz kapcsolédd haziorvosi és hazi gyermekorvosi tgyeleti ellatasrol, a
beliigyminiszter kozleményének kozzétételétdl szamitott 30. naptdl. A beligyminiszter
kozleménye szerint a haziorvosi, hazi gyermekorvosi tigyeleti ellatas allami mentdszolgalat (a
tovabbiakban: OMSZ) utjan torténd biztositdsanak a technikai és személyi feltételei
Veszprém varmegye teriiletén fennallnak, igy 2023. szeptember 1. napjatol az egységes
alapellatasi tigyeleti rendszert az OMSZ mitikddteti.




Az tgyeleti ellatds helye a Grof Esterhazy Korhaz ¢és Rendeldintézeti Szakrendeld, a
haziorvosi tigyelet hétkoznap 16.00-22.00 oraig, hétvégén és iinnepnapokon 08.00-14.00
oraig tart. A siirgésségi ellatas hétkoznap 22.00-08.00 oraig, hétvégén és iinnepnapokon
14.00-08.00-ig tart. A teljes tigyeleti idészakban az 1830-as kozponti telefonszam hivasa
sziikséges. A beteg gyermekek tigyeleti ellatasa is a fenti, korhazi telephelyen torténik,
kifejezetten gyermekiigyelet azonban csak a veszprémi korhazban biztositott 2023.
szeptember 1-t6l.

I1.3.1.2. Teriileti és iskolavédonoi ellatas

A védond személyes és kozosségi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak, a 19.
¢életéviiket be nem t6ltott személyek, valamint a csaladtervezés idészakaban 1évok szamara.

A viérosban 10 — dnkormanyzati rendeletben kialakitott - teriileti védénéi korzet van. Az
egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL. torvény alapjan a védondi ellatast 2023.
janius 30. napjaig - kotelezo feladatként - a helyi nkormanyzatok biztositottak.

Az egyes egészségligyi targyu torvények modositasardl szolo 2022. évi LXXIIL. térvénnyel
modositott, az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIIL torvény 6/B. §-dban
foglaltak alapjan 2023. julius 1-jétdl a teriileti védéndi feladatokat a Kormany altal kijeldlt
allami intézményfenntart6d szerv, az iranyité varmegyei korhaz vette at. A koérhaz felelés a
védonoi ellatas biztositasaért azzal, hogy az ellatas jogszabalyban eldirt targyi feltételeit az
allam a telepiilési 6onkormanyzattal kotott megallapodas utjan is biztosithatja. A jogszabalyi
rendelkezés alapjan harom oldalti megéllapodas sziiletett az Onkormanyzat, az Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet és a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Korhaz kozott, mely szerint
az Intézet, mint atado koteles gondoskodni az eszkézok ¢€s ingatlanok fenntartasarol,
karbantartasardl, javitasarol, az ingatlanok iizemeltetésével kapcsolatos feladatokrol
(karbantartasok, koziizemi szolgaltatasok, takaritas, telefon-internet), a vagyontargyakhoz és
feladathoz kapcsolodd fogyoeszkozok beszerzésérdl. A feladat-ellatas soran rendszeresen
felmeriil6 koltségekrdl negyedéves gyakorisaggal kell elszamolnia.

Az iskolavédéndk a 6-18 éves, valamint a 18 év feletti, kozépfokl nappali rendszerti iskolai
oktatasban tanulok iskola-egészségiigyi ellatasaban vesznek részt. Kozremiikddnek az iskolai
egészségfejlesztési programokban, ellatjdk a tanuldk védondi szlirdvizsgalatat, szervezik az
iskolaorvosi vizsgalatokat, iskolai kampanyoltasokat, sziikség esetén kapcsolatot tartanak a
sziilokkel.

Az iskolavédéndk sajat munkaterviik, illetve az ellatott iskolak igényeit és az intézménybe
jarok életkorat figyelembe véve egészségfejleszté foglalkozasokat, vetélkeddket,
egészségnapokat tartanak és részt vesznek az iskolanapi rendezvényeken.

A varosban 6 iskolavédonoi korzet mukodik.
11.3.1.3. Iskolaorvosi szolgalat

Az iskolaorvosi ellatas korébe tartozik a gyermekek, tanulok teljes fizikalis sziirGvizsgalata,
szakmai/alkalmassagi  vizsgdlata, egészségfejlesztése, gydgytestneveléssel,  sporttal
kapcsolatos iskolaegészségiigyi feladatok elvégzése, egészségnevelés, elsdsegélynyijtas,
kampényoltasok végzése. Az iskolaorvosi ellatds az iskolaorvos és iskolavédond egyiittes
szolgaltatasabol all, mely a fogorvos ¢€s asszisztense kozremukodésével torténik. A varosban
2022 oktoberétdl 6 iskolaorvosi korzet mitkodik.



11.3.2 Fekvobeteg és jarobeteg szakellatas

Papa varos és a térség fekvObeteg ¢és jarobeteg szakellatasat a Grof Esterhdzy Korhaz és
Rendeldintézeti Szakrendeld 1atja el.

Elbocsatott fekvobetegek (f6)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
10078 | 9853 | 9190 | 9028 | 9227 | 9191 | 8523 | 8514 | 8452 | 6139 | 2111 | 7234

Grof Esterhazy Kérhaz és Rendeléintézeti Szakrendel6 strukturaja

Osztaly Agyszam
Belgyogyaszat 60
Sebészet 29
Fiil-orr-gégészet 12
Gyermekgyogyaszat 15
Sziilészet-négyogyaszat 15 (10+5)
Intenziv Terapids Osztaly 6
Siirgésségi Betegellaté Osztaly 4
Szemészet, Uroldgia (egynapos ellatas) 0
Apolasi 75
Kroénikus 30
Mozgésszervi rehabilitacid 30
Aktiv dsszesen 141
Kroénikus dsszesen 135
Nappali korhaz (mozgésszervi) 12

Forras: Grof Esterhazy Korhaz és Rendel6intézeti Szakrendeld
Rehabilitacio

2012. januar 2-t6l a Varkertfirdé 0j gyogyaszati épiiletében a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 altal finanszirozott reumatologiai, fizikoterapias és mozgasszervi rehabilitacios
szakrendelés varja a beutaloval érkezd betegeket. Téarsadalombiztositasi kartyaval nem
rendelkez6é vagy kiilfoldrél érkezé vendégek térités ellenében tudjak igénybe venni a
gyogyaszati szolgaltatasokat és lehet6ség van részben finanszirozott, un. fiirdéjegyes ellatasra
IS.

A kétszintes épiilet 1200 m?-en 4ll a gyodgydszati szolgiltatasokat igénybe vevok
rendelkezésére. Az épiilet foldszintjén talalhatdo az informacids pult, az orvosi rendeldk, a
tornaterem €s a medencetér, melyben kettd gydgyvizes medence - tornamedence, pihend- és
sulyfiirdémedence - szolgalja a betegek gyogyulasat. Az épiilet foldszintjén alakitottak ki az
o6ltozoket, zuhanyzokat és egyéb kiszolgalod helyiségeket is.

Az emeleti térben kaptak helyet a kiilonb6z6 kezeldegységek, igy a masszazs, a parafango, a
sOszoba, €s itt zajlanak a viz alatti vizsugar masszazs-, és elektroterapias kezelések.

A gyogyaszat kiilonlegessége, hogy a vizben végzett kezelések ¢€s szolgéltatdsok papai
gyogyvizben torténnek, melynek asvanyi anyag tartalma 4410 mg/l. A natrium hidrogén
karbonatos gyogyviz alkalmas reumatologiai- €s mozgasszervi panaszok kezelésére, valamint
segit az operacidk utani rehabilitacidban.
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I1. 4. Foglalkoztatottsagi helyzet

11. 4.1. A nyilvantartott allaskeresok szama Papa varosban (minden honap 20-an)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
januar 755 508 424 477 539 555 461 478
februar 708 550 424 489 563 583 470 441
marcius 849 751 457 504 630 600 454 444
aprilis 686 476 380 460 831 561 434 431
majus 604 448 398 459 959 487 446 396
junius 588 434 442 499 916 479 439 390
julius 625 456 494 492 845 451 468 410
augusztus 575 419 444 523 804 446 463 412
szeptember| 543 399 417 544 728 440 452 417
oktober 520 398 414 506 636 433 443 422
november 531 391 439 495 616 416 432
december 498 378 427 518 569 415 417 -

Forras: http://nfsz.munka.hu

11.4.2. A munkaképes kori népesség (15-64 évesek) és a relativ mutaté* Papa varosban

(minden év januar 20-an)

Nyilvantartott | 365 napnal | Munkaképes Relativ | Jaradék Segély Rendszeres
Ev allaskeresé hosszabb koru mutato tipusi tipusi szocialis
fo6 ideje népesség ellatasban | ellatasban segélyben
allaskeres6 részesiil részesiil részesiil
2013 1786 434 20910 8,54 217 22 483
2014 1264 318 21876 5,78 131 33 410
2015 900 231 21649 4,16 118 48 181
2016 755 172 21470 3,52 103 67 151
2017 508 115 21187 2,40 100 60 88
2018 424 89 20794 2,04 86 67 55
2019 477 81 20447 2,33 93 79 54
2020 539 95 19925 2,71 120 70 58
2021 555 116 19627 2,83 92 79 56
2022 461 113 18703 2,46 105 80 41
2023 478 100 18314 2,61 128 84 33

http://nfsz.munka.hu

*a nyilvantartott allaskeresok a munkavallalasi koru népesség %-aban
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http://nfsz.munka.hu/

I1. 4.3. Regisztralt allaskeres6k korcsoportonkénti bontasban (december)

Regisztralt 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
munkanélkiiliek/ Fo
nyilvantartott | Gsszesen | 498 378 427 518 569 415 417
allaskeresok
0-18 év Fo 9 4 10 11 6 11 4
% 1,80 1,05 2,34 2,12 1,05 2,65 0,95
19-20 &y Fo6 17 12 12 17 16 16 18
% 3,41 3,17 2,81 3,28 2,81 3,85 4,31
2125 év Fo6 60 35 43 47 58 30 34
% 12,04 | 9,25 | 10,07 | 9,07 10,19 7,22 8,15
26-30 év Fo6 45 34 43 47 54 40 42
% 9,03 8,99 | 10,07 | 9,07 9,49 9,63 10,07
31-35 év Fo6 35 40 34 64 48 33 28
% 7,02 | 1058 | 7,96 | 12,35 8,43 7,95 6,71
36-40 &v Fo6 44 29 42 59 50 29 34
% 8,83 7,67 9,83 | 11,38 8,78 6,98 8,15
41-45 &y Fo6 52 48 41 53 63 37 39
% 10,44 | 12,69 9,6 10,23 | 11,07 8,91 9,35
46-50 év Fo6 48 33 32 49 59 41 52
% 9,63 8,73 7,49 9,45 10,36 9,87 12,47
51-55 év Fo 50 27 43 46 55 43 32
% 10,04 | 7,14 | 10,07 | 8,88 9,66 10,36 7,67
56-60 év Fo6 70 36 44 41 50 43 46
% 14,05 | 9,52 10,3 7,91 8,78 10,36 | 11,03
61 v feletti Fo6 68 80 83 84 100 92 88
% 13,73 | 21,16 | 19,43 | 16,21 | 17,57 | 22,16 | 21,10

I1. 4.4, Nyilvantartott palyakezdé allaskeresék

18-29 évesek szama Nyilvantartott palyakezdé allaskeresok szama
Ev Férfi Né | Osszesen Férfi No Osszesen
Fé Fé Fé Fé % Fé % Fé %
2013 | 2433 | 2231 4664 86 3,5 87 3,8 173 3,7
2014 | 2398 | 2177 4575 54 2,2 40 1,8 94 2
2015 | 2332 | 2125 4457 31 1,3 35 1,6 66 1,4
2016 | 2254 | 2084 4338 27 1,1 24 1,1 51 1,1
2017 | 2208 | 1974 4182 9 0,4 15 0,7 24 0,5
2018 | 2114 | 1959 4073 17 0,8 17 0,8 34 0,8
2019 | 2038 | 1897 3935 15 0,7 15 0,7 30 0,7
2020 | 1990 | 1850 3840 14 0,7 15 0,8 29 0,7
2021 | 1909 | 1854 3763 13 0,6 9 0,4 22 0,5
2022 | 1807 | 1775 3582 4 0,2 11 0,6 15 0,4

Forras: KSH
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111. SZOCIALIS ELLATASOK

I11.1. Papa Varos Onkormianyzata Egyesitett Szocidlis Intézményének féréhelyei,

gondozotti létszama 2023. oktober 31-én

Megnevezés Engedélyezett | Ellatasban | Kihasznaltsag | Varakozok
féréhely részesiilé (%) szama

(6) (o)

Idosek Otthona 33 31 93,93 35

Pépa, Barat u. 3.

Idosek Otthona 15 14 93,33 8

Pépa, Barat u. 4-6.

Idosek Otthona 31 28 90,32 15

Pépa, Teveli ut 3.

Idosek Otthona 43 31 72,09 29

Pépa, Vorosmarty u. 12.

Idések Otthona dsszesen: 122 férdéhely 104 85,24 ;

Idé6sek Klubja 20 1 5,00 0

Péapa, Barat u. 4-6.

Idoskoriuak Gondozéhaza 16 8 56,25 0

Pépa, Barat u. 3.

Fogyatékosok Nappali 20 22 110,00 0

Intézménye

Papa, Anna tér 15.

Hajléktalan Személyek 28 20 77,42 0

Atmeneti Szllasa

Papa, Arany J. u. 4.

111.2. Szocialis alap- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok 2023. oktober 31-én

Megnevezés Engedélyezett Ellatasban Varakozok
férohely részesiilo (fo) szama
(fo)
Etkeztetés helyben fogyasztassal - 27 0
Etkeztetés hizhoz szallitéssal - 148 0
Etkeztetés dsszesen - 175 0
Hazi segitségnyujtas 108 97 0

A szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevok 2023. januar 1-t6l 2023

. oktober 31-ig

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- lgyfélforgalom
- csaladok szama
- csaladgondozas alatt 4116 személyek szdma
- csaladgondozas alatt allo gyermekek szama

1179 16
276 csalad
737 fo

395 fo

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- csaladok szama
- hatdsagi eljarassal érintett gyerekek szama

382 csalad
677 fo
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IV. EGYHAZAK, ALAPITVANYOK, CIVIL SZERVEZETEK, ONKENTESEK

A 2020. és 2021. évben kialakult jarvanyhelyzet miatt az el6z6 évekhez képest jelentdsen
lecsokkent, illetve atalakult az a segitd, tdmogatd, adomanyozd rendszer, ami az el6z6
években miikddott, de elmondhato, hogy a 2022-2023. év a kapcsolatok felelevenitésérdl és
azok ujraépitésérol szolt.

A varosban a torténelmi egyhdzak mindegyike, tovabba tobb kisegyhaz is jelen van és anyagi
helyzetiikhoz, lehetéségeikhez képest aktivan hozzajarulnak a szocialis ellatasok zavartalan
miikodéséhez.

A katolikus egyhdz négy plébaniat miikddtet a varosban, mindegyike jelentds segitd munkat
végez: élelmiszer- és ruhaadomanyt, nagyobb mennyiségl tlizifat, egyéb felajanlasokat
kozvetit, eseteként a sziikséges gyogyszer kivaltast is tamogatja.

A Veszprém-Foéegyhazmegyei Karitasz a veszprémi irodajuk utan 2022 juliusaban Papan, a
Szent Anna Plébania épiiletében nyitotta meg masodik Jelenlét Pontjat, ahol a Lak-Hat
program keretén beliil anyagi tamogatast iS tudnak biztositani. Az iroda a varosban és a
térségében €10 raszorulok ellatasat és az adomanyok begytijtését is koordinalja.

Az Ordo Militaris Teutonicus képvisel6i jovoltabol a 2021-2023. években tobb alkalommal
érkezett bébiétel adomany a varosban €16 kisgyermekes csaladok részére, melyet az alabbi
tablazat mutat be. Idén az iinnepek el6tt még egy szallitmany varhato.

Adomany Tamogatottak kore
érkezése | tartalma | mennyisége | értéke (Ft)

2021.12.10. | bébiétel 42 raklap 60.220.434 185 csalad (210 gyerek)
18 telepiilés (TOOSZ-on keresztiil)
2022.04.13. | almaital 23 raklap 6.513.600 Eatrend Arrabona Zrt.
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Fogyatékosok Nappali Intézménye
Iddsek Otthona
Veszprém-Fdegyhdzmegyei Karitsz
2022.07.01. | bébiétel 13 raklap 26.580.750 189 csalad (205 gyerek)
2022.11.04. | bébiétel 38 raklap 29.918.838 138 csalad (144 gyerek)
28 telepiilés (TOOSZ-on keresztiil)
2023.06.22. | bébiétel 28 raklap 15.804.924 179 csalad (192 gyerek)

Fentieken tal a Lovagrend 300 db tisztasagi csomagot, 500 db polot, 340 db kisgyermek
farmert és 50 par Puma sportcip6t adomanyozott, amelyet a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsai a felmért igények és sziikségletek alapjan az iinnepek eldtt fognak
kiosztani.

A Szent Benedek Plébania Karitasz Csoportja 2022. és 2023. évben a nagyobb iinnepeket
megel6zd 1ddszakban tartdsélelmiszer-gylijtést szervezett, aminek eredményeképpen
megkozelitéleg 60 nagy értéki (10.000 forint/ darab) tartosélelmiszer-csomag kiosztasaban
kérte a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kozremiikodését.
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A Szent Anna Romai Katolikus Plébania az elmult évben karitativ célokra (gyogyszer,
tiizeld, mososzer €s élelmiszer tdmogatas) jelentds Osszeget forditott egyrészt a plébania
koltségvetésébol, masrészt a Szent Antal perselybdl.

Napi rendszerességgel 10-12 csaladot segitenek élelmiszerrel, pékaruval, amelyet a plébanian
osztanak ki. Az el6z6 években meleg ételt is tudtak biztositani, de a jarvanyhelyzetben a
jarvanyiigyi szabalyokat kdvetve ez nem volt megengedett.

A Szent Erzsébet-napi jotékonysagi miisor megszervezése a jarvanyhelyzet 6ta nem valosult
meg, de az ,,Elelmiszermentés” potolta ezt, mivel a galamiisoron befolyt belépdjegyek arabol
tobbnyire tartos élelmiszert szereztek be.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Papai Csoportja az Anna tér 1. szdm alatti raktarban
igény szerint adomanyosztast tart. Itt ruhat, jatékot, babakocsit, gyogyaszati segédeszkozoket
kaphatnak a csaladok. Elelmiszer adomanyt a felajanlasok erejéig tudnak osztani, tobb
esetben egylittmiikodve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.

A Papa, Eotvos u. 21. szam alatti Ifjasagi Centrum keretein beliil Ifjusagi Csoport
szervezésével 10-19 éves koru ifjusagi onkénteseket fognak ossze. Az Ifjusagi Csoport 2022
decemberében Mikulas-napi ajandékot készitett a Barat utcai idések otthona lakdinak, kis
miusorral is kedveskedtek az iddseknek, akik édességgel koszonték meg a gyerekek
latogatasat. Az ifjusadgi Onkéntesek a karacsonyi élelmiszercsomagok 0Osszeallitdsdban is
segédkeztek, tobb szaz ¢lelmiszercsomagot allitottak dssze.

A Szeretetszolgélat Papai Csoportjanak tobb dnkéntese az Ifjusagi Csoport tagjaival részt vett
a belvarosi szemétszedd akcioban is.

Kultar-kucké szolgaltatasuk keretében tobbféle programot kindlnak az érdekldddknek, tobbek
kozott a ,,Fogadj 6rokbe egy konyvet” nevii kezdeményezést, melynek sordn a mar elolvasott,
de masok szaméara még hasznosnak vélt olvasnivalot atadhatja a megkozelitéleg 3.000
darabszdmmal miikodé konyvtaruknak a felajanldo személy. Ezekbdl a konyvekbdl
munkanapokon 9 ¢és 15 6ra kozott barki ingyen valogathat maganak olvasni valot.

Rendszeresen szerveznek csaladi programokat, valamint iskolai csoportok szamara tematikus
foglalkozasokat. Ez utobbi rendezvényeken altalaban 150-200 gyermek vesz részt.

A Kkaritativ szervezet papai csoportja 2023 juniusatol bekapcsolodott az Interspar aruhédz
¢lelmiszermentd akciodjaba, igy minden munkanapon elhozzék az 4ruhazbol a még kioszthatod
allapotban 1évd, de mar nem eladhat6 élelmiszert (foként pékaru, zoldség, gyiimdolcs), amit
elsdsorban fogyatékkal €16 személyek kozt osztanak szét.

Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocidlis Intézménye (a tovabbiakban: Egyesitett
Szocidlis Intézmény) a Magyar Maltai Szeretetszolgalat veszprémi Befogadas Hazaval kotott
egylittmiikodési megallapodds alapjdn mozgd orvosi szolgalatot biztosit a Péapan €16
hajléktalanok részére, hetente egy alkalommal, csiitortokonként.

A Papai Reformatus Egyhazkozség karitativ tevékenység keretében az idések otthonanak
telephelyein, havonta egy alkalommal istentiszteletet tart.

A hatranyos helyzetii személyeknek alkalmanként anyagi és természetbeni tamogatast
nyujtanak, ¢lelmiszert osztanak.

A helyi felekezetekkel, egyhazi, oktatasi intézményekkel az ,Enni adok, Enni kapok”
¢lelmiszer adomanyoz6 program keretében rendszeresen ellatjadk az ételdoboz felligyeletét,
karbantartasat, ¢lelemmel vald feltoltését. Az Ady sétanyon talalhaté dobozba élelmiszert
lehet elhelyezni, amit a raszorulok téritésmentesen vehetnek ki.
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A Diakoniai Bizottsag tagjai tobb alkalommal meglatogatjak a raszoruld csaladokat,
személyeket, akiknek lelki tAmogatast nyujtanak és a haz koriili munkékban segitenek.

A Reformatusok Korban Gazdagok Korének tagjai rendszeresen latogatjak az idések otthona
részlegeit, beszélgetnek, irodalmi misorokkal késziilnek.

A Reformatus Noszovetség Gyiilekezete rendszeres lelki tamogatast nyujt, évente egy
alkalommal Advent idején szeretetvendégséggel kedveskednek a varosban €16
hajléktalanoknak, valamint ruhagytjtést is szerveznek.

2023 majus honapban a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvanya 150.483 forint
értékben kozvetitett tartds élelmiszert a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére.

A Papai Evangélikus Egyhazkozség karitativ ¢és szocialis jellegii tevékenysége keretében
havonta egy alkalommal és egyhdzi iinnepnapokon az iddsek otthonaiban tett latogatast.

A Magyar Voroskereszt Papai Teriileti Szervezete a varosban és a kistérségben éloknek
ruhanemiit, tartés élelmiszereket biztosit, emellett iinnepek kozeledtével adomanyokat gyfijt.
Fentieken tal a katasztréfavédelemmel egyiittmiikodve, novembertdl-marciusig a hideg id6re
tekintettel, atmeneti krizishelyzetet kezelnek, valamint tovabbi ellatasig meleg ruhat, élelmet,
teat biztositanak.

Az Utolso Napok Szentjeinek Jézus Krisztus Egyhaza 2022 jaliusaban 102.420 forint
értékben tartos élelmiszereket, tisztitd és tisztalkodasi szereket adomanyozott. A csomagokat
az Egyesitett Szocidlis Intézmény altal vésarolt termékeken kiviil varosi gyiijtésbol
fennmaradt felajanlasokkal egészitették ki és a csaladsegitok kozremiikddésével juttattak el
Papan €16 ukran csaladoknak. Az egységcsomagok értéke kb. 10.000 forint volt, melyeket 17
ukran haztartasba juttattak el.

A Nehéz Légiszallit6 Ezred 2022. évben a hagyomanyos karidcsonyi vasar bevételét a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén €16 raszoruld csalddok, gyermekek
részére ajanlotta fel. A csaladok kivalasztasaban az intézmény dolgozoi segitettek. 400 000
forint értékben jatékokat, miszaki eszkozOket vasaroltak, melyet karacsony el6tt a Szent
Anna hazban személyesen adtak at a gyerekeknek a norvég feleségek képvisel6i. Emellett
700 000 forint értéki tartos €lelmiszert és 60 db 5000 forint értékii Tesco vasarlasi utalvanyt
adtak at a segité szakembereknek. A Kozpont csaladsegitd kollégai egész évben folyamatosan
osztottak ki a raszoruld csaladok részére a tartdos élelmiszert, az utalvanyt pedig
¢lelmiszerkrizis keretében hasznaltak fel.

Papa varosaban dallomasoz6 BOEING HUNGARY, INC, MAGYARORSZAGI
FIOKTELEPE 2022. évben 1.275.000 forint tamogatast biztositott, melynek felhasznalasa
athuzodott a 2023. évre. A felajanlasbol a hazi segitségnyujtasban dolgozok részére
elektromos kerékpar és az idések otthona részére apolési eszkdzok vasarlasa volt a cél.

Az OTP Ingatlanpont papai munkatarsai 4 éve rendszeresen, minden év karacsonyara
megajandékoznak hatranyos helyzetii csaladokat, haztartasonként 50.000 forint értékben.

Egyre szélesedd teret kap az Egyesitett Szocialis Intézmény ¢letében az onkéntes munka.
Tobb civil szervezettel, koltségvetési szervvel is kapcsolatban allnak, pl. a Civilszerviz
Kozosségfejlesztd Kozhasznii Egyesiilettel, a Dunanttli Ciganysag Felemelkedéséért
Ko6zhasznt Egyesiilettel, a Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi-Erdekképviseleti Egyesiiletével,
emellett maganszemélyek is végeznek dnkéntes munkat.
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A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak alapjan az iskolai
kozosségi szolgalat megszervezése keretében 5 kozépfoku koznevelési intézménnyel kotott
egyiittmiikodési megallapodast az Egyesitett Szocialis Intézmény. Az Onkéntes munkat
vallalok megismerhetik a szocialis ellatérendszert és megtapasztalhatjdk az Onzetlen
segitségnyujtas oromét. A legtobb diak a nyari gyermekfeliigyeletet biztositd ovodai és
iskolai szocialis segitok munkajat segitette, tovabba az idések otthonaiban vallalt szivesen
onkéntes munkat.

2020 marciusatol a Magyar Elelmiszerbank Elelmiszermentés programja folyamatosan
kozvetit a Kiskereskedelmi forgalomban mar nem értékesithetdé péksiiteményt, friss arut,
z0ldséget és gylimolcsot. Az egylittmiikodési megallapodés a szervezet és a papai Sarokkd
Baptista Gyiilekezet kozott jott 1étre. A partnerségnek koszonhetéen ezen adomanyokbol a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Szent Anna Plébania, valamint a Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat papai lakasotthonai is részesiilnek.

V. IDOSKORUAK SZOCIALIS ELLATASAERT ALAPITVANY

Az ldéskoruak Szocialis Ellatasaért Alapitvany az alabbi tamogatasokat nyujtotta:

Ev Tamogatasi cél Tamogatas
Szabadidds programok tamogatésa 140.000
A meglévd szocidlis intézmények korszeriisitése, targy és személyi
feltételeinek javitasa (felujitas, korszertsités, textilia vasarlas, butorok
cseréje) 400.000
2021 Karédcsonyi ajdndékcsomagok ellatottak részére 420.000
| Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal taboroztatott hatranyos
helyzetili kisgyermekek étkeztetése 180.000
Fogyatékosok Nappali Intézménye ellatottjainak nyari, egy hetes
balatoni taborozasa, buszos kirandulas 270.000
Barat u. 4-6. demens részlegen az udvari arnyékolas napvitorlaval 750.697
Szabadidds programok tdmogatasa 309.000
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat altal tdboroztatott hatranyos
helyzetili kisgyermekek étkeztetése 192.208
2022. | Kardcsonyi ajandékcsomagok ellatottak részére 420.000
Szakmai nap, szakmai tovabbképzés tamogatasa 414.000
Teveli uti lakok részére karfas székek vasarlasa 972.000
A meglévo szocialis intézmények korszerlisitése, targy €s személyi
felételeinek javitasa (feljitas, korszertisités, textilia vasarlas, butorok
cseréje, gyogytorndsz alkalmazasanak tdmogatasa) 296.320
Szabadidds programok tdmogatdsa 295.000
Fogyatékosok Nappali Intézménye kirandulasanak autobusz koltsége, 5
napos taborozas a Balaton 330.000
2023 Karacsonyi ajandékcsomagok ellatottak részére 420.000
" | Szakmai nap, szakmai tovabbképzés tamogatasa 600.000
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal tdboroztatott hatranyos
helyzetii kisgyermekek étkeztetése 150.000
Apolasi eszkozok vasarldsa 496.563
Koko Gym SE Jétékonysagi bevétel Fogyatékosok Nappali Intézménye
részére targyi eszkozOok vasarlasa (tarsasjaték, kanapé, asztal,
mobilklima) 600.000
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VI. A VAROS SZOCIALPOLITIKAJANAK FOBB JELLEMZOI

Az Szt. ¢és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi II1. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a jelentkez6 igényeknek és kovetelményeknek ugy kivant eleget tenni,
hogy elsésorban a raszorultsagi alapon nytjthato, célzott tamogatasok rendszerét épitette ki.
A tamogatasokon keresztiil a csaladokra koncentral, de rogziti az egyén, a csaladok és a helyi
kozosségek felel0sségét is. Szélesitette a nem allami szereplOk szocialis ellatdo rendszerhez
vald kapcsolodasanak lehetdségeit.

Papa Varos Onkormdanyzatanak KépviselStestiilete megalkotta a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis, valamint a gyermekek és a fiatal felndttek raszorultsagara tekintettel
nyujthatd ellatdsokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrdl szolo, valamint a Péapa
varosban biztosithatd személyes gondoskodast nyujtod ellatasokrol, azok igénybe vételének
rendjérdl, a fizetend6 téritési dijak megallapitasarol sz6ld6 Onkormanyzati rendeleteit,
melyeket a torvényi valtozasok ¢és a lehetéségek fliiggvényében rendszeresen feliilvizsgal €s
sziikség esetén modosit.

Az Szt. felhatalmazast ad a telepiilési onkormanyzat részére, hogy rendszeres ¢s rendkiviili
teleptilési tamogatast allapitson meg, emellett sajat koltségvetése terhére egyéb ellatasi
formakat hatarozzon meg. Ezek kozé tartozik a temetési kdlcson és a gyermekétkeztetési
kedvezmény.

Pépa varosban a szocialis alap- és szakositott ellatdsokat, valamint a gyermekjoléti
alapellatasokat elsésorban az Egyesitett Szocialis Intézmény latja el, integralt formaban.
Feladatanak tekinti a miikodési teriiletén él6 egyének, csalddok, csoportok, kozosségek
szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasat és a megoldas eldsegitését. Eldsegiti a
csaladban a sériilt vagy hidnyzé funkciok helyreallitasat. Nyitott intézményként miikodik,
szolgaltatasait a segitségre szoruld személy vagy csalad kozvetleniil igénybe veheti. A
személyes gondoskodast nyljtd szolgaltatasok esetében az alapellatasi feladatok mellett
biztositja a szakositott ellatasokat is. Az intézményhalozat egymasra épiilé - a fokozatossag
elvét szem elott tartva - atjarhato.

VIl. AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE

VII. 1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

Az Onkormdnyzat szocialis ellatd rendszerét ugy alakitotta ki, hogy mindenki szdmara
jogosultsaganak megfeleld ellatast tudjon biztositani. Az Szt. felhatalmazast ad a telepiilési
onkormanyzat részére, hogy rendszeres és rendkiviili telepiilési tamogatast allapitson meg,
emellett sajat koltségvetése terhére egyéb ellatasi formakat hatarozzon meg.

VI11.1.1. Kézponti koltségvetés terhére megallapitott timogatasi formak

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
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VI1.1.2. Onkormanyzat sajat koltségvetése terhére megallapitott egyéb tamogatasi

VI1.2. A szocialis szolgaltatasok rendszere

formak

Rendszeres telepiilés tamogatasok
- telepiilési gydgyszertamogatas
- telepiilési lakhatédsi tamogatas
- telepiilési gyermekétkeztetési kedvezmény

RendKiviili telepiilési tamogatas

Temetési kolcson

Koztemetés

Az onkormanyzat szocialpolitikai feladatainak éves eléiranyzata és felhasznalasa

Tamogatas fajtaja ElGiranyzat Felhasznalas |Maradvany | Ellatasban
(Ft) 2023. 10.31-ig (Ft) részesiilok
(Ft)

Rendszeres
gyermekvédelmi 4 600 000 2 119500 2 480 500 |348 gyermek
kedvezmény
Telepulési , 15 960 000 9659000 | 6301000 109 £6
gyogyszertamogatas
Telepilesi lakhatasi 7 800 000 5085500 | 2714500 | 83 haztartds
tamogatas
Telepiilési
gyermekétkeztetési 927 000 835709 91 291 15 16
kedvezmény
R,endlel,.lll telepiilési 5 800 000 5 056 000 3744 000 55 csalad,
tamogatas 95 eset
Temetési kolcson 180 000 0 180 000 -
Koztemetés 3330 000 1915 295 1414 705 16 16
OSSZESEN 38 597 000 21671004 | 16 925 996 |GG

Az Szt. 86. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat koteles biztositani

a) a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mikodtet vagy a kozos Onkormanyzati
hivatal székhelye a telepiilésen van,
b) étkeztetést,

c) hazi segitségnyijtast,

d) allando lakosainak szamatol fiiggden a (2) bekezdés szerinti szocialis szolgaltatasokat,
e) az a)-d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatisokhoz vald hozzaférést.
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Az Szt. 86. § (2) bekezdése szerint az a telepiilési onkormanyzat, amelyiknek tertiletén

a) hatdlyon kiviil 2016. 01.01-t61

b) haromezer fonél tobb allandd lakos ¢l, az a) pont szerinti alapszolgéltatast és iddsek
nappali ellatasat,

c) tizezer fonél tobb allando lakos €1, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat és a b)
pontban nem emlitett nappali ellatast,

d) harmincezer f6nél t6bb allando lakos él, az a)—C) pont szerinti szocialis szolgaltatasokat,
idoskoraak gondozohazat, ¢éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek &tmeneti
szallasat
kdteles biztositani.

Szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés Papan
Szolgaltatasok megnevezése kotelezé/ nem biztositott/nem biztositott

kotelezo
feladat

alapszolgaltatasok

- étkeztetés kotelezd biztositott

- hazi segitségnyujtas kotelezd biztositott

- csaladsegités kotelez6 biztositott

- idések klubja kotelezd biztositott

- hajléktalanok nappali ellatasa kotelez6 nem biztositott

- fogyatékosok nappali ellatasa kotelez6 biztositott

- pszichiatriai betegek nappali ellatisa kotelezd biztositott (ellatasi szerzodéssel)

- szenvedélybetegek nappali ellatasa kotelezd biztositott (ellatasi szerzédéssel)

szakositott ellatasi formak

- idéskortiak gondozohaza nem kotelezé | biztositott (6nként vallalt)

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa | nem kotelezé | biztositott (6nként vallalt)

- idések otthona nem kotelezé | biztositott (6nként vallalt)

Fentiek mellett a varosban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat fenntartja és mukodteti a
tdmogato szolgélatot, amely jelenleg 64 f6t segit. A szolgalat kozpontja a Papa, Szent L. u.
13-15. szam alatt talalhato.

VII. 2.1. Szocialis alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban €16 igényloknek - indokolt esetben - 2-3 szolgaltatast is nyujt az
Egyesitett Szocialis Intézmény. A komplex szocialis alapszolgaltatas célja, hogy az 6nalld
¢letvitel fenntartdsdhoz megfeleld segitséget kapva az idés személy minél tovabb otthonaban
¢lhessen.

VII. 2.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartéosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.
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A raszorultsag feltételeit a telepiilési 6nkormanyzat rendeletében szabalyozza, mely szerint az

étkeztetés vonatkozasaban:

a) ¢letkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. €letévét betoltotte,

b) egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki mozgasaban
korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése, fogyatékossaga miatt 6nmaga ellatasarol -
részben vagy egészében - nem tud gondoskodni,

c) fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény
alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

d) pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga ellatasara részben
képes,

e) hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakcimmel
nem rendelkezik, de Papa varosban tartozkodik, illetve akinek lakcime a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasa.

Az onkormanyzat az étkeztetést az Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozasi Kdzpontja
(Papa, Barat u. 11.) utjan biztosija. 27 f6 helyben fogyasztja el az ételt, 148 {6 veszi igénybe
az étel hazhozszallitasat. Tekintettel arra, hogy nem rendelkeznek jovedelemmel 10 6
ingyenes ellatasban részesiil.

VII. 2.1.2. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 0©nalld életvitel fenntartasa érdekében sSziikséges ellatast. A hazi
segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités Kkeretében biztositani kell a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremiikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek
kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban torténd
segitségnyujtast, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében - a szocidlis segitést magaban foglald feladatok mellett -
biztositani kell az ellatast igénybe vevOvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
valamint a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben a szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha pedig
szakapolasi feladatok ellatasa indokolt, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnylijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését.
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Az 6nkormanyzat az étkeztetést az Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozasi Kozpontja utjan
biztosija. A hazi segitségnyujtas 108 engedélyezett féréhellyel miikodik, jelenleg 87 f6 veszi
igénybe a szolgaltatas, valamennyien személyi gondozasban részesiilnek. Az ellatottak koziil
36 {6 étkezést is igényel, 10 f6 bentlakasos elhelyezési kérelemmel rendelkezik, 1 6
ingyenesen részesiil ellatasban.

A szolgaltatas kihasznaltsaga 89,81 %-0s.

V11.2.1.3. A csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nytjtott
szolgaltatds. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzdérendszer miikodik.

A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint
a partfogoi felligyeldi €s a jogi segitségnynjtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok,
a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtod szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

A jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni -ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

- a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

- a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni és  cSOpOrtos
készségfejlesztést,

- a ftartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢€s lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - Keretében mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités mellett a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat is.

Az onkormanyzat a csaladsegitést az Egyesitett Szocialis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja tjan biztositja.

VIIl. 2.1.4. Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,
a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,
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b) a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik ¢életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkOzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve
az 1d6s személyeket - napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatas alapvetden nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagald, integrald szerepet
betolté ellatasi forma, amely hatterét adhatja telepiilési szinten az alapszolgaltatasok
Osszekapcsolasanak és ezaltal intézményi formaként torténd megjelenésének.

VIIl. 2.1.4.1. Idések Klubja

Az Iddsek Klubja szolgal a tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idos
koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek és a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek, illetve személyek nappali ellatasara.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a szolgaltatast a Papa, Barat u. 3. szam alatti ingatlanban,
20 engedélyezett férdhelyen latja el.
Jelenleg 1 {0 ellatott van. A szolgéltatas kihasznaltsaga 5 %-0s.

VII. 2.1.4.2. Fogyatékosok nappali ellatasa

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény a Fogyatékosok Nappali Intézményében (Papa, Anna tér
15.), 20 engedélyezett féréhelyen nyujt ellatast az Onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékkal €16 személyek részére. Az intézmény
kihasznaltsaga 110 %-0s, varakozo nincs.

Biztositja az ellatottak részére a napkozbeni tartozkodast, a tarsas kapcsolatok kialakitasat,
személyiségiik és készségiik-képességiik fejlesztését, valamint az alapveté higiéniai
sziikségletek kielégitését, eldsegitve ezzel az 6nalld életvezetést és életmindségiik javulasat.
Emellett igény szerint szervezi étkeztetésiiket.

VI11.2.1.4.3. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Papa Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete 150/2020. (X1.26.) hatarozataval gy
dontott, hogy az Szt.-ben foglalt ellatasi kotelezettségének teljesitése céljabol a Baptista
Tevékeny Szeretet Misszioval (4028 Debrecen, Simonyi Ut 14.) a pszichiatriai betegek
nappali ellatasa és a szenvedélybetegek nappali ellatdsa targyaban ellatasi szerzodést kot. A
kotelezd Onkorményzati feladata ellatdsa érdekében az egyhdzi jogi személy szamara
ingyenesen, hatarozatlan idére vagyonkezelési szerzodéssel vagyonkezeldi jogot alapitott az
onkormanyzat tulajdonat képez6 8500 Péapa, Kisfaludy Karoly utca 16. szdm alatti ,kivett
munkdasszallo” ingatlan-nyilvantartdsi megnevezésli ingatlanra. A szolgéltatd a véaros
kozigazgatasi teriiletén mindkét szolgaltatast 50 engedélyezett férdhelyen biztositja,
mitkodésérdl évente 1 alkalommal, de legkésdbb a targyévet koveté marcius 31-ig irasban
beszamol a Képviselotestiiletnek.

A nappali ecllatas vezet6jének tajékoztatasa szerint a mindkét ellatasi teriilet kihasznaltsaga
100 %-os.
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VII. 2.2. Szakositott ellatasi formak

Ha az ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetilk miatt a raszorult
személyekrdl az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

VII. 2.2.1. Atmeneti elhelyezést nyijté intézmények

Az dtmeneti elhelyezést nyujtod intézmények - a hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye és atmeneti
szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra teljes korii ellatast
biztositanak.

Az atmeneti elhelyezés kiillonds méltanylast érdemld esetben az intézmény oOrvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

VII. 2.2.1.1. Idéskoruak Gondozohaza

Idéskortiak Gondozohazaba azok az iddskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
beteg személyek vehetok fel, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

A Gondozo6haz az Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén, a Papa, Barat u. 3. szam alatt
mikodik 16 engedélyezett féréhellyel. A Gondozohaz kihasznaltsaga 56,25 %-0s.
A szolgaltatast az onkormanyzat onként vallalt feladatként 1atja el.

VII. 2.2.1.2. Hajléktalan személyek atmeneti ellatasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit

lakhatasi szolgaltatast, vagy lakhatasi szolgéltatast és az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében
sziikség szerinti mértékii esetvitelt. A lakhatasi szolgaltatas az intézmény épiiletén beliil vagy
kiils6 féréhelyeken biztosithatd, idétartama nem haladhatja meg a harom évet.

A szolgaltatast az Egyesitett Szocialis Intézmény a Papa, Arany J. u. 4. szam alatti
telephelyén, a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan nyujtja, 28 engedélyezett
féréhelyen. A kihasznaltsaga 77,42 %-0s.

A szolgaltatast az dnkormanyzat onként vallalt feladatként 1atja el.

VII. 2.2.2. Apolast, gondozast nywjto intézmény

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatdsarol,
mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
valamint lakhatdsardl az apolast, gondozast nydjtd intézményben kell gondoskodni, feltéve,
hogy ellatasuk mas médon nem oldhaté meg.
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VII. 2.2.2.1. Idések Otthona

Az id6sek otthonaban

- gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem
igényl0, a rd iranyado Sregségi nyugdijkorhatart betoltott személy,

- 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem
képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathatod, ha ellatdsa mas tipust,
apolast-gondozast nytjto intézményben nem biztosithato.

Szakapolast is nyjtd idosek otthonaban (a tovabbiakban: szaképolasi kdzpont) szakapolas

annak a 18. életévét betoltott személynek nyujthato,

a) aki id6sotthoni ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkezik,

b) aki betegségébdl adodoan szakapolast igényel, de akut fekvObeteg-gydgyintézeti ellatasra
¢s allando orvosi feliigyeletre nem szorul, és

c) akit a kezelGorvosa vagy — intézményi jogviszony fennallasa esetén — a szocialis
intézmény orvosa szakapolasi kozpontba beutalt.

Az idések otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsilyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Id6sek otthondba a gondozési sziikséglettel rendelkezd személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja
a gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd. Az ellatas tartalmat a megallapodas hatarozza
meg.

A jogosult kérelmére, legfeljebb hat honapi id6tartamig ideiglenesen is beutalhato. Ideiglenes
beutalas esetén a jogosultnak a fennall6 lakasbérleti jogviszonya nem sziintethetd meg.

Az o6nkormanyzat 6nként vallalt feladatként, az Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyein
(Papa, Barat u. 3., Papa, Barat u. 4-6., Papa, Teveli at 3., Papa, Vorosmarty u. 12.) tartos
bentlakdsos intézménye ellatast biztosit 122 engedélyezett féréhelyen. Az Iddsek Otthona
ellatas kihasznaltsaga 85,24 %-0s, a varakozok szdma 87 f6.

VI11.3. A gyermekek védelmének ellatérendszere

A telepiilési onkormanyzat, feladata a gyermekek védelme helyi ellaté rendszerének kiépitése

¢s miikddtetése, a tertiletén lako gyermekek ellatdsanak megszervezése.

A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapjan a Polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepiilési

onkorményzat lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot mitkddtetni.

A Gyvt. 94. § (3) bekezdése szerint az a telepiilési onkormanyzat, févarosban a keriileti

Onkormanyzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb allando lakos él, bolcsodét,

b) huszezernél tobb allando lakos él, az a) pontban meghatdrozottak mellett gyermekek
atmeneti otthonat,

c) harmincezernél tobb alland6 lakos él, az a) és b) pontokban meghatarozottak mellett
csalddok atmeneti otthonat

koteles miikodtetni.
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Gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatiasokhoz valé hozzaférés

Szolgaltatasok megnevezése

kotelezo/ nem kotelezo

biztositott/nem biztositott

feladat
gyermekjoléti szolgaltatas kotelez6 biztositott
gyermekjoléti szolgalat
gyermekjoléti kozpont
gyermekek napkozbeni ellatasa | kotelezo biztositott
bolcsdde
gyermekek atmeneti otthona kotelezd nem biztositott

csaladok atmeneti otthona

nem kotelezo

biztositott (ellatasi szerzédéssel)

VI11.3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢s a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutés
megszervezeése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd -ellatashoz torténé hozzajutasanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt-ben meghatarozott személyekkel és intézményekkel (személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatok, koéznevelési intézmények, renddrség, ligyészség, birdsag, partfogd
feliigyel6i szolgalat, aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, egyesiiletek, alapitvanyok
és egyhazi jogi személyek, munkaligyi hatosag, javitdintézet, gyermekjogi képviseld,
korményhivatal, egészségligyi szolgaltatok) valo egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik Osszehangolasa, tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél muikodo
inkubatorokbol, illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékaval
torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozésat,

a csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni a gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni,
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- kezdeményezni szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok ¢és pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

VI11.3.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltato — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — Keretében miikodtethets. A telepiilési
Oonkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot 6nalld intézményként, szolgaltatoként vagy mas
intézmény szervezeti €s szakmai tekintetben 6nallo intézményegységeként mitkodteti.

A gyermekjoléti szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenysége korében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban,

- szervezi a — legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal ij ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum munkéjéban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremikodik a
kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében
természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

V11.3.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol fliggetleniil koteles Csalad- €és Gyermekjoléti
Kozpontot miitkodtetni, ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

2016. januar 1-jét6l az Egyesitett Szocialis Intézmény szakmai és szervezeti szempontbol
6nalld intézményegységeként Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot és annak — Péapa varos
lakossagat ellatd — kiilon egységeként Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot mitkodtet.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében

- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

- ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis munkat,
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gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol  torténd
kiemelésére, a leendd gondozéasi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a
gyermek megel6z6 partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetésere,

egylttmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeléz6
partfogasat,

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koordinal
és végez — az otthont ny0;tod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,
utogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit,
szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara;
elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége 2023. oktober 31-ig

Informécioényujtas 3102 alkalom
Segitd beszélgetés 2315 alkalom
Tanacsadas 1973 alkalom
Segitségnyujtas ligyintézéshez 1519 alkalom
Kriziskezelés 431 alkalom
Csaladlatogatas 1780 alkalom
Kornyezettanulmény készitése 74 alkalom
Részvétel esetkonferencidn 57 alkalom
Esetkonzultacio 58 alkalom

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek 2023. oktober 31-ig

Kapcsolattartasi tigyelet 62 alkalom
Készenléti szolgalat 2 hivas
Jogi segitségnyujtas 22 alkalom
Pszichologiai tanacsadas 639 alkalom
Mediacio 1 alkalom
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége a papai jarasban
2023. oktéber 31-ig

Csaladok szama 382
Részvétel esetkonferencian 135 alkalom
Részvétel targyalason 300 alkalom
Csaladlatogatas 1355 alkalom
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 181 alkalom
Szocialis segit6 tevékenység 3136 alkalom
Kornyezettanulmany készitése 89 alkalom

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott Kiskoruak a papai jaras teriiletén
2023. oktéber 31-ig

Védelembe vétel 466 o
Megeldz6 partfogas 916
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 8 16
Nevelésbe vétel 140 6
Csaladbafogadas 54 16
Utogondozas 916
Gyermek utan jard csaladi potlék természetben nyujtasa 016

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység a papai jaras teriiletén 2023. oktéber 31-ig

Papai jarasban feladatellatassal érintett koznevelési intézmények szama 73
Gyermekek napkozbeni ellatasa szolgaltatas — nyujtott napok szdma 45 nap
Gyermekek napkdzbeni ellatasa szolgaltatast igénybe vevo kiskoruak szama 41 16
Egyéni segitd tevékenység 1590 alkalom
Csoportos tevékenységek szama (csoportfoglalkozasok) 433 alkalom
Ko6z0sségi szocialis segitd tevékenység soran elért személyek szama 8766 16
Szakemberhez iranyitott személyek szama 78 16

V11.3.2. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az ¢letkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szdmara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tamogatas folyositdsa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegitdé programban, képzésben valod
részvételiik, nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A
napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok idétartama lehetdleg a sziild, torvényes
képvisel6 munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkdzbeni ellatdsanak igénybevételére
jogosult az atmeneti gondozasban és az otthont nytjté ellatasban részesiilé gyermek is.
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V11.3.2.1. Bolcsodei ellatas

A bolcsOdei ellatas keretében — ha a térvény kivételt nem tesz — a harom éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat kell biztositani. Bolcsddei ellatast biztosithat a bolesdde, a
mini boélcsdde, a munkahelyi bolcsdde €s a csaladi bolcsdde.

Bolcsddei ellatas keretében a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre €s
gondozasra jogosult gyermek nevelése és gondozasa is végezhetd. A sajatos nevelési igényt,
illetve korai fejlesztésre és gondozésra jogosult gyermek bolcsddei ellatasa torténhet a tobbi
gyermekkel kozos bolcsddei csoportban vagy specialis bolcsddei csoportban.

A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6l a kovetkezd év augusztus 31-¢éig tart.
A Gyvt. 42/A. § szerint
(1) Bolesodei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratol nevelhetd és gondozhatd
a) az ovodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott
idépontig,
b) a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra
jogosult gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatarozott idépontig,
C) az a) és b) pont ala nem tartozé gyermek esetén, ha a harmadik életévét
ca) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig,
cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkezé év augusztus 31-
¢ig, ha a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni
ellatasat eddig az id6pontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik ¢életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az dvodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja,
bolcsddei ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének
betoltéset kovetd augusztus 31-€ig.

(3) A bolcsodei ellatasban a sajatos nevelési igényll gyermek annak az évnek az augusztus
31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik ¢€letévét betolti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény
alapjan egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhato.

Papa Varos Onkormanyzatanak KépviselStestiilete 138/2020. (X.22.) hatarozataval a
fenntartasaban 1évé bolesédék atszervezésérdl dontott, mely szerint a Fenyveserdé Bolcsode
és a Napsugar Bolcsdde 2020. december 31. napjaval megsziint és beolvadt a Bobita
Bolcsédébe. A koltségvetési szerv elnevezése: Papai Egyesitett Bolesddék. Az intézmény 250
féréhelyen biztositja a gyermekek ellatasat. Az intézmény kihasznaltsaga 79 %-0s.

V11.3.2.2. Csaladok Atmeneti Otthona

Az otthontalanna valt sziil kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek és sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuloi
jogviszonyban, hallgat6i jogviszonyban vagy felndttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb
24. ¢letévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziildjétol,
csaladjatol. A nagykor testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatéi jogviszonydnak vagy
feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

A csaladok atmeneti otthona legaldbb tizenkettd, de legfeljebb negyven felndtt és gyermek
egyiittes ellatasat biztositja.
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A csaladok atmeneti otthona a felndétt és a gyermek egyiittes ellatadsa soran

a) befogadja az ¢életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziildt €s gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a sziilészetrdl
kikeriil6 anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy
férjét,

C) biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
szileit,

d) segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasihoz,
neveléséhez,

e) biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,

f) asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai €s mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kozremikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve — az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.

Az dnkorményzat feladat-ellatasi szerz6dést kotott a Papai Sarokkd Baptista Gyiilekezettel a
Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatas nyujtasara 14 {6 féréhelyen, igy 2011-t6l a
szolgaltatds a Kanadn-Hazban miikddik, melyrdl a fenntarté a Képviselbtestiiletnek évente
beszamol.

VIII.
ELEMZESEK

A kiilonbozd elemzések az integraltan mikodd Egyesitett Szocidlis Intézmény
vonatkozasaban késziiltek.

VI1I1.1. PEST-elemzés (kornyezetelemzés)
Politikai és jogi tényezék

Az orszaggylilés a szocialis szolgaltatasok vonatkozasaban torekszik az otthonkozeli
ellatasokat megerdsiteni annak érdekében, hogy az ellatott minél tovabb otthonaban
maradjon, és ne a bentlakdsos intézményi ellatast vegye igénybe. Lehetéséget biztosit az
egyes intézményi szolgaltatasok integralt szervezeti formaban torténé megszervezésére.

A szolgaltatasok nytjtasat a szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti.

Az Szt. 86. §-a meghatarozza azokat az ellatasi formakat, amelyeket a telepiilési
onkormanyzatnak — a lakossagszamatol fiiggéen — biztositani kell.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének a

szocialis szolgaltatast nyu;jto

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatét, intézményt fenntartd onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

) szolgaltatot, intézményt mikodtetd fenntartoval 1étrejott — a szocialis szolgaltatas
nyujtasdnak a helyi Onkormanyzattél vagy a tarsuldstol torténd atvallalasarol szolo
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.

Az Szt. 120. §-a alapjan a helyi dnkormanyzat, illetve a tarsulds, valamint a Kormany, illetve

mas allami szerv a szocialis szolgaltatast vagy a pihenéshez valo jog érvényesiilését szolgalo

szolgaltatast egyhazi vagy mas, nem allami szervvel, egyhazi fenntartéval vagy nem allami

fenntartoval kotott ellatasi szerzodés utjan is biztosithatja.
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Gazdasagi tényezok

A szocialis intézmény bevételei a kozponti koltségvetésrol szolo toérvényben biztositott
tamogatasbol, az ellatottak altal fizetendd téritési dijbol, tovabba az Onkormanyzat altal
biztositott sajat forrasbol szarmaznak.

A személyes gondoskodasért fizetend6 téritési dijakrol az onkormanyzat rendelet alkot, annak
Osszegét a fenntartod targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore
jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg a megallapitott jovedelem 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnynjtas, 30%-at, ha a
hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak, 30 %-at timogatd szolgaltatas, 20%-at a
kiskorii részére nyujtott tAmogatd szolgaltatds, 2%-at jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
esetén.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at a nappali ellatast, 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést, 60%-at az
atmeneti elhelyezést nyujté intézmények esetén. Hajléktalan személyek atmeneti szélldsa
esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60 %-at, ha az
ellatott szdmara esetvitelt (szocidlis munkat) is nyujtanak.

Az Id6sek Otthondban az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa
soran meg kell allapitani az ellatast igénylore vonatkozo jovedelemhanyadot, amely nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at. Amennyiben a jévedelemhanyad nem
éri el az intézményi téritési dij dsszegét, az Szt. rendelkezéseire figyelemmel a kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbdl, ingatlanvagyonbol kell fedezni. Ha erre nincs lehetdség, ugy a
téritési dij kiilonbozetet az ellatott tartasra koteles és képes gyermekének kell megfizetni.

A személyi téritési dijakbol szarmazo bevételek fliggnek egyrészt az igénybe vevok és a
tartasra kotelezettek jovedelmi viszonyaitol, masrészt pedig figyelembe kell venni a fenti
jogszabalyi rendelkezéseket is, amelyek korlatozzak a személyi téritési dijak meértékét.

A veszélyhelyzettel Osszefliggd atmeneti szabalyokrol sz6lo 2021. évi XCIX. torvény 147. §
(1)-(2) bekezdése értelmében 2020. december 19. napjatol 2022. junius 30. napjaig a helyi
onkorményzat altal fenntartott koltségvetési szerv altal nyujtott szolgaltatasért megallapitott
dij mértéke nem lehetett magasabb, mint ugyanazon dijnak 2020. december 18. napjan
hatalyos és alkalmazand6 mértéke. A térvény értelmében az 0 téritési dij bevezetésére 2022.
julius 1. napjatdl volt lehetdség, ehhez képest a Képviseldtestiilet 2023 februarjaban dontott
az emelésrdl, mely rendelkezés 2023. méjus 1-jén 1épett hatalyba. Az intézményi téritési dijat
az Onkoltség €s a kdzponti koltségvetési tamogatas kiillonbdzetében allapitotta meg.

Az Idések Otthona Vordsmarty utcai apartman részlegén (22 féréhely) és az 1dések Otthona
Teveli uti telephelyén (31 féréhely) a féréhely elfoglalasakor belépési hozzajarulast kell
fizetni.

A 2022 februarjaban kirobbant orosz-ukran konfliktus vilagszinti gazdasagi valsagot okozott.
A drasztikus aremelkedés érintette az intézményeket fenntarto, torvényi kotelezettség alapjan
kozszolgaltatasokat biztositd Onkormanyzatokat is. Ennek kezelésére a KépviselGtestiilet
97/2022. (X.11.) hatarozataval elfogadta az I. intézkedési tervet, amelyben a javasolt
intézkedések kozott szerepel pl. az Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyei és féréhelyel
szamanak csokkentése, szolgaltatasok atkoltoztetése, a téritési dijak emelése.
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Az 6nkormanyzat sz¢leskoriien gondoskodik a személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokrol. A
szakositott ellatasi formakat (ldéskortiak Gondozohaza, Iddsek Otthona, Hajl¢ktalan
Személyek Atmeneti Szallasa) az 6nkormanyzat 6nként vallalt feladatként 1aja el.

2023. szeptember 30-ig az ldéskortiak Gondozohaza, Idések Otthona miikodtetéséhez a
kozponti koltségvetés 198.042.525 forint tamogatast, az Onkormanyzat pedig 48.659.520
forint sajat forrast nyujt. A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak miikodtetéséhez a
kozponti koltségvetés 15.480.740 forint tamogatast nyujt, az onkormanyzat pedig 15.101.642
forint sajat bevételt biztositott.

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 10. § (2) bekezdése alapjan a helyi dnkormanyzat - a helyi képvisel6-testiilet vagy a
helyi népszavazas dontésével - Onként vallalhatja minden olyan helyi koziigy o©Onalld
megoldasat, amelyet jogszabdly nem utal mas szerv kizarolagos hataskorébe. Az 6nként
vallalt helyi koziigyekben az Onkormanyzat mindent megtehet, ami jogszaballyal nem
ellentétes. Az onként vallalt helyi koziigyek megoldasa nem veszélyeztetheti a torvény altal
kotelezden eloirt onkormanyzati feladat- ¢és hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat
bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.

Tarsadalmi tényezék

A varos demografiai mutatoi nem térnek el az orszagos tendenciatol. Tekintettel arra, hogy a
varos allandd lakosainak szama 2020 6ta nem éri el a 30000 f6t, ezért az Szt.
rendelkezéseinek figyelembevételével az Onkormanyzatnak nem kotelezé biztositani a
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillasa és az Idéskortak Gondozohaza szakositott
ellatasokat.

2023. januar 1-jén a varosban a bejelentett allando népesség 28 649 6, ebbdl 60 év feletti
8227 £6 (3306 férfi és 4921 nd).

Napjainkban nem jellemz6 a tobbgeneracios egyiittélés, igy a csaladtagok nem tudjak az idés
hozzatartozoikat gondozni. A fizetés nélkiili szabadsag lehet6sége ugyan fennall, de csak
nagyon ritka esetben kérik a hozzatartozd apolasa céljabol, hiszen az hossza tavon a
munkahely elvesztéséhez vezethet.

Az ldések Otthona ellatast 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkez6k vehetik
igénybe. Ebbdl kovetkezik az a tény, hogy az ellatottak rosszabb egészségi allapotban
keriilnek be az ellatorendszerbe, és sajnos rovidebb ideig is gondozhatdak. A férfiak varhatod
¢lettartama 3-4 évvel alacsonyabb a ndkénél, igy magasabb a ndi ellatottak szama.

Technologiai tényezok

Az oOnkormanyzat fontos feladatanak tartja, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény a
szolgaltatasait megfelelé szinvonalon tudja nyujtani, amelyhez sziikséges az infrastruktira
folyamatos fejlesztése, korszertisitése, karbantartéasa.

Els6sorban palyazati forrasbol megujult - jelenleg a Gondozasi Koézpontnak, a miiszaki
részlegnek és a gyermekétkeztetési feladatok ellatasanak helyet adé - a Papa, Barat u. 11.
szam alatti ingatlan. A kor igényeinek megfeleléen felgjitott Szent Anna hazban (Papa, Anna
tér 15.) kapott helyet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat és a Fogyatékosok Nappali Intézménye.
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A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa (Papa, Arany J. u. 4.) épiiletének korszeriisitése
1s megvalosult.

Az Iddések Otthona két telephelyén (Papa, Vorosmarty u. 12., Papa, Teveli ut 3.) palyazat
eredményeként energetikai beruhazas zajlott a fenntarthatdsag jegyében, amely tartalmazta a
homlokzatok, 1abazatok, padlasfodémek hészigetelését, nyilaszarok cseréjét, a flitési rendszer
korszertsitését. Hasznalati melegviz ellatasara napkollektorokat kaptak az épiiletek, a Teveli
uti Idések Otthonara napelem keriilt.

A régi épiiletek (Papa, Barat u. 3., Papa, Barat u. 4-6.) folyamatosan karbantartottak.

A telephelyeken a targyi eszkozok rendelkezésre allnak, sziikség esetén azok beszerzése,
cser¢je, potlasa onkorményzati forrasbol és az Idoskoruak Szocidlis Ellatasaért Alapitvany
tdmogatasabol valosul meg.

Az informacid aramlast a kiilonb6z6 helyi és varmegyei média, honlapok is segitik.

VI1I1.2. SWOT -analizis

Gondolkodasi, elemzési rendszer, amely a kiilsé kornyezeti tényezoket és a belsé intézményi
adottsagokat Gsszeveti és ezzel meghatarozza a szervezet erGsségeit és gyengeségeit a piaccal
valé Osszefiiggésiikben. Lényege a kozvetlen kornyezet és a belsd helyzet atfogo,
jovOorientalt elemzése.

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

sokszinti, komplex szocialis ellatas,
szakmai felkésziiltség,

erds kapcsolat az alapellatassal, korhazzal,
szakmai elhivatottsag,

szolgéaltatoi szemlélet,

egyéni  sziikségleteknek  megfeleléen
atjarhatosag, rugalmassag,
tovabbképzéseken valo részvétel,

civil és egyhdzi szervezetekkel, oktatasi
intézményekkel, testvérvarosokkal valo
rendszeres kapcsolat,

onkéntesek bevonasa,

szakmai gyakorlati képzés biztositasa.

alacsony kozponti finanszirozas,

a Szocialis dagazat érdekérvényesitd
képessége, presztizse gyenge,

a szocialis szakma megbecsiiltsége nem
megfelelé, mely kihat az intézmény
dolgozoira,

a jogszabalyi kornyezet a 4 oran tuli
apolasi sziikségletet és demens ellatast
preferalja,

az alapszolgaltatasok rendszere nem
csokkenti a bentlakasos ellatasi forma
iranti igényt,

az infrastruktura folyamatos fejlesztést
igényel,

munkaer6 hianya.
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LEHETOSEGEK VESZELYEK

a szocialis ellatorendszer teriiletén az

a helyi média érzékenysége a szocialis

ell4térendszer irdny4ba infrastrukturalis fejlesztések elmaradésa,

g . ... | o biirokracia novekedése a hivatalos tligyek
az egészségiigyi €s szocialis

s TR intézésénél, adminisztracios leterheltsé
ellatorendszer egylittmiikddése, ’ g

folyamatos tovabbképzéssel a szakmai miatt csokken az ellatottakra forditott ido,

S— bévitése készségek o kiégési szindromak jelentkezése,
b )

képességek javitasa, * palyaclhagyas,

o Ceapatapiton Ge N Szemelyisagtellesst i S tarsadalmi-, gazdasagi folyamatok miatt a

tréningek jOvOkép bizonytalansaga,

a partnerkapcsolatok apolésa, bovitése, * eloregeds tarsadalom,

a palyazatok tovébbi kihasznaldsa, o egyes szolgaltatasok kihasznalatlansaga,

. . . o hosszl varakozasi ido,
a szakmai konferencidk megrendezése,

publikéci6, széleskori t4jékoztatds, ° leepialliglids,
ujabb civil szervezetekkel valo kapcsolat
felvétele, tovabbi erdsitése,

tarsadalmi szemléletvaltas eldsegitése,
szolgaltataisok  4taddsa  mds  piaci
szereploknek,

egylittmiikodési megallapodasok kotése,
telephelyek szamanak csokkentése,
szakemberek  megtartasa  érdekében

Mmotivacios rendszer fenntartasa.

IX.
AZ EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY SZOLGALTATASAIT ERINTO
VALTOZASOK

A Szolgaltatastervezési Koncepcioban megfogalmazott célokkal és az I. Intézkedési Tervvel
Osszhangban a Képvisel6testiilet 2021-2023. kozotti idészakban a kovetkezokrol dontott:

A Papa, Barat utca 4-6. szam alatti telephelyén miikodo, atmeneti elhelyezést nyujto
Idéskortiak Gondozoéhaza az Iddsek Otthona ellatast biztositdé Papa, Barat u. 3. szam alatti
telephelyre koltozott. A két szolgaltatas egy épiiletben vald elhelyezése érdekében az
Idéskoriak Gondozohaza 20 helyett 16 féréhelyen, az Idések Otthona pedig 46
férohely helyett 33 féréhelyen biztositja az ellatast.
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A Péapa, Barat u. 4-6. szam alatti Idések Klubja nappali ellatds 40 engedélyezett
féréhellyel rendelkezett, azonban az ellatas 2022. ota gyakorlatilag sziinetel, mert nem
volt ra igény. A nappali ellatas biztositasa kotelezé onkormanyzati feladat, megsziintetése
nem lehetséges, ugyanakkor indokolt volt az Iddések Klubjanak férdhelyét 20-ra
csokkenteni.

A Pépa, Vorosmarty u. 12. szdm alatti Id6sek Otthona a szakositott ellatast 42 féréhelyen
biztositotta. A telephely udvari épiiletében talalhatdo egyik szoba alkalmas volt 2 6
ellatasara is, ezért indokoltta valt a féréhelyek szamat 43 féréhelyre felemelni.

Az onkormanyzat az Szt.-ben meghatarozott ellatasi kotelezettségének eleget téve a
szenvedélybetegek ¢és a pszichidtriai betegek nappali ellatasat a Baptista Tevékeny
Szeretet Misszioval, mint fenntartoval kotott ellatasi szerz6dés alapjan, az Uj Esély
Kozpont Papa szolgaltato utjan biztositja.

A Mez606rsi Reformétus Egyhazkozség 10/2023. (11.19.) szamu hatarozatdval kifejezte a
Dunéntuli Reformatus Egyhézkeriilet teriiletén miikodd, Papa Varos Onkorményzatdnak
Egyesitett Szocialis Intézménye egyhazi fenntartasba vételének szandékat, melyet a Papai
Reformatus  Egyhdzkézség  Presbitériuma is  tdmogatott. Az  Onkormanyzat
szandéknyilatkozatot tett az onként vallalt szolgaltatdsok fenntartdi joganak ataddsara €s
arra, hogy a kotelez6 onkormanyzati feladatok ellatasa érdekében az egyhazi fenntartoval
ellatasi szerz6dést kot. A dontés nem érinti a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontot és a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot. Felek a kapacitasbefogadasi kérelmet a
Beliigyminisztériumhoz benyujtottak, amely a Pénziigyminisztérium jovahagyasara var.

Az Idések Otthonaban torténd elhelyezés Osszemosodik az egészségiigyi ellatassal, a
korhaz kronikus osztalyan ellatott betegek egy része idésotthoni elhelyezésre varakozik.
Az intézményi szakapolas a gondozéas-apolast kiegeészitd egészségiigyi szolgaltatas, mely
a rovid korhazi tartézkodéasokat igényld ellatasokat valtja ki, roviditi le. Célja az id6s
ember allapotanak, ¢életmindségének javitdsa, az egészség megdrzése, illetve
helyreallitasa, a szenvedés enyhitése. Az apolads specidlis felkésziilést €és ismereteket
kivan az 4pold személyzettol. A Képviselotestiilet tgy dontétt, hogy az Egyesitett
Szocialis Intézmény a telephelyein (Idések Otthona, Idéskortiak Gondozohaza Papa,
Barat u. 3., Id6sek Otthona Papa, Barat u. 4-6., Idosek Otthona Papa, Vorosmarty u. 12.,
Id6sek Otthona Papa, Teveli ut 3.) egészségiigyi szakapolasi tevékenységet biztosit.

Az onkormanyzat szabalyozasi jogkorében megallapitotta az onkoltséget és rendeletben
hatarozta meg a szolgaltatasokért fizetendd téritési dijat.

X.
FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas megszervezése a telepiilési dnkormanyzat
feladata, a torvény meghatarozza a kotelezéen biztositando ellatasi formakat az allando
lakosok szamatol fiiggéen. A varosban a hajléktalan személyek nappali ellatdsa nem
biztositott, ugyanakkor az onként vallalt feladatként ellatott Hajléktalan Személyek
Atmeneti Szallasan folyamatosan van iires fér8hely és a felmeriilé igényeket ki tudja
elégiteni.

A kotelezd nappali ellatas biztositdsat mas szolgéltatoval kotott ellatasi szerzddés,
megallapodas ttjan sziikséges megoldani.
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- Az Egyesitett Szocialis Intézményt érinté dontésekrdl a szolgaltatasokat igénybe
vevoket és a lakossagot is folyamatosan tajékoztatni kell.
- Fel kell késziilni a fenntartoi jog atadasara, az ellatasi szerz6dések megkotésére.

Amennyiben a minisztérium a kapacitasbefogadasi kérelmet elutasitja, ugy elvarasként

fogalmazodik meg:

- az alapelvekben rogzitettek érvényestilése,

- aszolgaltatdi szemlélet,

- arugalmassag,

- aszakmai felkésziiltség,

- a szolgaltatas menedzselése pl. a varos és az intézmény honlapjan, kiilonb6z6 forumokon,
nyugdijas egyesiileteknél tartott tajékoztaton, irott sajtoban, online feliileteken, médidkban,

- a gazdasagos miikodtetés,

- araforditasok és forrdsok harmonizalasa,

- az engedélyezett féréhelyek sziikségletekhez igazod6é meghatarozasa,

- a hatékonysag novelése,

- aszolgaltatasok szinvonaldnak megtartasa,

- a palyazati forrdsok minél szélesebb kori igénybevétele,

- a kiilonbozd érdekcsoportokkal vald eredményes egyeztetés ¢és annak beépitése a
dontéshozatali mechanizmusba,

- acivil és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel valo rendszeres kapcsolat,

- az 6nkéntesek bevonasa,

- aszolgaltatasok atadasa mas piaci szerepl6knek.
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