BAKONY VOLAN Zrt.

BESZAMOLO
az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitassal
kapcsolatos

2013. évi kozszolgaltatasi tevékenységrol.

PAPA

Papa, 2013. majus



l. Ko6zszolgaltatasi tevékenység bemutatasa.

A korabbi kézszolgaltatasi szerzédés lejarataval ésszefiiggésben az Onkormanyzat
palyazati felhivast tett kozzé ,Papa Varos kdzigazgatasi teriiletén helyi, autdbusszal
végzett menetrend szerinti személyszallitas kdzszolgaltatéjanak kivalasztasara”. A
palyazati eljarast a tarsasag nyerte meg, 4 éves id6tartamra szo6lé Kézszolgaltatasi
Szerzdédéskotésre 2012. december 28-an kerilt sor.

A szerzbdés tartalmazza a szerz6d6 felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas
feltételeit, a kbzszolgaltatasi kovetelményeket.

A szerzbdes értelmében a szolgaltatd koteles minden év majus 31. napjaig
beszamoldt benyujtani az 6nkormanyzatnak a megel6z6 évi kodzszolgaltatasi

tevékenységerol.

A BAKONY VOLAN Zrt. Papa varosban a halézat teljes lefedettsége mellett 50,9 km
vonalhalézaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 251, tansziinetben
munkanapokon 226, szabadnapokon 111, munkaszineti napokon 111. Az
autébuszvonalak a varos minden jelentés részét bekapcsoljak a halozatba, ezaltal
biztositott a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egészségligyi ellatasi és a szabadidéhdz
kapcsolodd utazasi igények kielégitése.

Az NFM és az Onkormanyzat kdzétti megéllapodas (helykézi jaratok helyi vonalakkal
kozbs szakaszan - a menetrendben meghirdetett megalléhelyek viszonylataban -
helyi tarifaval, helyi személyszallitasban térténd igénybevételérél) szerinti jaratokkal
vegzett helyi személyszallitas 2013. évi 265 ezer km-es teljesitmény kibocsatasanak
koltsége nem kerllt szambavételre az eredmény-kimutatasban.

. A szolgaltatas feltételei, kbzszolgaltatasi kovetelmények teljesiilése.

1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasag az elmullt évben biztositotta a szerzédés targyat képezé
kbzszolgaltatasok folyamatos, zavartalan ellatasat.
Az év soran vis maior nem kovetkezett be.

2. Szemeélyszallitasi feltételek

A szolgaltato a helykdzi menetrend valtozasdhoz igazodd érvényességgel
2013. évre vonatkozdan Menetrendi Tajékoztatot jelentetett meg.
Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetéek a tarsasag

honlapjarél.



3. Menetrend modositas

Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények valtozasat a tarsasag
folyamatosan figyelemmel kisérte és ennek alapjan 2 alkalommal
kezdemeényezte a menetrend maédositasat az dnkormanyzatnal.

Az o©nkormanyzati engedélyezést kovetbéen - a menetrendi valtozasok
bevezetését megelbzben - az utazokdzdnség tajékoztatasara, az internetes
adatbazis aktualizalasara, valamint az indulasi jegyzékek modositasara kerlt

sor.
Az ©6nkormanyzat altal engedélyezett menetrend modositasi zaradék a

kdzszolgaltatasi szerzédéshez kertlt csatolasra.
4. Szolgaltatasi szinvonal, mindség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok
mindségeére, kilénods tekintettel:

e a jaratok pontossagara, menetrendszerliségére,

e a zsufoltsagmentességre,

e az Uzemeltetésében lévd utasforgalmi létesitmények és jarmiivek
tisztasagara,

e a megbizhatd, mindenkor aktualis informacidokat biztositd utas-
tajékoztatasra,

e az utasokkal valé udvarias, segitékész banasmoédra és az
utaspanaszok kezelésére,

e az utazasi jogosultsdgok és a jarmlvezetok tevékenységének
vizsgalatara.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2013. eévben a késett jaratok szama: 22 db, az év soran inditott 76.491 db
menetrend szerinti jarat 0,03 %-a. A kimaradt jaratok szama 11 db, amely az
inditott jaratok 0,01 %-a. A jarmlivek mUszaki meghibasodasa miatt 12 db
késés és 8 db kimaradas tortént.

4.2. Jegyellendrzések

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kertilt. 2013,
évben az ellen6rzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellen6rzések szama: 1.052 db
Kirétt potdij 6sszege: 354.000 Ft
Beszedett potdij 6sszege: 84.000 Ft



Mikodési feltételek.
1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan mikoédéshez sziikséges személyi- és
szervezeti feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak
veszelyes Uzem jellege miatt megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellendrzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasarél.

Az autébuszvezettk évente két alkalommal vesznek részt kételezé oktatason
(tavaszi és 6szi oktatasi idészak). Az 6szi oktatasi id6szak alatt a téli tzemi
felkészilés kerilll el6térbe. Az Ujfelvételes autébuszvezetdk kildén tematika
szerinti képzésen vesznek részt, melynek kiemelt része az ugynevezett ,elsé
teles gépkocsivezetdk, szamara tartott, a téli id6jarasi viszonyokra torténd
gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

A tarsasag szakmai iranyitéja rendelkezik a tevékenység végzéseéhez
szlkséges autdbuszos személyszallitd vallalkozoi képesitéssel.

A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kozvetlenil kapcsolatban allo
munkavallaléi részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Autdobusz-allomasok

A papai autébusz allomas feltjitasa (ezzel egyidejileg teljes
akadalymentesitése) 2011. évben az UJ Magyarorszag Fejlesztési Terv
Kozép-Dunantuli Operativ Program tamogatasi rendszerében nyert tamogatas
felhasznalasaval megtortént.

3. Jarmiivek

A tarsasag 2013. évben a feladatokat 15 db autobusszal latta el, melyek
életkor szerinti megoszlasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.
A jarm(vek Utemezett idészakos miuszaki felllvizsgalata a vonatkozo

el6irasoknak megfeleléen tértént.
Az autdbuszpark atlagéletkora 2013. december 31-én 11,6 év.

4. Biztositasok

2013. évre vonatkozdéan minden autébuszra érvényes kotelezd gépjarmi
feleldsségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozdan
balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag.

Pénziigyi feltételek.
1. Altalanos feltételek

A BAKONY VOLAN Zrt. 2013. évben biztositotta a kozszolgaltatasi
tevékenység folyamatos végzéséhez szilkséges pénzigyi forrasokat. Az
onkormanyzat 54.509 E Ft Uzemeltetési tamogatasa biztositotta a helyi

kozlekedés gazdasagi egyensulyat.



2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedésben a
Kozszolgaltatasi Szerzdédésben rogzitett arakat és a vonatkozd jogszabaly
altal el6irt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett tanuld és
nyugdijas bérletek utani szocialis arkiegészitést igenybe vette.

3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autébusz-kdzlekedés 2013. évi bevételi adatait a
beszamolo 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamold 3. sz. melléklete a helyi autébusz-ktzlekedés eredmény-
kimutatasa.

A hasznos km-teljesitmény 534 ezer km, ami 5,5 %-kal kevesebb az el6z8 évi
565 ezer km-nél. Az utasszam (3.169 ezer f8) a bazisnal 7,4 %-kal kevesebb.
Az lzletag bevétele 171.750 E Ft, ami 0,1 %-kal tébb az el6z6 évi 171.506 E
Ft-nal.

A 2013. évi Uzleti eredmény 6 E Ft, ami 4.305 E Ft-os eredmény-javulas az
el6z6 évi —4.299 E Ft-hoz viszonyitva.

Osszefoglalas

A 2013. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok o©sszehangolasaval, a fizetési kotelezettségek késedelem
nélklli teljesitésével biztositotta a kézszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan

ellatasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi autdébusz-kdzlekedés koltség
raforditasainak mérséklése érdekében megtett intézkedések az utasszam-
csokkenésbdl adddo bevételkiesést ellensulyozni tudtak. A 2013. évi Gzleti eredmény

6 E Ft.

Tarsasagunk a kozszolgaltatasi feladat teljesitése soran a koltsegtakarékos
izemelést szem el6tt tartva az dnkormanyzattal egyuttimikoédve az eddigi gyakorlat
szerint a méltanyolhaté utazasi igényeknek megfeleld, j6 szinvonall szolgaltatas
fenntartasara torekszik, hogy az a motorizacid és az egyéni kozlekedés
részaranyanak novekedése ellenére vonzo, alternativ eljutasi lehetdseget jelentsen
megfizethetd viteldijért.

Papa, 2013. 05. 26.
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miszaki igazgato forgalmi igazgato




1. sz. melléklet

Adatok : ezer Ft-ban.

Nett6é arbevétel Index
PAPA (e. Ft-ban) (% - ban )

2012. 2013. 2013. Tény-Bidzs | Tény-Terv Terv Tény Tény

Bizs TERV Tény eltérés eltérés B dzis Bzis Terv
Teljesaru menetjegy 20 350 20621 20903 553 282 101,3 102,7 1014
Altalanos bérletiegy 40 514 40818 42 196 1682 1378 100,8 104,2 1034
Tan.-nyugd.bérl. 53 871 52 041 48 680 -5191 -3362| 966 90,4 93,5

ebbdl: utas altal fizetett 26 038 26 202 24370 -1668 -1853| 100,7 93,6 929
fogyasztéi arkieg. 27 833 25839 24310 -3523 -1509| 92,8 87,3 94,2

65 éven fellli arkiegészités - 9472 5520 5462 -4 010 -58 58,3 57,7 98,9
HELYI KOZLEKEDES 124 207 119 000 117 241 -6 966 -1 760 95,8 94,4 98,5




Helyi autobuszok életkora, km telitettsége

2013. december 31-én.

2.sz. melléklet

Papa telephely

Autdbusz Autébusz Kivitel Féréhely Gyartas Eletkor Motor | 20-13. évi
rendszama tipusa (f6) (év) (év) tipus km. tel]
LGE-401 AUTOSAN H 43 2008.10.27 52| EURO 4 57 554
LGE-402 AUTOSAN H 43 2008.10.27 52| EURO 4 54 830
LMA-446 AUTOSAN H 43 2009.02.23 4,9] EURO4 64 070
LMA-447 AUTOSAN H 43 2009.02.23 49| EURO 4 53 522
CCP-867 IK-260 H 96 1993.01.10 21,0 EUROO 25119
GMY-381 IK-280 HCS 147 1999.06.21 14,5 EURO 2 15 539
LOC-728 IK-280 HCS 147 2001.06.25 12,5 EURO2 19 495
LOC-729 IK-280 HCS 147 2001.06.25 12,5| EURO2 21345
LOC-731 IK-280 HCS 147 1999.12.02 14,1 EURO 2 12 198
HXT-686 IK-C-80 HCS 147 2002.04.02 11,8 EURO?2 27 119
JSB-293 IK-C-80 HCS 147 2001.01.02 13,0 EURO 2 26 448
KBJ-115 Mercedes Citaré H 79 1999.12.31 14,0 EURO?2 38801
HGC-683 MAN SL222 H 89 2000.05.05 13,7 EURO 2 30624
HGC-689 MAN SL222 H 89 2000.05.05 13,7 EURO 2 32116
HOP-060 MAN SL222 H 105 2001.04.10 12,7 EURO 2 47725
Atlag: 35076,9 11,6 35100




BAKONY VOLAN ZRT. . 3. sz. melléklet
PAPA

Eredménykimutatas

Sor- Megnevezés 2012, 2013. 2013. 2013.-2012. Tény 2013. Tény ~Terv
szam TENY TERV TENY eltérés (e.Ft) % eltérés (e.Ft) %
1 |Brutté arbevétel 86 902 87 641 87 469 567| 100,7 -172 99,8
2 |Szocidlpolitikai menetdij-tdAmogatds 37 305 31359 29772 -7 533 798 -1 587, 94,9
3 [NETTO ARBEVETEL (1+2) 124 207 119 000 117 241 -6 966 94,4 -1759 98,5
4.a |Koltségvetési norm.tamogatas 11816 -11 816
4.b [Onkorm. normativ tamogatas
4.c |Onkorm. lizemeltetési tam. 35483 54 509 54 509 19026 1536 100,0
5 |Egyéb,rendkivili bevétel
6 |BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 171 506 173 509 171 750 244 100,1 -1759 99,0
7 |Anyagjellegti raforditasok 69 417 68 699 66 422 -2995 957 -2277 96,7
8 - Gazolaj 51178 51210 49 008 -2170] 95,8 -2 202 95,7
9 - Fenntartasi anyag kts. 9671 9 338 9 241 -430 95,6 -97 99,0
10 | - lgénybe vett szolgaltatdsok értékd 8 568 8 151 8172 -396] 954 21] 100,3
11 |Személyi jelleg(i raforditasok 92 897 88 067 89 009 -3888 958 942  101,1
12 | - Bérkéltség 64 693 60 929 62 202 -2 491 96,1 1273] 1021
13 | - Személyijellegli kifizetések 5 964 5865 5503 -461 92,3 -362 93,8
14 | - TB.jarulék 22 240 21273 21305 -935| 95,8 32| 1001
15 |Ertékcsokkenési leiras 13 261 15398 14 387 1126 108,5 -1 011 93,4
16 |Egyéb raforditas 230 160 1926 1696| 8374 1766] 12038
Koltség, raforditas 6sszesen
17 (7+11+15+16) 175 805 172 324 171744 -4 061 97,7 -580 99,7
18 |UZLETAG EREDMENYE (6-17) -4 299 1185 6 4305 1179
Helyi km 564 797 536 893 533 721 -31 077 94,5 -3173 99,4
1 km-re jutd gazolaj kéltség 90,61 95,38 91,82 1 101,3 -4 96,3
FORGALOM ALAKULASA 2012. 2013. 2013. 2013.-2012. Tény 2013. Tény-Terv
(bérlet-és menetjegy db-szam) TENY TERV TENY eltérés Index % eltérés Index %
Egyvonalas havi bérlet
Egyvonalas félhavi bérlet
Osszvonalas havi bérlet 13 180 12 561 12 975 -205 98,4 414 103,3
Osszvonalas félhavi bérlet 967 660 1086 119 112,3 426 164,5
Arckép nélkili bérlet 32 33 14 -18 43,8 -19 42,4
Tanulé bérlet 14 176 12 819 13 036 -1140 92,0 217 101,7
Nyugdijas bérlet 6414 6 346 4 854 -1 560 75,7 -1492 76,5
Menetjegy elévételben 30 065 28 232 32 825 2 760 109,2 4593 116,3
Menetjegy autébuszon 83 248 79107 77 425 -5 823 93,0 -1682 97,9
Egyvonalas negyedéves bérlet
Osszvonalas negyedéves bérlet 13 14 5 -8 38,5 -9 35,7
Tanuld negyedéves bérlet 21 18 40 19 190,5 22 2222
Nyugdijas negyedéves bérlet 6 6 15 9 250,0 9 250,0




4. sz. melléklet

2013. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

HELYI JARATOK TELJESTMENYE

Megnevezés Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti

munkanap munkanap nap

Inditott

jaratszam/db 251 226 111 111

Eves km-

teljesitmény (km) 339 466 102 426 35933 55 896

e 2012. 2013. INDEX
Teljesitményadatok TENY TENY v,

Kilszolgalati km (km) 564 797 533 721 94,5

Utasszam (f6) 3424 027| 3168957 92,6

Utas km. (utkm) 13 353 705| 12 358 932 92,6

Féréhely km (fhkm) 45225 820] 39 912 502 88,3

Kihasznalasi % 29,5 31,0 105,1

Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,9 39| 100,0




