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BESZAMOLO
az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitassal
kapcsolatos 2014. évi kdzszolgaltatasi tevékenységrél.

PAPA

Szombathely, 2015. majus 27.




l. Kézszolgaltatasi tevékenység bemutatasa.

A Bakony Volan Zrt. és Papa Varos Onkormanyzata kézétt 2012. december 28-an
letrejott  kézszolgéltatasi szerzédés alapjan a Tarsasag végezte a  varos
kozigazgatasi terlletén belil a menetrend szerinti autdbuszjarattal torténd helyi

személyszallitast.
A szerzGdes tartalmazza a szerz8dé felek jogait, kételezettségeit, a szolgaltatas

feltételeit, a kézszolgaltatasi kévetelményeket.
A szerzédes értelmében a szolgaltaté koételes minden év majus 31. napjaig
beszamolét benydjtani az 6nkormanyzatnak a megelézé évi kézszolgaltatasi

tevékenységérol.

A BAKONY VOLAN Zrt. Papa varosban a halézat telies lefedettsége mellett 50,9 km
vonalhalézaton folytat helyi személyszallitast.

Az inditott jaratok szama (4. sz. melléklet) iskolai munkanapokon 251, tansziinetben
munkanapokon 227, szabadnapokon 111, munkasziineti napokon 111. Az
autdbuszvonalak a véaros minden jelentés részét bekapcsoljak a halézatba, ezaltal
biztositott a hivatasforgalmi, iskolaba jarasi, egészségiigyi ellatasi és a szabadidéhéz
kapcsolodé utazasi igények kielégitése.

Az NFM és az Onkormanyzat kozotti megallapodas (helykozi jaratok helyi vonalakkal
kézos szakaszan - a menetrendben meghirdetett megalléhelyek viszonylataban -
helyi tarifaval, helyi személyszallitasban térténé igénybevételérél) szerinti jaratokkal
vegzett helyi személyszallitas 2014. évi 252 ezer km-es teljesitmény kibocsatasanak
koltsége nem kerlilt szambavételre az eredmény-kimutatasban.

L. A szolgaltatas feltételei, kozszolgaltatasi kévetelmények teljesiilése.

1. A szolgaltatas folyamatossaga

A tarsasag az elmult évben biztositotta a szerzédés targyat képezé
kdzszolgaltatasok folyamatos, zavartalan ellatasat.
Az év soran vis maior nem kévetkezett be.

2. Személyszallitasi feltételek

A szolgaltaté a helykézi menetrend véltozasahoz igazodd érvényességgel
2014. evre vonatkozéan Menetrendi Tajékoztatét jelentetett meg.
Az aktualizalt menetrendi adatok az Interneten is elérhetéek a tarsasag

honlapjarol.



3. Menetrend médositas

Az utasforgalom alakulasat, az utazasi igények valtozasat a tarsasag
folyamatosan figyelemmel kisérte és ennek alapjan 5 alkalommal
kezdeményezte a menetrend modositasat az énkormanyzatnal.

Az 6nkormanyzati engedélyezést kovetéen - a menetrendi valtozasok
bevezetését megeldzéen - az utazokozonseég tajékoztatasara, az internetes
adatbazis aktualizalasara, valamint az indulasi jegyzékek modositasara ker{ilt

sor.
Az o6nkormanyzat altal engedelyezett menetrend modositasi zaradék a

kbzszolgaltatasi szerz6déshez kerilt csatolasra.

4. Szolgaltatasi szinvonal, mindség

A BAKONY VOLAN Zrt. kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok
mindségére, kiilénos tekintettel:

* ajaratok pontossagara, menetrendszerliségére,

* azsufoltsdgmentességre,
e az Uzemeltetésében lévd utasforgalmi létesitmények és jarmiivek

tisztasagara,
* a megbizhaté, mindenkor aktualis informaciokat biztosits utas-

tajékoztatasra,
e az utasokkal valo udvarias, segitdkész banasmaodra és az

utaspanaszok kezelésére,
* az utazasi jogosultsagok és a jarmiivezetédk tevékenységeének

vizsgalatara.

4.1. Késett és kimaradt jaratok

2014. évben a késett jaratok szama: 31 db, az év soran inditott 74.348 db
menetrend szerinti jarat 0,04 %-a. A kimaradt jaratok szama 14 db, amely az
inditott jaratok 0,02 %-a. A jarmivek miszaki meghibasodasa miatt 11 db

késés és 10 db kimaradas tortént.

4.2. Jegyellenérzések

A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kerilt. 2014,
évben az ellenérzések az alabbiak szerint alakultak:

Jaratellenérzések szama: 1.112 db
Kirott potdij sszege: 138.000 Ft
Beszedett potdij 0sszege: 37.300 Ft



Mikodési feltételek.

1. Személyi feltételek

A tarsasag biztositotta a zavartalan miikédéshez szllkseéges személyi- és
szervezeti feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak
veszélyes lzem jellege miatt megkévetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési,
ellenérzési, oktatasi és nyilvantartasi feladatok ellatasardl.

Az autébuszvezetok évente két alkalommal vesznek részt kételezé oktatason
(tavaszi és &szi oktatasi id6szak). Az észi oktatasi idészak alatt a téli izemi
felkesziles kertl elbtérbe. Az Ujfelvételes autdbuszvezetdk kiilén tematika
szerinti képzésen vesznek részt, melynek kiemelt része az ugynevezett  elsé
teles gépkocsivezeték, szamara tartott, a téli id6jarasi viszonyokra térténd
gyakorlati forgalomtechnikai és vezetéstechnikai felkészités.

A tarsasag szakmai iranyitdja rendelkezik a tevékenység végzéséhez
szilkséges autébuszos személyszallit vallalkozdi képesitéssel.

A BAKONY VOLAN Zrt. az utasokkal kézvetlenil kapcsolatban  allo
munkavallaléi részére cégemblémaval ellatott formaruhat biztosit.

2. Autobusz-allomasok

A papai autdbusz Aallomas feldjitasa  (ezzel egyidejlleg teljes
akadalymentesitése) 2011. évben az UJ Magyarorszag Fejlesztési Terv
Kézép-Dunantuli Operativ Program tamogatasi rendszerében nyert tamogatas

felhasznalasaval megtértént.

3. Jarmiivek

A tarsasag 2014. évben a feladatokat 14 db autébusszal latta el, melyek
életkor szerinti megoszlasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.
A jarmlvek Utemezett id8szakos miszaki felilvizsgalata a vonatkozé

eléirasoknak megfeleléen tortént.
Az autobuszpark atlagéletkora 2014. december 31-én 11,9 év.

4. Biztositasok

2014. évre vonatkozéan minden autébuszra érvényes kotelezd gépjarmui
feleléssegbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozéan
balesetbiztositassal rendelkezett a tarsasag.

Pénziigyi feltételek.
1. Altalanos feltételek

A BAKONY VOLAN Zit. 2014. évben biztositotta a kdzszolgaltatasi
tevékenység folyamatos végzéséhez szikséges penzugyi forrasokat. Az
onkormanyzat 64.613 E Ft lUzemeltetési tdmogatasa biztositotta a helyi

kozlekedés gazdasagi egyensulyat.



2. Dijalkalmazas

A tarsasag a menetrend szerinti helyi autobusz-kézlekedésben a
Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett arakat és a vonatkozo jogszabaly
altal el6irt utazasi kedvezményeket alkalmazta, az értékesitett tanulo és
nyugdijas bérletek utani, valamint a 65 év felettiek ingyenes utazasa utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatast igénybe vette.

3. Szamvitel

A helyi, menetrend szerinti autdbusz-kozlekedés 2014. évi bevételi adatait a
beszamold 1. sz. melléklete tartalmazza.

A beszamolé 3. sz. melléklete a helyi autébusz-kézlekedés eredmeény-
kimutatasa.

A hasznos km-teljesitmény 512 ezer km, ami 4,1 %-kal kevesebb az el6z8 évi
534 ezer km-nél. Az utasszam (2.990 ezer f6) a bazisnal 5,6 %-kal kevesebb.
Az lzletag bevétele 176.516 E Ft, ami 2,8 %-kal tébb az el6z6 évi 171.750 E
Ft-nal.

A 2014. évi tzleti eredmény az énkormanyzati tamogatas figyelembe vételével
plusz 19 E Ft, ami 13 E Ft-os eredmény-javulas az elézé évihez viszonyitva.

Osszefoglalas

A 2014. éves gazdalkodasi adatok szerint a BAKONY VOLAN Zrt. a bevételek és a
raforditasok, kiadasok Osszehangolasaval, a fizetési kotelezettségek késedelem
nelkili teljesitésével biztositotta a kdzszolgaltatasi feladatok folyamatos, zavartalan

ellatasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi autébusz-kézlekedés kéltségeinek és
raforditadsainak mérséklése érdekében megtett intézkedések az utasszam-
csokkenésbdl adddo bevételkiesést ellensulyozni tudtak. A 2014. évi tizleti eredmény
a tamogatas figyelembe vételével plusz 19 E Ft.

Tarsasagunk a koézszolgaltatasi feladat teliesitése soran a kéltségtakarékos
Uzemelést szem elétt tartva az 6nkormanyzattal egyittm(ikédve az eddigi gyakorlat
szerint a méltanyolhaté utazasi igényeknek megfelels, j6 szinvonalu szolgaltatas
fenntartasara torekszik, hogy az a motorizaci6 és az egyéni koézlekedés
részaranyanak névekedése ellenére vonzé, alternativ eljutasi lehetéséget jelentsen

megfizethetd viteldijért.

Szombathely, 2015. 05. 20.

Derdak Miklos Rozsa Tamas
Uzemeltetési féigazgatod forgalmi igazgatd



1. sz. melléklet

BAKONY VOLAN ZRT,
PAPA

Helyi autébuszkézlekedés

adatok ezer Pt-ban

2013.évi tény 2014. 1-12.h6 TENY Index
MEGNEVEZES UTAS SZOCIALPOL.—I NETTO UTAS SZOCALPOL.| NETTO nettd
Netté  |VENETDW TAM| BEVETEL Netté  |MENETDW TAM| BEVETEL bewt.
Egywnalas havi bérlet s
Egywnalas félhavi bérlet  —
Osszwonalas hav bérlet 39 977 39 977 40 650 = 40 650 101,7
Osszwonalas félhavi bérlet 2010 2010 2231 — 2231 111,0
Arckép nélkali béret 163 163 12 e 12 7.4
Tanulé bérlet 17 612 17 552 35 164 15 639 15 459 31098 88,4
Nyugfjas bérlet 6 566 6 536 13 102 5770 5702 11472 87,6
Menetjegy el6vételben 5172 5172 5520 —— 5 520 106,7
Menetjegy autébuszon 15 731 15 731 16 049 o 15 049 95,7
Egywnalas negyedéves bérlet ——
Osszwonalas negyedéves bérlet 45 46 56 — 56 121,7
Tanulé negyedéves bérlet 133 162 295 152 190 342 115,9
Nyugdfjas negyedéves bérlet 59 60 119 61 61 122 102,5
Dijt.utazas (65 éven felilli) 5 462 5 462 — 5 351 5 351 98,0
HELY! ARBEVETEL 87 469 29 772 117 241 85 140 26 763 111 903 954
Koltségwetési nom.tdmogatas —— —_—
Onkom. normativ tAmogatas —_— —
Onkom. tizemeltetési tam, 54 509 — —— 64 613 118,5
BEVETEL OSSZES 87 469 29772 171 750 85 140 26 763 176 516 102,8
MENETJEGY ES 2013.évi tény 2014. 1-12.hé TENY Index
BERLETARAK TénwBas
Ft/db Menet- AFA VETEL- Menet- AFA VETEL- | Menetdij
df AR dj AR %
Egywonalas havi bérlet
Egywnalas félhavi béret
Osszwnalas hav bérlet 3110 840 3 950 3110 840 3 950 100,0
Osszwnalas félhavi bérlet 1862 503 2 365 1862 503 2 365 100,0
Arckép nélkiili béret 11 740 3170 14 910 11740 3170 14 910 100,0
Tanulé bérlet 1362 368 1730 1362 368 1730 100,0
Nyugijas bérlet 1362 368 1730 1362 368 1730 100,0
Menetjegy el6vételben 157 43 200 157 43 200 100,0
Menetjegy autébuszon 205 55 260 205 55 260 100,0
Egywnalas negyedéwes bérlet
Osszwonalas negyedéves béret 9 331 2519 11 850 9 331 2519 11 850 100,0
Tanulo negyedéves bérlet 4 087 1103 5190 4087 1103 5190 100,0
Nyugdijas negyedéwes bérlet 4 087 1103 5190 4 087 1103 5190 100,0




Helyi autébuszok életkora, km telitettsége

2014. december 31-én.

2. sz. melléklet

Autébusz Autébusz ——_ FérShely Gyartas Eletkor Motor | 2014, évi
rendszama tipusa (f6) (év) (év) tipus ki, telj
LGE-401 AUTOSAN H 43 2008.10.27 6,2 EURO 4 55035
LGE-402 AUTOSAN H 43 2008.10.27 6,2 EURO4 53 840
LMA-446 AUTOSAN H 43 2009.02.23 59| EURO4 62 873
LMA-447 AUTOSAN H 43 2009.02.23 59 EURO4 56 075
GMY-381 IK-280 HCS 147 1999.06.21 15,5] EURO 2 13 867
LOC-728 K-280 HCS 147 2001.06.25 13,5] EURO 2 20942
LOC-729 IK-280 HCS 147 2001.06.25 13,5 EURO 2 20462
LOC-731 K-280 HCS 147 1999.12.02 15,11 EURO 2 8315
HXT-686 IK-C-80 HCS 147 2002.04.02 12,8/ EURO2 26140
JSB-293 K-C-80 HCS 147 2001.01.02 14,0 EURO 2 21344
KBJ-115 Mercedes Citaré H 79 1999.12.31 15,0| EURO 2 34303
HGC-683 MAN SL222 H 89 2000.05.05 14,71 EURO 2 27780
HGC-689 MAN SL222 H 89 2000.05.05 14,7 EURO 2 28778
HOP-060 MAN SL222 H 105 2001.04.10 13,7] EURO 2 46 781
Atlag: 11,9 34038




BAKONY VOLAN ZRT. 3.8z. melléklet
PAPA
Eredménykimutatas
Megnevezés 2013. 2014.112.h6| eltérés Index
TENY TENY (e.Ft) (%)
Helyi arbevétel 87 469 85 140 -2329 97,3
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 29 772 26 763 -3 009 89,9
NETTO ARBEVETEL ( 1+2) 117 241 111 903 -5 338 95,4
Kéltségetési norm.tamogatas
Onkorm. nomatlvtamogatas
Onkorm. Gzemeltetési tam. 54 509 64 613 10104 118,5
|Egyéb,rendkiviili bevétel
BEVETEL OSSZESEN (3+4+5) 171750 176 516 4766 102,8
Anyagjellegd réaforditasok 66 421 69 260 2839 104,3
- Gazolaj 49008 50 804 1796 103,7
- Fenntartdsi anyag kts. 9241 9247 6 100,1
-_lgénybe vett szolgaltatasok értéke. 8172 9210 1038 112,7
Személyi jellegi raforditasok 89 010 88 762 -248 99,7
- Bérkoltség 62 202 61 398 -804 98,7
- Személyi jellegl kifizetések 5503 5741 238 104,3
- TB. jérulék 21 305 21622 317 101,5
Ertékcsokkenési leiras 14 387 16 558 2171 115,1
Egyéb raforditas 1926 1917 -9 99,5
Koltség, raforditis 6sszesen )
(7+11415+16) 171744 176 497 4753 102,8
UZLETAG EREDMENYE (6-17) 6 19 13 317,1
Helyi km 533 721 512 019 -21 702 95,9
1 km-re juté gazolaj kéltség 91,82 99,22 7,40 108, 1|
FORGALOM ALAKULASA 2013.  [2014.1-12.hg eltérés Index
(bérlet-és menetjegy db-szam) TENY TENY (db) %
Egyvonalas havi bérlet
Egyvonalas félhavi bérlet
Osszvonalas havi bérlet 13 180 13 039 -141 98,93
Osszvonalas félhavi bérlet 967 1198 231 123,89
Arckép nélkiili bérlet 32 1 -31 3,13
Tanulé bérlet 14 176 11481 -2 695 80,99
Nyugdijas bérlet 6414 4235 -2179 66,03
Menetjegy elbvételben 30065 35 035 4 970 116,53
Menetjegy autébuszon 83248 73575 -9 673 88,38
Egyvonalas negyedéves bérlet 4
Osszvonalas negyedéves bérlet 13 6 -7 46,15
Tanul6 negyedéves bérlet 21 47 26 223,81
6 15 ) 250,00

Nyugdijas negyedéves bérlet




2014. EVI TELJESITMENY KIMUTATAS

HELY! JARATOK TELJESTMENYE

4. sz. melléklet

Megnevezés Iskolai Tansziinetben Szabadnap Munkasziineti
munkanap munkanap hap

Inditott

jératszam/db 251 227 111 111

Eves km-

teljesitmény (km) 325 385 98 613 34 443 53 578 ]
s, 2013. 2014. INDEX

Teljesitményadatok TENY TENY %

Kilszolgalati km (km) 533 721 512 019 95,9

Utasszam (f6) 3168 957 2990452 94 4

Utas km. (utkm) 12 358 932| 11 662 763 94,4

Féréhely km (fhkm) 39912 502| 37 337 383 93,5

Kihasznalasi % 31,0 31,21 1006

Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,9 3,9/ 100,0




