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REGIONALIS IGAZGATOI
JELENTES

Az
Orszagos Mentdszolgalat
Kézép-Dunantili Regionalis Mentészervezet
Veszprém Megyei Kirendeltségének

2015. évi mukodésérol

Mentdszervezeti adottsagok, sajatossiagok

A Balaton északi partjanak jelentds része Veszprém megye teriiletén talalhato.

Négy mentéallomés ellatasi kirzete részben erre a szakaszra esik. Nyaron az éllando lakosok
szamanak tobbszorose tartozkodik ezen a teriileten. A megnovekedett feladatszam miatt
sziikséges plusz mentdegységek miikodtetése minden évben komoly kihivast jelent. Ezek
maradéktalan muikodtetéséhez sem a humdn, sem az cszkdz, sem a gépjarmil eréforrasunk
nem megfelelé. Mivel a megye tobbi teriilete is kiemelt figyelmet igényel ebben az
idépontban is, igy atcsoportositds nem lehetséges. Ezt a feladatot 2015-ben is csak jelentds

taléra keletkezése mellett tudtuk megoldani.

HR-helyzet

A fluktu4cidban az el6zd évekhez képest jelentOs valtozas nincs, talnyomo része a rendkiviil
alacsony bérezésnek tudhatd be. Sajndlatos modon a legjobban képzett dolgozoi réteget érinti
leginkabb.

Foallasu oxyologus szakorvos Veszprém megyében jelenleg egy f0 van. A siirgdsségi
osztalyok a tobbszords munkabérrel elsésorban a legmagasabban képzett dolgozokat csabitjak
el.

Evek 6ta gondot okoz betdlteni az lires mentétiszti ailashelyeket jelentkezé hidnyéban. Az
elmult években jelentdsen ndtt a ndi munkaers szama a ment6tisztek korében. Ez egy részrdl
orvendetes, ugyanakkor gyermek sziilése miatt kiesett idére pétlasuk nem megoldott.
Megindult egy egyre kifejezettebb elvandorlas a mentétisztek €s a szakapolok korében is. Ok
elsésorban kiilféldre menneck tobbszords munkabérért, de mar itt is mutatkozik a siirgésségi
osztalyok elszivé ereje. Egyre nagyobb szamban jelentkezik az igény, hogy féallasu teljes
munkaviszonyukat, foallast részfoglalkoztatasura moédositsuk. Ez 4ltaldban munkanapi 4 oras



foglalkoztatottsagot takar. Ez mellett egyre tobb az illetménynélkiili szabadsag kérelem is.
Mivel mindkettd jelentés hatrdnnyal jar a mentészolgalat szaméra, ezért ezeket nem
tamogatjuk.

Gépkocsivezetd munkakorben is egyre nagyobb kihivas a mind 4 munkavallalé szerzése,
mind pedig a régiek megtartasa.

Tekintettel arra, hogy az Orszagos Mentdszolgdlat kizarSlag —szakkiséretet igényld
mentéfeladatokat végez, ez igen aggaszto.

Kocsipark
A jelenlegi szervezett kocsipark a feladatok elldtdsdhoz megfelels. A tartalék gépkocsik 1gen

alacsony szama rendkiviili modon megneheziti a szervezett kocsipark kiéllitdsat, valamint
rendezvények egészségligyi biztositasanak véllalasat. Utobbi miatt jelent6s bevételtdl estink
el. Nyéron a Balaton miatti megndvekedett feladatszam ellatasahoz tovabbra is sziikséges a
megerésitett szolgalat szervezése. A szervezett kocsik ideiglenes leallitasa barmely okbdl,
igen aggélyos.

Veszprém megye gépkocsi alloméanya 2015. évben 1.674.565 kilometert teljesitett.

A megyére 8 db Eset/Roham és 19 db mentégépkocesi (+1 MOK) van szervezve, tovabbd 5
Eset és 7 db tartalék mentégépkocsival rendelkeztiink az év elején.

A kirendeltség gépkocsi  allomanyédnak  iizemanyag fogyasztdsa a megengedett
normahatarokon beliil van.

A Veszprémi Mentéallomason miikodd regionalis javitomiihely hasznos alapteriilete 150 m?,
szereldaknaval rendelkezik. Létszam: 3 6 autdszerclé - szakmai végzettséggel.

A kirendeltség iizemeltetésében 1évd gépkoesik szervizelése €s futé javitdsa a gyéri javitasi
technoldgia el6irasainak megfelelden torténik.

Az évben 1 db 10j .sarga” gépkocsit kaptunk. A Mercedes Sprinter 316/B3250 tipusu
Mentékocsi, mely Nagyvazsonyban szolgalé kolesonkapott autdt hivatott kivaltani.

20 karesemény részese volt menté-gépkocsi. 3 idegen hibds, 4 sajat hibas (elsdbbség és nem
biztonsagos kihajtas), 6 szélvédd sériilés, 2 vadkar, 1 ldmpatorés kavics miatt, 3 idegen targy
az ut melletti nem lathato részen, 1 arokba csiszas miatti miiszaki mentésbdl kovetkezett Kar.

Eszkozok, felszerelés

Jelents hiany mutatkozott megfelelé mentétaskak terén, melyet elsdsorban helyi alapitvany
segitségével sikeriilt jelentdsen mérsékelni, viszont a folyamatos potlis nem megoldott.

Ezen tal a mentéstechnikai eszkozok szama, mindsége a futé kocsikhoz viszonyitva
megfeleld.

A Veszprém Megyei Mentészervezet 04 Alapitvanyanak koszonhetden szdmtalan, a mentési
rendeletben nem kotelezd felszerelésnek szamitd eszkdzzel rendelkeziink.

Minden mentdgépkocsin talalhaté: AED, lapathordigy, pulsoxymeter, végtag vakuum,
motoros szivo, Nitralgin, karhely oll6, KED mellény.

Folyamatosan né a szama: UH-os parasitd, Board, BIG, Fali vérnyomasmérd, égési kotszer.
Nem rendelkeziink megfeleld szamu és mindségt tartalék eszkozokkel, igy a rendezvények
egészségiigyi biztositasa komoly nehézségekbe iitkdzik. Nem megoldott tovabba az idészakos
feliilvizsgalatra kiildstt eszkdzok idSleges potlasa sem. Egy kortilbeliil fél/egy ora idétartami
feliilvizsgalat miatt nem egyszer tobb hétig hidnyzik az eszkoz.

A TETRA radidk esetében ez még stlyosabb. Kézi radi6 fél ords szoftverfrissités miatt voit,
hogy hat honapig volt szervizben.



Gydgyszer, fogyoeszkiz

Felhasznalas ellendrzése illetve pdtlasa altaldban megoldott.

Az elfekvd készletek (TBE) beforgatdsa nem megoldhato, azok igen magas szdma, illetve a
lejarati id6k bizonytalansdga miatt.

Az EGIR-en keresztill torténd igénylés jelentésen atalakitofta a gyoégyszer, egészségligyi
eszkoz cllatést.

Az igénylési folyamattal nincsen alapveté baj, viszont a kiszallités teljesen kaotikus. A
kiszerelési egységre torténd igénylés jelentds gyodgyszer felhalmozassal, illetve lejarat miatti
veszteséggel jar. A gydgyszerek/egyszer hasznalatos eszkdzok igénylésének/szallitasanak
rendszere feliilvizsgalatot igényel, melybe beletartozik az EGIR Korszerfisitése is. A megyei
raktarak valds kialakitasa miel6bb szitkséges! )

A vezetd mentdtiszteknek érdemi elbiraldsi lehetdsége nincs. Allomésok kozotti

atcsoportositas igen nehézkes.

Mentéallomasok

Veszprém megye mentéallomas halézata jénak mondhat6. Az épliletallomany az elmult évek
feltjitasainak, épitéseinek koszonhetden megfeleld.

2015. évben kettd mentdallomas, Veszprém és Varpalota dinamizalason esctt at.

Tapolcan egyéb forrasbol 1j mentballomas épiilt, melynek hasznalatba vétele folyamatban
van. Varhatoan 2016. elsé negyedévben a koltozés megvaldsul.

Ezt kovetéen a megyében csak Ajkan lenne sziikséges komolyabb beavatkozis, illetve
Veszprémben. Utobbi helyen a régié kdzpont, illetve mentésiranyitids megfeleld elhelyezése
az épiilet sztikk§ssége miatt nem megoldott,

Képzés, tovabbképzés

Uj dolgozok képzése:

Egységes képzés keretében torténik. Az elsé tapasztalatok igen jok voltak, viszont sajnalatos
modon a kezdeti hidnyossagok tovabbra is megvannak. Az elméleti anyag azéta is hidnyos, a
hallgatok oktatdsa nem megoldott, annak munkaora fedezete hidnyzik. Amennyiben betartjuk
a 2/2013. sz. Foigazgatoi utasitasban foglaltakat, abban az esetben a feladat vidéken
megoldhatatlan. Fentiek miatt a képzési tematikat, illetve folyamatot helyben sziikséges volt

atalakitani.

Apolo-gépkocsivezetd tovibbképzés:

A tovabbképzések tematikaja, elképzelés igen jonak mondhaté. Megvalositasa oktatasi
eszkdz0k és oktatok nélkiil viszont igen nehézkes. Ez okbdl a hatdsossaga is joval elmarad a
kivanatostol. Bizunk benne, hogy a TIOP terhére tortént oktatdsi eszkodz beszerzésck
jelentdsen javitjak ezt.

2015-ben cls6sorban az RSI, illetve KAB képzések zajlottak, melycknek szinvonala igen
jonak mondhato. Ez a gyakorlat orientalt képzési méd feltétlen megtartando, viszont sokkal
nagyobb hangsulyt sziikséges forditani az alapkészségek elsajatitdsra/meglartasara. Mivel az
esetek nagy részét mentéapoldk latjak el, igy ennek a munkakdmek a képzése kiemelkedoen
fontos!

Gépkocsivezetok tovabbképzéséhez sokkal nagyobb szamban lenne sziikség vezetéstechnikai
tréningekre, illetve szdmukra is igen fontos a betegellatdssal kapcsolatos minden nemt

oktatas.

Orvos-mentotiszt tovabbképzés:
A 2015-6s évben a f6 képzés az RSI és KAB képzés volt. Tapasztalataink itt is igen pozitivak.



Mentddolgozok részvétele kongresszusokon, tudomdnyos tovibbképzéseken:

2015-ben dolgozdink részt vettek az Orszagos Mentdszolgalat, valamint mas szervezet altal
szervezett tudomanyos tovabbképzésen. A Veszprém Megyei Mentdszervezet 04 Alapitvany
ezeket a részvételeket tdmogatni tudja, igy lehetdség van anyagi megterhelés nélkil részt
venni ezeken.

Kiilsd oktatdsban részt vevok képzése:

Rezidensképzés: Veszprémben 10 6 gyakorlati képzésében vettiink részt.

Szakorvos képzés: nem volt.

MentS4apold kivonulé gyakorlatok: dsszességében 5 f6 tsltstte le kivonulo gyakorlatat a
megye mentdallomasain.

Mentétiszt 111. képzés: 2015-ben nem volt mentétiszt IT1. képzésben részt vevd hallgatonk.
Féiskolai mentdtiszt képzés: Régionkban nem zajlik féiskolai mentdtiszt képzés, igy csak
gyakorlati képz6, valamint vizsgahelyként vesziink részt az oktatasban. Veszprém megyében
2015-ben 7 {6 gyakorlati képzése zajlott.

Egyéb képzések keretében 9 £6 volt Veszprémben kivonuld gyakorlaton.

Mentdszervezet dolgozdinak részvétele képzéseken:

Féiskolai mentdtiszt képzés: Elméleti képzésben nem vesziink részt. Gyakorlati képzés
keretén beliil tobb esetkocsis mentdallomdson fogadtunk hallgatét, a megyében 6sszesen 7
fot.

Mentdapold képzés: 2015-ben Ajkan folyt mentéapold képzés, melyet az OMSZ Oktatési
Osztalya szervez. Mind az elméleti, mind a gyakorlati oktatasban is részt vesznek
munkatarsaink.

Specialis tanfolyamok szervezése: Dolgozdink aktivan részt vesznek a rendérok,
Katasztrofavédelmi szakemberek, illetve Kkiilonbszé civil szervezédések szakmai és
elsdsegély oktatasaban.

Szakmai tevékenység értékelése

Mentési feladatok:

Veszprém megye teriiletén mikodik helikopter, illetve hozza integralva MOK is. Ez a két
magas szintii mentdegység nagyon jol kiegésziti egymast, hisz a repiilésre nem alkalmas
idészakokban, az amugy is rendelkezésre allé magas szakmai kompetenciat képviseld
személyzet nem marad kihasznélatlanul. Ez 2015-ben is j6l miik6dott. MOK-on megvaldsult,
hogy mindig legalabb ment&apold képzettségli a gépkocsi vezetdje is.

A MOK mozgatisat jelentésen novelte és racionalizalta egy helyi, az 1CS-vezetd bevonasaval
kidolgozott riasztasi protokoll bevezetése, ami magéaban foglalja a bevetési korének egzakt
meghatarozasat is. izt egy korszer( irdnyitasi rendszer még idedlisabbd tehet.

A TBE-nek 2015-ben nem volt éles bevetése. Rendszeres probariasztasokkal igyeksziink
meglrizni a gyors reagalod képességét.

Balatonvilagoson, szezonalis jelleggel m{ikodik mentémotor. 201 5-ben 50 alkalommal keriilt
riasztasra, melynek 74 %-dban Veszprém megycében. Ez igen jelentOs visszaesés az el6zd
évhez képest, melynek elsédleges oka, hogy nagyon sokszor nem sikeriilt kidllitani a
szolgéalatot.

A Balaton északi partjan két mentdhajoval torténik vizi mentés. 2015-ben 75 feladatot
végeziek, melynek 80 %-a Veszprém megyében volt.



Mentésiranyitdas:

2015-ben, az [CS-ben, ismételten tartés létszamhiany alakult ki. Az tires statusz(ok) betoltése
jelentkezd hianyaban igen nehézkes. Ezen a helyzeten enyhitett a kivonuldi dllomany
t5bbletfeladatként trténd bevonasa a mentésiranyitasba. Ez a helyzet évek 6ta tart. Ahhoz,
hogy kezelheté legyen, azonnal sziikséges a mentésirdnyitas és kivonuld munka atjarhatova
tétele, az arra alkalmas dogozok részére. Ez a mentdtiszti munkakorben foglalkoztatottak
esetében killéndsen fontos, hisz azon til, hogy a mentésvezetéi pozicioban kivanatos ez a
végzettség, a fiatal ndk varandossag alatti foglalkoztatasat is megoldja.

2015-ben keriilt bevezetésre a MIR egy része, mely nagymértékben atalakitotta a
mentésiranyiték munkdjat. Kezdeti nehézségek utan, kisebb hibakkal stabilan muikodik.
Mivel a teljes rendszer nem keriilt bevezetésre, a parhuzamos adatgytijtések, statisztikak,
nyilvantartisok vezetése igen nagy terhet ré az iranyitasban dol gozokra.

Betegszallitis felvétel irdnyitds:

Betegszallitas iranyitasrél sajnos nem beszélhetiink. 2012. aprilis 01. ota fogadjuk a
hivasokat.

A betegszallitaisok esetében semmilyen szervezést nem végziink. Ezt tovabbra is a
betegszallitok teszik meg. A szervezéshez nem rendelkeziink semmilyen technikai feltétellel.
Tobbszori igéret cllenére, még a probaiizem sem indult el.

Egyre kezelhetetlenebb helyzet alakul ki, melynek a legnagyobb vesztesei a betegek.
Technikai gondokon tul jelentds probléma még, hogy a dolgozok munkakdriilményei nem
megfeleloek.

A nbi alkalmazottaknak nincs semmilyen 61t6z6 helyiségiik, még a kabatok, csizmik
elhelyezése is gondot okoz, erre 2014-ben komoly eréfeszitéseket tettlink, ami legfeljebb
provizérikus megoldést jelentett, de tartés megoldds tovdbbra sincs.

A betegszallité szolgdltatokkal napi kapesolatban allunk, munkakapcsolatunk kivalo, bar mar
itt is mutatkoznak problémak.

Egyedi esetek miatt fordulnak elé panaszos tigyek.

A kijelslt BSZ koordinator (Béna Balazs) jol ellatja feladatat.

Tomeges balesetek elldtisa, dokumentdcio:
Veszprém megye terilletén 2015-ben 1 tomeges baleset tortént, melyben Gsszesen 4 sérilltet

lattunk el.

Ellenorzések:
Veszprém megyében rendszeresek a kiilonbozé belsd ellenérzésck. Szakmai ellendrzési
csoport miikddik, ami rendszeresen tovabbitja a jelentéseket.
Az ellenbrzések harom f6 csoport koré tomériilnek:
- Dokumentacidk ellendrzése (szakmai €s gazdasagi egyarant)
- Mentdallomasok ellendrzése, mely az alkoholszondds ellendrzéstél a gydgyszerek,
egészségiigyi eszkdzok, ill. a miiszaki dllapotok ellenérzésére egyarant kiterjed
- Kabitoszerek kezelés, tarolasa, nyilvantartasa az esetkocsis mentéallomasokon.

Tobb alkalommal tortént ellendrzés kiilsé szerv részérdl is. Ezek foként Renddrség altali,
kabitdszer ellenérzések, illetve ANTSZ cllendrzések voltak, Elobbi csetben mindent teljesen
rendben talaltak. Az ANTSZ ellenérzések alkalmdval sulyos hidnyossigot nem taldltak. A
feltart kisebb hibakat kijavitottuk, illetve megoldési javaslat kérésével tovabbitottuk.



Szakmai tevékenység kapesolodasa, egyiittmiikodés

Légimentés:
A régi6 teriiletén a helikopter bevetése a 2014 évhez keépest 11 %-0s névekedést mutat.

Alternativ mentoszolgalatok:
Alternativ mentészervezetek a teriiletiinkén végzett rendezvénybiztositast rendszeresen, a

jogszabalyban eldirtak szerint bejelentik. Egy€b napi kapesolatunk nincs.

Betegszallito vallalkozdsok:
A Veszprém megyében miik6dd betegszallitokkal korrekt kapesolatot sikeriilt kialakitani.

Rendszerszerii probléma nincs.

Orvosi ligyeletek:
2015-ben nyolc orvosi iigyeletet iranyitottunk Veszprém megyében (Ajka, Devecser, Zirc;

§ﬁmeg, Varpalota, Balatonalmadi, Tapolca, Veszprém).
Osszesen 10334 hivast fogadtunk. Ez mintegy 20%-os cs6kkenés az ¢l6z6 évhez viszonyitva.
Az ligyeletek altal, ellatas utan bekiildott betegek az dsszlétszam 14%-at tették ki.

Siirgdsségi osztalyok:
Veszprém megyében a siirgdsségi osztalyokkal j6é a kapcsolat. A megye mindharom
stirgdsségi osztalyan foallasa mentédolgozok is dolgoznak.

Térség egészségiigyi intézményei:

Kiemelkedd a kapcsolat a balatonfiiredi PCI laborral. A helyszinen fellelt STEMI-s betegeket,
néhany egyedi esetet leszamitva, kozvetleniil ebbe az intézménybe széllitjuk. 2013. ota
valamennyi mentéegység rendelkezik cardiobeeper késziilékkel. Ennek koszdonhetben a

mentdapolok altal ellatott betegek is ide keriilnek.

Tarsadalmi kapcsolatok

Rendszeresen részt vesziink a helyi, illetve megyei védelmi bizottsdgok munkéjidban. Ezen
kiviil t6bb helyen mas bizottsagokban (balesetmegeldzési, tlizmegelézési, biologiai tamadas
ellent, stb.) 1s.

Veszprém megyében, 2015-ben, Varpalota Mentdallomas kodzodssége, ,,Varpalota Viros
Onkormanyzati Képvisel Testiiletének Emlékérme” Kitiintetésben részestilt.

Veszprém megyében, tobb teriilet dolgozéi koziil, az Orszdgos Mentdszolgalat részére is
atadasra keriilt ,,A mindennapok hése” kitlintetés, melyet Somogyi Erika mentésiranyitd
kapott.

Tdrsszervek:

Napi kapcsolatban allunk a tdrsszervekkel. Rendszeresen wvesziink részt a  tlizoltok,
polgarvédelmi egyesiiletek, rendérdk rendezvényein. Tobb alkalommal kértek fel benniinket
elsdsegély tanfolyamok tartdsara.

Hosszh évek Gta vesziink részt az ,,Egy nap a biztonsdgért, egy nap az iskolaban” elnevezésii
mozgalomban. Ennek megszervezése egyre komolyabb kihivés, hisz nincs ra sem személyi,
sem targyi kapacitds. Ez miatt nem egy alkalommal meghiusult a részvételiink,



Sal

Onkormanyzatok:
Példa értékit egyiittmiikodés alakult ki helyi és megyei onkormanyzatok kozott. Az

énkormanyzatok rendszeresen tdmogatjak a ment6allomasokat eszkdzzel, szervezéssel.

Alapitvanyok:
A Veszprém megyei 04 Alapitvany 2015-ben tobb mint 6 M Ft-tal jarult hozza Veszprém
megyc mentési sikereihez.

Osszefoglalds

Veszprém megyében a hivasszamok és a feladatszamok évrél évre emelkedést mutatnak,
melynek oka szertedgazé. Ennck ellenére a késések nem szamottevéek. Az orvosi
tigyeletekkel a kapcsolat zavartalan.

A 15 percen beliili helyszinre érkezés 78,14 % volt, szemben az el6z6 évi 79,75 %-kal.

A csokkenés legfobb oka, hogy a februarban bevezetésre kertilt MIR rendszer hasznédlataval a
bejelentési idd szamitasa mashogy tértént, mint korabban. Ez novemberben megoldodott.

A magas fluktuacié folyamatos problémat okoz a mentésszervezésben. LegégetGbb
problémank a munkaruha hidnya €s az igen alacsony munkabér.

A mentéstechnikai eszkdzparkunk siirgetd beavatkozast igényel, mivel sok id6s, gyakran
meghibasodd eszkozzel kényszeriiliink nap, mint nap helytéallni.

A fogyodeszkozok ellatasa folyamatos, kiszallitdsa sokszor ardnytalan,

A Balaton térségében jelentkezd szezondlis kihivdsoknak sokszor erdénkon feliil kell
megfelelntink.

A tarsadalmi kapcsolataink mind megyei, mind helyi szinten kiemelkeddek, melybol
rendszeresen profitdlunk a Veszprém Megyei 04 Alapitvany tdmogatasa révén.

Veszprém, 2016. marcius 31.
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