PAPA VAROS POLGARMESTERE
8500 PAPA, F6 u. 5.

Tel: 89/515-000

Fax: 89/515-083

E-mail: polgarmester@papa.hu

ELOTERJESZTES
a Képviselotestiilet 2018. mdarcius 6-i iilésére

Targy: Beszamolo Papa viros turizmusarol

Eléadé: Dr. Aldozé Tamis polgirmester
Boros Katalin iigyvezetd

-



PAPA VAROS POLGARMESTERE
8500 PAPA, F6 u. 5.

Tel: 89/515-000

Fax: 89/515-083

E-mail: polgarmester@papa.hu

A kezdetek, tendenciak és jovokép a varos turizmusaban (2003-2017)

Tisztelt Képviselotestiilet!

A helyi turizmusban val6 kézremiitkodés nem tartozik az Snkormanyzatok kételezo feladatai
kozé. Mégis szerte az orszagban — a kdzmiiszolgaltatasokért viselt egyre kisebb felelosséget
nem szamitva — a gazdasagi agazatok koziil a telepiilések a legnagyobb aktivitdst az
idegenforgalom teriiletén mutatjak. Gyakran hangzik el vagy olvashaté polgarmesterektdl az,
hogy a turizmust telepiilésiik szempontjabol ,kitorési pontnak™ tekintik. Az elmult
évtizedekben Magyarorszagon sok helyi kezdeményezés, szamottevo er6forras éllt a turizmus
fejlesztésének szolgélataba, az elért eredmények azonban nem minden esetben igazoltak
vissza a varakozasokat. A turizmus fogalmat tobbféleképpen értelmezhetjiik, most hasznaljuk
azt, ami szerint a turizmus adott foldrajzi teriileten mérhet6 tobbletfogyasztas, aminek a
targya a helyben kinalt termék és biztositott szolgaltatas, elfogyasztoja pedig az a személy,
akinek a jovedelme a hivatkozott foldrajzi teriileten kiviilrdl szarmazik és allando lakhatésa is
mas telepiilésen (orszagban) van. A fogalomkisérlet egyben felveti azt a problémat is, hogy
nehéz adott teriileten keletkezett bevételekbol a turisztika vilagabol érkezot elkiiloniteni
(kempingparcella dija egyértelmi, jol elkiilonithetd; fiirddbelépd jo esetben kovethetd, de
vasarlas az izletkozpontban mar értelmezhetetlen). A bevételek meghatdrozasanak
nehézségével még foglalkozunk.

Papan az onkorményzat a turizmust soha nem kezelte ,kitorési pontként”, hanem a helyi
gazdasag olyan részeként, amelyben a varos adottsagai miatt indokolt az onkorményzat
hangstlyos szerepvallalasa.

A helyi turizmus rendszervaltozas utani torténetét érdemes szakaszolni; az elsé szakasz a
Varkertfiirdé atadasaig tartott; a madsodik szakasz a KDOP-forrasokbol megvaldsult
fejlesztésekig (flirdobovités, Belvaros rehabilitacio, az Esterhazy-kastély foépiiletének
megujitasa), a harmadik szakasz pedig a TOP-projektek (zold varos I. és II., barna mezos
fejlesztés) megvalosulasaig.

A helyi 6nkormanyzat turizmus teriiletén vallalt szerepének mindig t6bb elofeltétele és célja
van: elofeltétele elészor is az, hogy van a szakma dltal visszaigazolt lehetdség, turisztikai
potencial a telepiilésen, hogy van vizio, van rafordithatdé erdforras és lehetdleg helyi
konszenzuson alapulé meggy6z6dés abban, hogy a szerepvallalas a kozjot szolgalja; s nem
utolsésorban van a szerepvallalas indokoltsagat visszaigazold eredmény.

A Varkertfiirdo atadasa elotti évek

Papan a turizmusban az Onkormanyzat tudatos, stratégiai célokat is szem elott tartd
kozremitkodése a Varkertfiirdo megépitésétol (2003) szamithato. Természetesen 2003 el6tt is
szerepelt a véros utikényvekben, voltak turisztikai célként is értelmezheté latvanyosséagai,
azonban a legfébb termék, ami az akkori ajanlatokban visszatéréen olvashato, a belvdrosi séta



volt; a Kékfestd Muzeum fenntartasa bizonytalan volt, a tudomanyos gytijtemények
onmagukban nem szolitottak meg sok latogatot, az Esterhazy-kastélynal a tetd ¢s a
csapadékviz-elvezetés rekonstrukcidja ugyan az elsd Orban-kormany idején megtdrtént, am
az épiiletben a kapolnan kiviil bemutathaté tér nem allt rendelkezésre; fogadott vendégeket az
Arany Griff, miikodott néhany tovabbi panzi6 és a Tourinform Iroda. A vérosi rendezvények
— az Agrarexpét leszamitva — elsésorban helyi-regionalis kitekintéssel szervezodtek.

Az ezredforduld kdrnyékén is vilagos volt, hogy a vérosnak vannak adottsagai (a Belvaros
miiemléképiiletei, bizonyos gyiijtemények, a rendelkezésre allo termalviz, kiterjedt belteriileti
zoldovezetek, akkoriban egy vegetdlé repiildtér, a Bakony kozelsége, a kozépiskolai
tananyagnak koszonhetden a reforméatus kollégium ismerete, az egykori malmok
rekonstrukcidjaban rejlé lehet6ségek, kulturalis 6rokség), de ezek egyike sem unikalis a maga
nemében (mint példaul ahogy megismételhetetlen a hévizi t6, vagy a Dunakanyar, vagy a
budai vér, vagy a Balaton). Abban biztosak voltunk, hogy van alapanyag, olyan alapanyag,
amibdl piacképes turisztikai termék fejleszthetd, de bizonytalan volt, hogy a meglévé
adottsagok koziil melyik az, amelyiknek a kidolgozasahoz erdforras all rendelkezésre vagy az
eréforras megszerezheto.

A Széchenyi Terv prioritasai kozott a magyarorszagi termalturizmus fejlesztése allt elokel6
helyen, igy a termalviz hasznositasa tiint célravezetének. Oszténzé peremfeltétel volt tovabba
a meglévd vizes létesitmények (strand, uszoda) elkeseritd allapota, valamint a szigorodo
szabalyok (pl.: vizforgatas kotelezové tétele) miatt eldallo fejlesztési kényszer. Mindezek
miatt a fiirdéfejlesztés egyszerre szolgalhatta a helyi életmindség javitasat és a turisztikai
célokat is.

A Viarkertfiirdoé atadasa utan

A kozpénzbol megvalosult fiirdofejlesztést, a Varkertfiirdo felépitésének indokoltsagat hamar
visszaigazolta a magantokébol késziilt Varkert Kemping, ami maig Magyarorszag
legszinvonalasabb kempingje.

A Varkertfiirdd és a kemping mikddésének kezdeti évei egyszerre mutattdk meg a
turizmusban rejlé lehetoségeket, de azonnal jelezték is azokat a fejlesztési iranyokat, amerre
tovabb kellett haladni. A fiird6 esetében a strandkapacitasok bovitése, a gyogyaszati
szolgaltatasok kialakitasa, a gyogyviz mindsités megszerzése, a piaci jelenlét tudatositasa, az
apportalt ingatlanvagyon menedzselése, a fiirdd kozeli szallashelyek kialakitisanak
Osztonzése, a fejlesztési célok elérése érdekében ujabb kiils6 forrasok bevonasa voltak a
legsiirgetébb feladatok.

A Varkertfiirdé atadasat kovetd években hotel (Villa Classica, 2005) és tovabbi panzidk
épiiltek a varosban. A mindségi szallas- és vendéglatohelyek forgalma elobb stabilizalodott,
majd mindségi szintet ugrott a SAC-program papai megtelepedésével; eldtérbe Iépett a mar
addig is lathato hivatasturizmus, ami maig is az egyik legnagyobb és jelentds részben ki nem
elégitett keresletet tamasztja a helyi turizmusban.

Eredmények:

A Varkertfiirdé vendégforgalma 2010-ben 236 ezer f6 koriil alakult, ez a 2004. évi csucstol —
355461 fo6 — ugyan jelentosen elmaradt, de a magyarorszagi firdék kozott még mindig
tekintélyesnek szamitott. Az id6szakban a létesitményt a hazai fiirdok rangsoraban a



PriceWaterhouseCoopers a 6. helyre sorolta. A Varkertfiirddé mikodésének jelentos
eredménye volt az Onkormanyzat altal az Gvodasok, iskolasok szamdra testnevelés oOra
keretében biztositott uszodalatogatas és uszasoktatas. A fo termék ebben az idészakban a
nyari strandolas biztositasa volt, de mar kezdtek kiépiilni a gyogyaszati szolgaltatasok is. Az
idészak végére az IFA-koteles vendégéjszakak szama — folyamatos novekedés
eredményeképp - megkozelitette a 30 ezret. A Varkert Kemping vendégforgalma ugyancsak
egyenletesen emelkedett és mindvégig megdrizte a német-osztrak vendégek dominancidjat.

Varkertfiirdé belépdk (f6)
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A KDOP-forrasokbol megvalosult fejlesztések

A helyi turisztikai fejlesztések masodik nagy, lathato szakasza 2009-10 koril kezdodott,
legfébb forrasai pedig — a norvég alaptol elnyert pénzen feliil - az Eurépai Uniobol a Kozép-
Dunéntali Operativ Programon keresztiil érkezé palyazati tamogatasok voltak. Két olyan



projektet sorolhatunk fel, amik a helyi életmindség javitasan tul turisztikai célokat is, kettd
olyat pedig, amik elsésorban turisztikai célokat szolgalnak. Az elsé kategoriaba a Belvaros
rehabilitacio, a Fo tér atépitése és a Varkertfiirdé gyogyaszati épiilettel és strandmedencekkel
valo bovitése tartozik (utobbi esetben a palyazati forrashoz sziikséges onrészt a megyei
onkormanyzat tokeemelése biztositotta), mig a masodik kategériaban az Esterhazy-kastély
norvég alapbol tortént és kiemelt projektként valo rekonstrukcidjat emlithetjiik.

Az Esterhazy-kastély atadasaval uj termékek (kastélylatogatas, id6szaki kiallitasok,
gyermekprogramok, rendezvények) értékesitését kezdtiik meg a piacon. A meglévé attrakciok
értékesitésének Osszehangolasaban, a komplex termékek kialakitasaban jelentds tartalékok
rejlenek. A forgalom extenziv novekedésének legnagyobb akadalya a szallashelyek,
elsésorban a Varkertfiirdd kornyezetében kialakitott szallashelyek hianya.

Eredmények:

Az Onkorméanyzati fenntartisba vett Kékfest6 Muzeum megujulasa folyamatos, latogatd
szama emelkedik. (2010)

A Varkertfiirdé strandkapacitasai kiegésziiltek egy 1000 m* alapteriiletii medencével, 200 m?
alapteriiletii gyermekpancsoléval, ugré- és csuszdatoronnyal, valamint egy korszerl
gyogyaszati épiilettel. (2011)

Az Eserhazy-kastély atadasaval az addigi termal- és hivatasturizmuson til megerdsodott a
varoslatogaté turizmus; a kastély allandé programjai és idészaki kiallitisa egyre nagyobb
kozonséget vonzanak. (2015)

A turisztikai kinalatban j szolgaltatasok jelentek meg, pl.: bringohinté koélcsonzés. A
Varkertfiirdé sajat forrasbol megvalositott fejlesztései a magasabb mindségili szolgéltatasok
kornyezetének megujulasat céloztadk (uszodai szauna és szaunakert, Bambusz SPA
wellnesskozpont, koktélbar a strandon, termalfiirdd szaunavilaga). A Kékfesté Muzeum
folyamatosan 10j programokat szervez. Ugyanakkor — annak ellenére, hogy a befektetd
sikeresen palyazott szallasfejlesztésre a KDOP kiirasan — nem épiilt meg az elokészitett
nagykapacitasu szélloda a fiird6 mellett.)

A 2017. esztend6 eredményei szimokban
*Esterhazy-kastélyban értékesitett belépdok szama: 23.780 db
*K ékfestd Mizeum latogatdinak szama: 10.770 6
*Varkertfiird6 vendégforgalma: 274.249 belépés

(F6 kiildo telepiilések: Gyor (12.181 {6), Veszprém (7.415 6), Ajka (4.105f6), Varpalota
(2.528 £6), Budapest (2.509 f6), Takacsi (2445 f6), Sarvar (2.093 {6), Székesfehérvar (1.460
f6), Zirc (1.346 f6), Tét (1.337 f6), Csorna (1.126 f6), Mosonmagyarovar (1.026 f6),
Gydrszemere (811 f6), Vaszar (802 f6), Gyorijbarat (748 £6), Mor (604 £6), Herend (601 f6),
Tatabanya (537 f6), Balatonfiired (518 f6), Balatonsz6lés (504 f6), Pannonhalma (441 {6),
Csét (441 £8), Tapolca (416 ), Gyarmat (405 £8), Celldomélk (390 f6) (A szamok inkabb
csak az egyes telepiilések kozotti aranyokat érzékeltetik, hisz nem all rendelkezésre az Osszes
belépd irdnyitészama.

*Vendégéjszakak szama a varosban: 66.518



*IFA-koteles vendégéjszakak szama: 51.292
*Tourinform Iroda tigyfélforgalma: 7.801 {6

Vendégek, vendégéjszakak és adokoteles vendégéjszakak 2010-2017
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Kozeli jové: TOP-projektek, kastélykerités, a  Varkertfiirdo —megkezdett
projektfejlesztése

A helyi turizmusipar legnagyobb szerepldje tovabbra is az dnkormanyzat. Vagy gazdasagi
tarsasagi formaban (Esterhazy-kastély, Varkertfiird6), vagy intézményfenntartoként (Kékfestd
Muzeum) van jelen. A varos kozonsége szempontjabol fontos, hogy el6szor ez a
szerepvallalas — mikozben mérheté eldnyoket hoz - fenntarthatdo legyen, aztan pedig
gazdasagi eredménnyel is jarjon. A turizmus mérhetd eldnyei egyértelmiiek: nétt a varos
presztizse, munkahelyekben kifejezheté foglalkoztatottsag-boviilést értiink el, szamottevod
adobevételhez jut a koltségvetés (a 2.4 milliard forintra tervezett 2018. évi adobevételek 4-5
szazaléka szarmazik kozvetleniil vagy kozvetetten a turizmusbol. Amennyiben elfogadjuk azt,
hogy hozzavet6leg 200 papai munkahely miikddik a turizmus teriiletén, akkor azt latjuk, hogy
a munkavallalok kb. 1 szazaléka az adobevételek 4-5 szazalékat termeli meg”.) Az
elokészitett projekteknek koszonhetéen megtjulnak a varos zoldteriiletei (Erzsébet liget,
Kiilsé- és Belsd-Varkert), amelyek egyben a legértékesebb turisztikai attrakciok
(Varkertfiird6 és Esterhazy-kastély) kozvetlen kornyezetét is jelentik. A kastélykerités és -
kapu rekonstrukcidja a varosképet meghatarozé latvanyelemmel gazdagitja a torténelmi
Belvarost. A kozlekedésfejlesztési palyazatokban szereplé kerékparut-épitések- és
rekonstrukciok ugyancsak szolgalnak turisztikai érdekeket is. A Varkertfiirdo vilagos
jovoképpel rendelkezik: folyamatosan késziti elé a szallashelybovitést célzé projektjeit
(apartmanhazak épitésének 6sztonzése és a fiird6 épiiletegyiittesébe ékelddo hotel tervezése €s
finanszirozasi koérnyezetének kialakitasa), valamint azokat a beavatkozasait a meglévo
medenceterekbe, amik a pihendterek novekedését és Onallé gyermekvilag kialakulasat
eredményezik. A reformatus egyhazkeriilet megujitotta és latogatokozpontta alakitja at a Fo
utcai Otemplomot; varhatéan olyan latogatokat hoz a véarosba, akiket mi a sajat
eszkdzrendszeriinkkel nem tudunk megszolitani. Tavasszal elkésziil a Bazisrepiilotér
személyforgalmi termindlja; a hadgyakorlatok miatt Papara érkez6 kiilfoldi katondk a jovoben
is tobbletkeresletet keltenek a helyi piacon. Tavasztdl varosnézo kisvonat kozlekedik Papan.



A turisztikai marketing a hagyomdnyos eszkdzrendszerét (szorolapok, prospektusok,
kiallitasok) lecserélte, a digitalis tartalmak fejlesztésében nagy feladataink vannak.

Varhat6 eredmények:

A Varkertfiirdében elokészitett szallashely-fejlesztések — elsésorban a 49-51 szobés hotel —
megvalosulasa a fiirdd vendégforgalmat a 300 ezres lélektani hatar kozelébe emeli; a
vendégéjszakak szama — az id6kozben atadott 0j panziokkal is szamolva — eléri a 100 ezret. A
vendégéjszakak szamanak novekedése, az Uj attrakciok és a kovetkezetes varosmarketing
munka élénkiti a keresletet a mar hagyomanyosnak szamité latogatohelyek — Esterhazy-
kastély, Kékfest6 Milizeum - irant is.

Jovokép: a tovabblépés lehetséges iranyai

A kivitelezés és az elokészités kiilonbozo fazisaiban 1évé ismert projektjeink lezarasa 2019
végére varhato. A projektek lezarasat kovetéen a helyi turizmus Gj mikodési ciklusa kezdddik
meg; a rakovetkezd években Onkorményzati forras inkabb csak a meglévé attrakciok
értékesitésének tamogatasara, a folyamatos termékfejlesztésre, a varosmarketing erésitésére
jut. K6zpénzbdl torténd tovabbi beruhazasok csak kozvetleniil atadott kormanyzati forrasok
vagy palyézati lehetéségek esetén értelmezhetéek. Ugyanakkor a szallashely-bévités teriiletén
a jovoben is a magantdke szerepe a meghatarozo.

Rendelkezésre 4allo forras esetén a Zsinagoga és az Esterhazy-kastély épiiletegyiittesének
tovabbi rekonstrukcidja (Varistalld, pincék), a Kékfesté Muzeum feldjitasa, a papai irodalmi
emlékhelyek bemutatdsa, az ipartorténeti emlékek megmentése és vitalizldasa a kiemelt
feladat. Elérelépést jelenthet a szamos egyhazi tulajdonban lévé épiilet (elsésorban
templomok) megujitisa, megfelel6 elofeltételek mellett allami tulajdont ingatlanok
onkormanyzati tulajdonba vétele és feltjitasa (pl. ferences kolostor).

Kitekintés: Kistérségi kapcsolatok

A viros kozvetlen kdrnyezete rendelkezik turisztikailag értelmezheté (elssorban természeti)
adottsagokkal, 4am a vadaszturizmuson és a dobrontei Hasik Hotelen, valamint néhany tovabbi
panzion (elsdésorban Ganna, Marcalgergelyi) tul szdmottevd jovedelem termelésére nem
képes. A novekedési potencidl a telepiilések és a lehetséges szolgaltatok egyiittmiikodésében
rejlik; 6nmagéaban egy-egy Arpad-kori (pl. Lovaszpatona) vagy barokk templom (Ganna,
Béb,) barmennyire szép is, barmekkora gondossaggal valogatnak is Ossze egy-egy
gyljteményt a faluhdazakba, az magaban fenntarthatatlan. Olyan szervezet, amelyik ezt az
egyiittmiikodést sztonozni tudja, jelenleg nincs. A kistérségi adottsagok egyelore inkabb a
papai attrakciok addicionalis potencialjat jelentik.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni, majd elfogadni

sziveskedjen.
Dr. Aldizé Tamas

Pépa, 2018. 02. 26.
polgarmester




