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Tisztelt Képviselotestiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvény (tovabbiakban:
Szt) 92. § (3) bekezdése alapjan a legaldbb kétezer lakosu telepiilési onkormanyzat a
telepiilésen, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgéltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint -
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik

feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. §

(1) bekezdése alapjan a szolgéltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilondsen

a) a lakosségszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgéltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatisok
biztositasarol,

¢) a szolgdltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SzCsM 111/A. § (4)-(5) bekezdése szerint a szolgiltatdstervezési koncepciét az
Onkormanyzat az elfogadast megel6zéen véleményezteti az intézményvezetdkkel és a
nemzetiségi Onkormdnyzattal. A koncepcid végleges valtozatianak elfogaddsa sordn a
kialakitott véleményeket az Onkorményzat lehetéség szerint figyelembe veszi. A
szolgéltatastervezési koncepcié tartalmat az onkorményzat, illetve a tarsulas kétévente
feliilvizsgélja és aktualizalja.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a hatérozati
Javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Osszedllitotta: Benecz Rita emberi erdforrés osztalyvezeto

Pépa, 2017. december 10. Dr. AldozL’@m/és

polgarmester

HATAROZAT

Papa Varos Onkormanyzatinak Képviseldtestiilete Papa Viaros Onkorményzatanak
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési Koncepciojat elfogadja.

Utasitja a Polgdrmestert, hogy a koncepcié végrehajtasarl, illetve a soron kovetkezd
feliilvizsgalatrol gondoskodjon.

Hatérido: folyamatos, illetve 2019. december 31.
Felelos: Dr. Aldoz6 Tamas polgarmester
Benecz Rita emberi eréforras osztalyvezetd
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BEVEZETO

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111, térvény (tovdbbiakban: Szt) 92. §
(3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzat a telepiilésen, févarosban é16
szocialisan raszorult személyek részére biztositando szolgiltatdsi feladatok meghatarozasa érdekében -
Jogszabalyban meghatarozottak szerint - szolgltatastervezési koncepciot készit. A személyes
gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirl szold
172000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: SzCsM rendelet) 111/A. § (1) bekezdése alapjan a
szolgéltatastervezési koncepcid tartalmazza kiilondsen
o alakossdgszam alakuldsat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
» az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az titemtervet a szolgaltatasok biztositasardl,
» a szolgdltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyiittmiikodés
kereteit,
e az egyes cllatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagathoz kapesolddoan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

I
CELOK, FELADATOK, ALAPELVEK

I. 1. A szolgaltatastervezési koncepcié célja:

» a szocidlis szolgéltatisok alapelveinek, iranydnak, céljainak mecghatarozasa, amelycket a
telepllcs a szocialis szolgaltatasok biztositasa, atalakitdsa soran kovet, illetve amelyekkel
oricntalni kivanja a szoctalis szolgaltatasok tovabbi szereplait;

» azoknak a konkrét célkitlizéscknek a részletezése, amelyeket a szocialis szolgaltatiasok
biztositasa soran érvényesiteni kivan;

» eldsegiteni a szocialis torvény altal meghatarozott feladatok ellatasat.

I. 1.1. Fo célkitiizése:
» aszocialis szolgaltatasok kertljenek kozelebb az ellatottakhoz;
» hangstlyosabbad valjon a sajat kdrnyezetben torténd gondozas;
» az egyhazak, civil szervezetek, vallalkozasok és Onkéntesck részvételének megerdsitése a
szocialis ellatasokban.

I. 2. A koncepcié feladata, hogy:

» eldsegitse a Szt. altal eldirt, teljes korli szocialis szolgaltatasi rendszer miikodtetését;

» informaciokat biztositson egy¢b fejlesztési koncepciok, programok, tervek kidolgozasdhoz
¢s megvalositasdhoz;

« informacidt adjon a kiillonbozd szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltatast biztosito
intézmények, szervezetek szamara;

» tartalmazza azokat a teriileteket, amelyeket az 6nkormanyzat befolyasolni kivén;

« kijelolje azokat a lakossagi sziikségleteket, amelyek kielégitését az Snkormanyzat sajat
felelosségkorébe utal.

I. 3. Alapelvek és értékek
» Mindenkinek joga van az emberhez meltod életre, ennek érdekében minden jogosult szamara
biztositani kell az Alaptorvényben és a szocidlis torvényben rogzitett szocidlis jogok
érvényesitését.



A raszorulok nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, korra, a cselekvoképesség
hidanyara vagy korlatozottsagara, fogyatékossagara valo tekintet nélkiil jogosultak igénybe
venni a szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat.

e Az Onkormanyzati szocialpolitikaban a szocidlis biztonsag megteremtésére kell torekedni
annak érdekében, hogy a jogosultak ne maradjanak ellatas nélkdil.

o Az 6nkormanyzat és szocidlis intézményei feladata az ellatast igénylok szocialis biztonsaganak
megteremtése, figyelembe véve az dnkorményzat lehetGségeit. Minden segitséget meg kell
adni, hogy a gondozasban részesiilé minél tovabb sajat lakasaban élhessen.

e A szocialis szolgaltatiasok és ellatasok kozéppontjdban az egyénnek, a csaladnak és ezek
szocialis egyensulya helyredllitasanak kell allnia.

o Az o6nkormanyzat kiemelt feladata az egyenl6tlenségek mérséklése, a szocidlis biztonsag
megteremtése €s a szegénység okozta nehézségek enyhitése.

o A szocialis szolgaltatdsokat és ellatasokat differencialtan kell nydjtani annak érdekében, hogy
mindenki olyan szolgaltatisban és ellatasban részesiiljon, amit sziikségletei indokolnak, a
jogosult ott és attol a szervezettdl kapja a tamogatast, ahol szamara ez legmegfelelobb, szem
elott tartva az emberkézponti gondoskodast.

o Az egészségligyi és szocialis agazat szervezeti felépitésénél, az ellatasi és gondozasi
szolgaltatasok biztositasanal figyelembe kell venni az idés személyek sajatos igényeit, ide értve
az id6s korra jellemzé betegséget, kezelésére szolgalo gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkozok, gyogyfiirdo ellatas megszervezésének lehetoségét anyagi helyzetiikkel
Osszhangban.

e Az id6s személyeknek joguk van az egészséges életkoriilményekhez és életvitelhez, koruknak
¢és allapotuknak megfelelé szinvonalu egészségiigyi ellatashoz és szolgaltatashoz, szocialis
gondozashoz.

.
HELYZETELEMZES

II. 1. Pipa viros demogrifiai adatai
Papa varos teriilete 91,62 km?.

IL. 1. 1. Lakénépesség életkor és nemek szerinti megoszlisa

Korcsoport | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

0-14 éves | 4976 | 4878 | 4780 | 4560 | 4364 | 4291 4206 | 4554 | 4563 | 4541
15-64 éves | 22985 | 22577 | 22649 | 21948 | 22081 | 21876 | 21596 | 21080 | 21609 | 21346
| 64-x | 5119 | 5162 | 5235 | 5561 | 5217 5284 | 5376 | 5556 | 5442 | 5531

Osszesen 33080 | 32617 | 32664 | 32069 | 31662 | 31451 | 31268 | 31190 | 31614 | 31418

Nem 2007 | 2008 | 2009 | 2010, 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
no 17345 17028 | 17105 | 16718| 16536 (16430 | 16404 | 16361 |16597 | 14901
ferfi 15735 15589 15559 15351| 1512615021 |14864 |14829 | 15017 | 16517
Osszesen | 33080 | 32617 32664 | 32069 31662 |31451 31268 (31190 |31614 |31418




II. 1.2. Oregedési index

Statisztikal mutatoszam, amely azt mutatja meg, hogy mennyi az idds (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 ¢€v alatti) népcsséghez képest. Az Oregedési index praktikus mutatoszam,
mert 1d6ben, térben kdnnyen dsszehasonlithatoan fejezi ki a népességben torténd valtozast, pl.
az Oregedési index novekszik, ha az 0ssznépességen beliil emelkedik az idéskortak szama, az
index csokken, ha emelkedik a sziiletések szama ¢és a 14 év alatti korosztaly szama. Egy adott
tertileti egység népességének kordsszetételében - igy az Oregedési indexében is - valtozast
okoznak a ki- és bekdltozeések, a lakohely valtoztatasok is.

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
L 102,8 | 1058 | 1095 | 121,9 | 119,5 | 1231 | 1251 122 1192 | 121.8

II. 2. Kéznevelési intézmények

2017/2018.
Intézmény neve Fenntarto tanévre
] ] beirt Iétszam
OVODAK
Papai Varosi Ovodak Papa Varos Onkormanyzata 138
Papai Varosi Ovodak Erzsébetvarosi Papa Varos Onkormanyzata 90
Tagovodaja
Papai Varosi Ovodak Fay Andras lakotelepi Papa Varos Onkormanyzata 112
Tagovodaja
Papai Varosi Ovodak Huszar lakotelepi | Papa Varos Onkormanyzata 138
Tagovodaja
Papai Viarosi Ovodak Kéttornyulaki Tagovodaja | Papa Varos Onkorméanyzata 27
Papai Varosi Ovodak Natuskerti Tagovodaja Papa Varos Onkormdnyzata 100
Papai Varosi Ovodik Tapolcafsi Tagévoddja Papa Varos Onkormanyzata 18
Papai Varosi Ovodak Tokerti Tagovodija Papa Varos Onkormanyzata 71
Papai Varosi Ovodak Vajda Péter lakotelepi| Papa Varos Onkormanyzata 03
Tagovodaja
Szent Anna Roémai Katolikus Ovoda Veszprémi Ersekség 108
Edenkert Papai Reformatus Ovoda Papai Retormatus 96
Egyhdzkozség
ALTALANOS ISKOLAK
Vajda Marta Ovoda, Altaldnos Iskola, Papai Tankertileti K&zpont 137
Készségfejlesztd [skola és EGYMI ebbdl
8 ovodas
Papai Erkel Ferenc Enek-Zenci Altaldnos Iskola | P4pai Tankeriileti Kézpont 436
Munkacsy Mihaly Német Nemzetiségi Papai Tankeriileti Kozpont 475
Nyelvoktaté Altalanos Iskola
Tarczy Lajos Altalanos Iskola Papai Tankerileti Kézpont 513
Papai Wedres Sandor Altalanos Iskola Papai Tankerlileti Kozpont 321
Szent Istvan Romai Katolikus Altalanos Iskola | Veszprémi Ersckség 364
Gyuratz Ferenc Evangélikus Altalanos Iskola | Papai Evangélikus 221
Egyhazkozség




KOZEPFOKU OKTATASI INTEZMENYEK
Papai Szakképzési Centrum Acsady Ignac Nemzetgazdasagi Minisztérium 413
Szakképz6 Iskoldja
Papai SZC Jokai Mor Kdzgazdasagi Nemzetgazdasagi Minisztérium 417
Szakgimnaziuma ¢s Kollégiuma
Batthydny Lajos Mcz8gazdasagi és Elelmiszeripari | Féldmiivelésiigyi Minisztérium 438
Szakgimnazium, Szakkdzépiskola és Kollégium
Papai Petdfi Sdndor Gimnazium Papai Tankertileti Kézpont 407
Tiirr Istvan Gimnazium és Kollégium Papai Tankertileti Kézpont 560
Papai Reformatus Kollégium Gimnaziuma €s Dunantali Reformatus 322
Mivészeti Szakgimnaziuma Egyhazkerilet

FELSOFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Papai Reformatus Teoldgiai Akadémia

I1. 3. Egészségiigyi ellatorendszer

11.3.1. Egészségiigyi alapellatas

Papa Varos Onkormanyzata Képvisel6testilleténck dnkorményzati rendelete alapjan a varosban
e 12 felnétt haziorvost korzet,
e 6 hazi gyermekorvosi korzet €s
o 6 fogorvosi korzet,
e 10 teriileti védondi korzet,
¢  6iskolai véddndi és
¢ 10 iskolaorvosi korzet keriilt kialakitasra.

Az Onkormanyzattal kotott feladat-ellatdsi szerzédés alapjan a haziorvosok az egészségiigyi
alapcllatas korében gondoskodnak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol, valamint kotclesek
részt venni a hétkozi, hétvégi, tnnepnapi és munkasziineti napi tigyeleti szolgalatban.

I1.3.1.1. Ugyeleti ellatis

A gyermekorvosi lgyelet hétkéznap 16.00-20.00 oraig, hétvégén, munkasziineti napon 08.00-12.00
illetve 15.00-20.00 oraig tart. A fennmaradd, rendelési/rendelkezésre allasi idon kivill, a Grof
Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld gyermekosztalya latja el a betegeket megallapodas
alapjan.

A feln6tt/kdzponti lgyelet hétkdznap 16.00-08.00 oraig, hétvégén, munkasziineti nap 24 oraban
mukodik.

I1.3.1.2. Teriileti és iskolavédonéi ellatas

A varosban 10 védén6i korzet keriilt kialakitasra, minden korzet betdltott. A tertileti védond feladata a
varandos anyak gondozasa, a sziiletéstdl az altalanos iskolai tanulmanyok megkezdéséig a
kisgyermekek gondozasa, tanacsadas kismamaknak, évoddkban szirdvizsgalatok végzése, €letkorhoz
kotott védooltasok szervezése, lebonyolitasa, jelentések elkészitése.

A védéndk feladataikat 6nalléan végzik, dc egyittmilkddnek a hdzi  gyermekorvosokkal,
iskolaorvosokkal, sziilész-négydgyaszokkal, gyermekjoléti és csaladvédelmi szolgalatokkal.



A varosban 6 iskolavédondi korzet mikodik. Az iskolavédéndk a 6-18 éves évesek, valamint a 18 év
feletti, kozépfoku nappali rendszerli iskolai oktatasban tanulok megel6z6 iskola-egészségligyi
ellatdsdban vesznek részt. Koézremiikodnek az iskolai egészségfejlesztési programokban és
szervezésében, ellatjak a tanulok védoéndi sziirdvizsgalatat, szervezik az iskolaorvosi vizsgalatokat,
iskolai kampanyoltasokat, szlikség esetén kapcsolatot tartanak a sziilékkel.

I1.3.2. Felvilagosité programok, egyéni tanacsadas

Az alapellatas dolgozdi minden jelentSs vérosi rendezvényen jelen vannak ingyenes egészségmegdrzd
¢s prevencios szilirésekkel. A védondk folyamatosan rendeznek a lakossdg szamadra felvilagositd
programokat. A teriileti védondk tavasszal és dsszel sziilésre felkészité tanfolyamot szerveznek, baba-
mama klub mikddik a Vajda P. Itp-i tanacsadoban és a Kope-Varban.

Papan 24 o6ras, ingyenesen hivhaté telefonos lelkisegély-szolgalat mikadik, ahol képzett, dnkéntes
szakemberek nyUjtanak tanacsot az 6ket megkereséknek.

A varosban olyan csoportok, egyesiiletek is miikddnek, amelyek valamilyen betegségesoportbol
felgyogyultakat tomoritenck egy kozosségbe (pl. emlémiitottek, stoma-klub, mozgassériiltek klubja).
Ezek a klubok a rendezvényeikre haziorvosokat, szakorvosokat, egészségligyi szakembereket hivnak
meg, akik segitik a megfeleld lelki feldolgozasi folyamatokat is.

[1.3.3 Fekvdbeteg ellatas

A varos ¢s a térség fckvibeteg €s jarobeteg szakellatasat a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti
Szakrendeld latja el a kdvetkezo struktaraban:

Osztaly Agyszam
Belgyogyaszat 60
Sebészet 29
Fiil-orr-gégészet 12
Gyermekgyogyaszat L5
Sziilészet-ndgydgydszat 15 (10+5)
Intenziv Terapias Osztaly 6
Strgdsségi Betegellatd Osztaly 4
Szemészet, Uroldgia (egynapos cllatas) 0
Apolasi 75
Kronikus 30
Mozgasszervi rehabilitacid 30
Aktiv Hsszesen 141
Kroénikus sszesen 135
Nappali korhaz (mozgasszervi) 12

Elbocsatott fekviobetegek (fo)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 12014 | 2015 2016
10710 | 10420 | 9954 | 9310 | 10078 | 9853 9190 | 9028 | 9227 9191




I1. 4. Foglalkoztatottsagi helyzet

IL. 4.1. A nyilvantartott allaskeresék (f6) Papa varosban

2007 [2008{2009 {2010 2011|2012 |2013 | 2014} 2015|2016 | 2017
januar 1362 [1471] 1679 {2202 2037|1847 | 1786 | 1264| 900 | 755 | 508
februar 1483 114941945 |2350| 216311890 | 1841 | 1505 970 | 708 | 550
marcius 1513 14392086 (2329 200011732 | 1870 | 1173 1054| 849 | 751
aprilis 1428 [1397]2151 (2179 19141721 | 1712} 11201 905 | 686 | 476
majus 1389 [1352]2132 (2069 | 1836(1592} 1591 | 1169| 785 { 604 | 448
junius 1064 [1398]2113 {19921 1725[1554 | 1505|1011 814 { 588 | 434
julius 1412 [1380]2182 {2045 17711599 1512 ] 981 | 850 | 625 | 456
augusztus | 1417 [1432[2210 |2050] 1820|1585 [ 1543 | 973 | 854 | 575 | 419
szeptember| 1406 [1460[2126 [1973 | 1712[1525| 1488 | 897 | 880 | 543 | 399
oktober 1381 [1410(2075 [1901 | 1615(1487 | 1406 | 860 | 813 | 520
november | 1346 1423|2129 (1904 1512|1568 | 1350 | 867 | 762 | 531
december | 1346 (1533 | 2052 1909 | 1575[1646| 1308 | 808 | 707 | 498
http://nfsz.munka hu/engine.aspx’page=afsz stat_telepules_adatok 2017
[1.4.2. A munkaképes koru népesség (15-64 évesek) és a relativ mutato*
Papa varosban januar 1-jén
] Nyilvantartott | 365 napnail hosszabb | Munkaképes Relativ
Ev allaskereso ideje allaskeresd kori népesség mutaté
fo
2007 1362 275 21549 6,32
2008 1471 377 21481 6,85
2009 1679 429 21508 7,81
2010 2202 675 21429 10,28
2011 2037 764 21280 9,57
2012 1847 403 21118 8,75
2013 1786 434 20910 8,54
2014 1264 318 21876 5,78
2015 707 178 21649 3,27
2016 498 115 21470 2,32
2017 508 115 21187 2,40
hup: niszmunkahu envine.aspy?page afsz stat_telepules adatok 2017

*a nyilvantartott allaskeresék a munkavallalasi koru népesseg %-aban




IL. 4.3. Aktiv korttak ellatasaban részesiilok

) Nemek szerinti megoszlis Eletkor szerinti megoszlas

Ev Fo né férfi 18-29 év 30-45 év 45 év felett
2007. 417 206 211 107 160 150
2008. 505 232 273 131 201 173
2009. 623 305 318 168 264 191
2019. 911 415 496 260 314 337
2011, 864 397 467 247 298 319
2012. 721 312 409 232 286 203
2013. 625 311 314 124 197 304
2014. 399 195 204 82 11 306
2015. 413 187 226 86 140 187
2016. 436 247 189 67 139 230

IL. 4.4. Aktiv koruak ellatasiban részesiilok koziil kozfoglalkoztatisban résztvevik

] Nemek szerinti megoszlas Eletkor szerinti megoszlis
Ev Fo né férfi 18-29 év 30-45 év 435 év felett
2007. 62 40 22 15 30 17
2008. 89 49 40 24 60 5
2009. 187 56 131 49 118 20
2010. 258 133 125 86 92 80
2011. 460 221 239 151 164 145
2012, 365 175 190 120 132 113
2013, 339 159 180 58 122 159
2014, 387 169 218 75 122 190
2015, 357 149 208 51 139 167
2016. 262 130 132 49 61 152
II1.
SZOCIALIS ELLATASOK
II1.1. Egyesitett Szocialis Intézmény férohelyei, szolgaltatasai
Megnevezés Telephely cime Engedélyezett | Kihasznaltsag
Iétszam
Id6sek Otthona Papa, Barit u. 3. 49 98,66 %
Idések Otthona Papa, Bardt u. 4-6. 15 97.61
Idosek Otthona Papa, Teveli ut 3. 31 08,48
1ddsek Otthona Papa, Voérosmarty u. 12. 42 98,24
1dosck Otthona dsszesen: 137 férohely 98,37
Idgsek Klubja Pipa, Barit u. 4-6. 40 28,72
Idéskoriak Gondozéhaza Pipa, Barat u. 4-6. 20 93,99
Fogyatékosok Nappali Papa, Komaromi ut 14, 20 86,55
Intézménye
Hajléktalan Személyek Pipa, Arany J. u. 4. 28 77,82
Atmeneti Szallisa




I11.2. Szocialis alap- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok

Megnevezés Igénybe vevok szama
2017. oktéber 31.

Etkeztetés 267 16

Hézi segitségnyujtas 149 16
JelzGrendszeres hazi scgitségnyujtas (allami feladat, megallapodas utjan 156 {6
ellatott)

Tamogato szolgaltatas 45 16
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2049 16
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 766 gyermek

IV.

EGYHAZAK, ALAPITVANYOK, CIVIL SZERVEZETEK, ONKENTESEK

A varosban a torténclmi egyhazak mindegyike, tovabba tobb kiscgyhaz is jelen van €s aktivan részt
vesz a szocidlis ellatasokban.

A Katolikus egyhaz négy plébaniat miikddtet a varosban (Szent Benedek, FO téri, Kalvaria €s Szent
Anna) mindegyike jelentés segité munkat végez, élelmiszer- és ruhaadomanyt. illetve egycb
felajanlasokat kozvetit a raszoruldk felé. Szijartd Laszl atya a Veszprém Fdegyhazmegyei Karitasz
igazgatojakeént az egyhaz megyei segitd tevékenységét iranyitja. A tavalyi évben kalyhat (4 db), illetve
pelenka adomanyt (4 csalad tobb hénapnyi sziikséglete) adomanyoztak a raszoruloknak a Csalad- ¢€s
Gyermekjoléti Szolgalat ajanlasaval.

A Szent Anna Romai Katolikus Plébania az elmult évben karitativ célokra (gydgyszer, tiizelo,
mososzer és élelmiszer tamogatas) jelentds Osszeget forditott egyrészt a plébania koltségvetésébol,
masrészt a Szent Antal perselybol.

Napi rendszerességgel 10-12 csaladot segitenek élelmiszerrel, pékaruval, amelyet a plébdnian osztanak
ki. Hetente tobb alkalommal kapnak meleg ételt a Boszorkanykonyha étterembdl, melyet szintén a
plébanian osztanak ki a raszorulok kozott. Hasznalt ruhat, butorokat és haztartdsi gépeket gyljtenek a
hivek felajanlasabol, amelyekbdl a csaladokat tamogatjak.

A Szent Erzsébet-napi jotékonysagi misor bevétele karitativ céllal a szegények megsegitését szolgalja.
A Keresztény Ertelmiségick Szovetsége (KESZ) papai csoportja Jézus Krisztus képviseletét valdsitja
meg az élet minden tertiiletén, a Kamillianus Csalad papai csoportja mozgaskorlatozott gyermekeknek
tart karacsonyi ajandékozassal egybekotdtt miisort.

Az Ordo Militaris Teutonicus (Teuton lovagok) képvisel6i az elmult években tébbszor szallitottak
nagyobb mennyiségl adomdanyt a varosban €16 raszorulok részére (bébiétel, bébiital, tapszer, miizli,

textilia, cipd, ruhazat), melyek kiosztdsdban a csalédgondozdok mikodtek kozre.

Kimutatas bébiétel adomanyrol

| Elelmiszersegély osztasanak idpontja 2014. 2015. 2016. 2017.
Atvett csomagok szima 178 129 1629 736
Csalddok szama 146 104 1147 444
Csalddtagok szama 233 187 1835 710 ]




A bebiételekbdl a varos bolesodéi, dvodai, a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld,
valamint a fogyatékkal €16 személycket gondozok, illetve a daganatos betegek részesiilhettek.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Kozép-dunantuli Régié Pipai Csopertja rendszeres
tevékenység keretében az Arok u. 13. szam alatti raktarban minden hétfon 9-10 ora kézott krizis
tgyeletet tart. Itt ruhat, jatékot, babakocsit, gydgyaszati segédeszkozoket kaphatnak a raszorulok.
Elelmiszer adomanyt a felajanlasok erejéig tudnak adni.

A Pdpa, Eotvos u. 21. szam alatti [fjusagi Centrum irodajukban szeretetklubot miikddtetnek
cgyediilallo nyugdijasoknak heti egy alkalommal, hétfé délutanonként.

Masfél éve ugyanitt szervezik meg a Kultirkuckd nevezet(i programjukat, ahol a raszorulok szamara
nywtanak kulturdlis élményeket.

Egy masik szolgéltatasuk keretében a mér elolvasott konyveét egy masikért cserébe barki leadhatja.
Koényvtara 3000 kotettel rendelkezik, biztositva a kolesonzés lehetségét.

Rendszeresen  szerveznek csaladi programokat is, illetve kérésre kiillonbozd rendezvényekre
kitelepiilnek gyermekprogramokkal.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat fenntartja és miikodteti tamogatd szolgdlatat, amely jelenleg 47 {6t
segit. Ennek kdzpontja Pépa, Szent Lasz16 u. 13-15 szam alatt talalhato.

Az Egyecsitett Szocialis Intézmény a Magyar Miltai Szeretetszolgalat veszprémi Befogadas
Hazaval kotott egyittmikodési megallapodas értelmében mozgd orvosi szolgalatot biztosit a Papan
¢16 hajlektalanok részére, hetente egy alkalommal cstitortdkonként.

A Papai Reformatus Egyhazkozség karitativ tevékenység keretében az iddsck otthonanak
telephelyein, havonta egy alkalommal, a korhdzban heti rendszerességgel istentiszteletet tart.
Okumenikus Lelklgondozm Szolgalat miikddik, amelynek szervezésében és gondozasi munkajaban a
gyiilekezet tagjai is részt vesznek.

Szerepet villaltak az ,,Enni adok, Enni kapok™ élelmiszer adomanyozé akcid propagalasaban, (a papai
Piacon talalhaté dobozba élelmiszert lehet elhclyezni, amibdl a raszoruldk téritésmentesen vehetnek
ki).

A hajléktalan szallo lakoi részére karacsonykor tartds élelmiszerekbdl osszedllitott ajandékcsomagot
keszitenek, ruhaadomanyokat gyujtenck.

A Reformatus Noszovetség Gyiilekezete rendszeres lelki tamogatast nyujt, ahitattal és
szeretetvendégséggel vdrja a varosban €16 hajléktalanokat.

A Papai Evangélikus Egyhazkozség karitativ és szocidlis jellegii tevékenysége keretében havonta
egy alkalommal €s egyhazi Gnnepnapokon az iddsek otthonaiban tesz latogatast.

Minden hétfon és egyhazi tinnepnapokon a korhazban istentiszteletet tartanak, emellett vasarnaponként
rendszeresen, keddenként pedig alkalmanként a betegszobakban latogatja meg a lelkész a betegeket.

A Papai Sarokké Baptista Gyiilekezet a Papa Varos Onkormanyzataval kotstt feladat-ellatéasi
szerz0dés alapjan 14 papai lakohelyli személy részére folyamatosan biztosit teljes korii ellatast a
gyilekezet altal fenntartott anyaotthonban, valamint rendszeresen juttat élelmiszert ¢s ruhaadomanyt a
raszorulé csaladok részére.
A Magyar Voroskereszt Papai Teriileti Szervezete a varosban és a kistérségben ¢lknck az alabbi
tamogatasokat nyqjtja:

- lehetdségekhez mérten ruhanemiik és tartos élelmiszerek biztositasa a hozzajuk forduloknak,

- lnnepek alkalmaval adomanyok gytijtése.
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Fentick t0l a katasztrofavédelemmel egytittmiikodve, novembertdl marciusig dtmeneti krizishelyzetet
kezelnek, valamint tovabbi cllatasig meleg ruhat, élelmet, teat biztositanak.

A Papai Nagycsaladesok Kozhasznii Egyesiiletének célja az élet és az anyasag tiszteletére nevelés, a

,,,,,

képvisclete. Mikddésiik finanszirozasanak érdekében rendszeresen szakmai palydzatok nyujtanak be.

A Nehéz Légi Szallité Ezred pénzbeli adomannyal timogatja az Egyesitett Szocidlis Intézmény targyi
feltételeinck javitasat ,,Az lddskoruak szocialis ellatisa” Alapitvanyon keresztiil.

A Boeing Hungary Inc Papa City pénzbeli adomannyal tamogatja az Egyesitett Szocialis Intézmény
targyi feltételeinek javitasat Az Iddskoruak szocialis ellatasa” Alapitvanyon keresztiil. 2016 évben
2000 dollar azaz 1.273.431 forint timogatast nyudjtott. A hazi segitségnydjtas targyi feltételeinek
javitasa érdckében 1 db robogd vdsarlasat, az idGsek otthona targyi feltételeinek javitasara 1 db EKG
gép megvasarlasat, a Barat u. 3. szam alatti Idések Otthona néi osztilyanak korszeriisitését, a
fuggonyok cseréjct a kuratorium elfogadta.

2017. évben nyujtott 6.000 dollar tdmogatasbol az 1dések Otthona részére agyteritdé €s agynemdit
vasaroltak, valamint a Bardt u. 4-6. szam alatti Id6sek Otthona telephelyén 2 db emeleti lakdszoba
padozateseréje valosult meg.

A péapai székhelyli Cargill Takarmany Zrt. partneri kapcsolatok kiépitésével ¢s az Onkéntesek
eréfeszitéseivel kombinalt adoméanyokkal segiti a helyi kozdsségeket. A cég ¢és alkalmazottai éltal
vezetett csoportok tamogatjak a helyi k6zosségeikhez tartozo civil és nonprofit szervezeteket. Pénzbeli
tamogatast nyujtottak a Varosi Ovodak, az Egyesitett Szocialis Intézmény részére és az Erzsébet
varosrészi jatszotér felujitasahoz. Onkéntes munkat is végeztek, lefestették a Vordsmarty Otthonhaz
utcafronti keritését.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2015, és 2016. évben is tobb alkalommal kapott Schwetzingen
testvérvarosbol gyermek és felnétt ruhdzatot, gyermekjatékokat, kerékparokat, iskolai felszerclcseket,
labbelit, egyéb textiliat, babakocsikat, gyermekiiléscket, gydgyaszati segédeszkozoket, melyet a
raszoruloknak juttattak el a csaladgondozok.

Kampenbdl 2016-2018. évre 45.000 euro tamogatist kapott az intézmény, melybdl hazi
segitségnyujtashoz 4 db robogot, Idések Otthona telephelyeire 30 db betegagyat, egyéb butorokat €s
televiziot vasaroltak. Megvalosulhatott a Bardt u. 3. ldosek Otthona néi osztialyan a padozatcserc, a
Barat u. 9. szam alatti irodai székek beszerzése, karpitozasa. Az Idéskoriak Gondozohazaba
informatikai eszkdzoket vasaroltak.

Egyre szélesedd teret kapott az intézmény életében az onkéntes munka. Tobb civil szervezettel,
koltségvetési szervvel is kapcsolatban dllnak, pl. a Civilszerviz Kozosségfejleszté Kozhasznu
Egyesilettel, a Dunantali Ciganysdg Felemelkedéscért Kozhasznl Egyesiilettel, a Papai Nyugdijasok
Erdekvédelmi-Erdekképviseleti Egyesiiletével, emellett maganszemélyck is végeznek oOnkéntes
munkat.

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011, évi CXC. térvényben foglaltaknak alapjan az iskolai kdzdsségi
szolgdlat megszervezése keretében 5 kozépfoku koznevelési int¢zménnyel kotott egylttmikodési
megallapodast az intézmény. Az dnkéntes munkat vallalok megismerhetik a szocidlis ellatorendszert €s
megtapasztalhatjak az onzetlen segitségnytjtas 6romet. Evente 25-30 didk tolti le az intézményben a
kotelezd draszamot.
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IDOSKORUAK SZOCIALIS ELLATASAERT ALAPITVANY

Az idéskornak szocialis ellatasaért Alapitvany az alabbi tdmogatasokat nyujtotta:

Ev Tamogatisi cél Tamogatis
0sszege

Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcsere koltségeinek 250.000,- Ft

2013. [tamogatasa
Szakmat nap, szakmai tovabbképzések tamogatasa 800.000.,- Ft
4 db benzines kerékpar, 1 db hasznalt kismotor szocidlis gondozoknak | 700.000.- Ft
Egyesitett Szocidlis Intézmény szamitégépparkjanak korszertisitése 1.000.000,- Ft
Fogyatékosok nappali intézményéncek korszerlisitése, szabadidds
programok megvalositdsa 480.000.- Ft
Kampen partnervarossal torténé tapasztalatcsere koltségeinek
tamogatasa 100.000.- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzésck tamogatasa 400.000,- Ft

2014. | Karacsonyi csomag vasdrlasa az ellatottaknak 260.000.- Ft
Egyesitett Szocialis Intézmény targyi feltételeinek javitdsa 470.000.- Ft
1 16 gyogytorndsz megbizasi dijanak tamogatdsa a Fogyatékosok
Nappali Intézményében 330.000.- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzések tamogatasa 800.000,- Ft
Kardcsonyi ajand¢kcsomagok az ellatottak részére 350.000.- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcsere koltségeinck
tamogatasa 350.000.- Ft
| 16 gyogytornasz megbizasi dijanak tdmogatasa a Fogyatékosok
Nappali Int¢zménycben 330.000.- Ft

2015. | Egyesitett Szocialis Intézmény targyi feltételeinek javitasa 570.000.- Ft
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan antennarendszer kiépitésc 670.000.- Ft
[dosck Otthona férfiosztaly lakdszobainak parketta cseréje, terapids
eszk6zok és textiliak vasarlasa 2.350.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzésck tamogatasa 700.000.,- Ft
Karacsonyi ajandékcsomagok az ellatottak részére 350.000.- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatesere koltségeinek

2016. | tamogatasa 300.000,- Ft
1 {6 gyogytornasz megbizast dijanak tamogatasa a Fogyat¢kosok
Nappali Intézményében 330.000.- Ft
Egyesitett Szocialis Int¢zmény targyi feltételeinek javitisa 5.213.426,- Ft
Fogyatékosok Nappali Intézménye kirandulas autobuszkoltsége 150.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzések tamogatasa 700.000,- Ft
Kardcsonyi ajandékcsomagok az elldtottak részére 350.000,- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcsere koltségeinek
tamogatasa 300.000,- Ft
1 16 gyogytorndsz megbizasi dijanak tamogatasa a Fogyatckosok

2017. | Nappali Intézményében 330.000,- Ft
Egyesitett Szocidlis Intézmény targyi feltételeinek javitasa 5.213.426,- Ft
Fogyatékosok Nappali Intézménye kirandulas autébuszkoltsége 150.000,- Ft
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VL
A VAROS SZOCIALPOLITIKAJANAK FOBB JELLEMZOI

Az Szt. a jelentkezé igényeknek és kovetelményeknek ugy kivant eleget tenni, hogy elsésorban a
raszorultsagi alapon nyujthato, célzott timogatésok rendszerét épitette ki. A tdmogatasokon keresztill a
csaladokra koncentral, de rogziti az egyén, a csaladok és a helyi kozosségek felelsseget is.
Szélesitette a nem allami szerepléknek a szocidlis ellatd rendszerhez vald kapcsolodasanak
Ichetéségeit.

A helyi dnkormanyzat rendeletében meghatarozta a raszorultsagto! figed cllatasok feltételeit. Papa
Varos Onkormanyzatanak Képviselétestiilete megalkotta a pénzbeli és természetben nyujtott szocialis,
valamint a gyermekek és a fiatal felndttek raszorultsdgara tekintettel nyudjthaté ellitdsokrdl és az ezzel
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol sz616, valamint a Papa vérosban biztosithato személyes gondoskodast
nyujto cllatisokrol. azok igénybe vételének rendjérdl, a tizetendd téritési dijak megallapitasarol szolo
onkormanyzati rendeleteit, mclycket a torvényi valtozdasok ¢és a lehetdségek flggveényeben
rendszeresen fellilvizsgal és szlikség esetén modosit.

Az Szt. felhatalmazast ad a teleplilési 6nkormanyzatok részére, hogy rendszeres és rendkivili
telepiilési tamogatast allapitson meg, emellett sajat koltségvetése terhére egyéb ellatasi formakat
hatirozzon meg. Ezek kozé tartozik a temetési kéleson, haztartiasi hulladékra vonatkozo
dijkedvezmény, gyermekétkeztetési kedvezmény és tankonyvtamogatas.

Papa Varos Onkorméanyzata gondoskodik az intézményhdlozat kiépitésérél és mikodtetésérol.
személyes gondoskodast nyujtd szolgdltatdsok esetében az alapellatasi fcladatok mellett bl/tOSltja a
szakositott cllatasokat is. Ellatja a kotelezé feladatokon til az idések otthonanak mikodtetését. Az
intézményhalozat egymasra ¢puld — a fokozatossag elvét szem el6tt tartva — atjarhato.

Pépa varosban a szocialis alap- ¢s szakositott ellatasokat, valamint a gycrmekjoléti alapellatasokat az
Egyesitett Szocidlis Intézmény integralt formaban latja el. Feladatanak tekinti a miikddési terlletén
él6 egyének, csaladok, csoportok. kozdsségek szocialis és mentalis sziikségleteinek feltarasat és a
megoldas closegitését. Eldsegiti a csaladban a sériilt vagy hianyzo funkciok helyreallitdsat. Nyitott
intézményként mikodik, a segitségre szorulod személy vagy csalad kozvetlenil igénybe veheti.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi ¢s [gazsagiigyi Foosztalya hatdrozattal jegyzi be az
engedélyest a szolgaltatoi nyilvantartasba.

VII.
AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE

VIL 1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok
Az dnkormanyzat szocialis ellatd rendszerét Ggy alakitotta ki, hogy mindenki szamara jogosultsaganak
megfelelo ellatast tudjon biztositani.

VIL.1.1. Kézponti kiltségvetés terhére megallapitott tAmogatasi formak

a) Rendszeres telepiilési tamogatasok:
o telepiilési gyogyszertamogatas
o telepiilési lakhatasi timogatas
« telepiilcsi apolasi tamogatas
b) RendKkiviili telepiilési tAmogatas
¢) Egyvéb tamogatasok
o rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény
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VIL1.2. Onkorminyzat sajat koltségvetése terhére megallapitott egyéb tamogatasi formak
o tankOnyvtamogatas
» gyermekétkeztetési kedvezmény
« temetési koleson
+ haztartasi hulladékra vonatkozé dijkedvezmény

A raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasokra vonatkozo 2017. évi adatokat a 2.
melléklet tartalmazza.

VILI. 2. Szocialis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a szocilisan
raszorulok részérc sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben oOnalld életvitelitk fenntartaséban,
valamint egészségi vagy mentalis allapotukbdl, valamint mas okbdl szarmazd problémaik
megoldasaban. A raszoruloknak — indokolt esetben — 2-3 szolgdltatast is nyujt az intézmény.

VIL. 2.1. Etkeztetés

Az ctkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
etkezescrol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmenecti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségitk vagy hajléktalansaguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilést dnkormanyzat rendeletében szabalyozza.

VIIL. 2.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallé €letvitel fenntartasa érdekében szlikséges ellatist. A hazi scgitségnyijtas
keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenyscgeit is magiba foglald - személyi
gondozast kell nyUjtani.

Szocialis  segités keretében biztositani kell a lakokormyezeti higiénia megtartdsaban  valo
kozremikodést, a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megelozescben €s a kialakult veszélyhelyzet clharitdsaban torténé scgitségnyujtast, szilkség esetén a
bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Szemclyi gondozas keretében biztositani kell az ellatast igénybe veviével a segit6 kapesolat kialakitasat
és fenntartasat, valamint a gondozasi ¢s apolasi feladatok elvégzését.

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az cllatast igénylé esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi szikségletet a miikodést
engedélyezd szerv felllvizsgalhatja €s modosithatja.

Amcnnyiben a hazi segitségnyujtas sordn szocidlis segités biztositasa esetén szemdélyi gondozasi
teladatok ellatasa valik szikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha
pedig szakdapolasi feladatok ellatasa indokolt, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténo ellatast.

Hazi scgitségnyujtas esetében a gondozasi szikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato, ha az
ellatast 1gényld vagy a téritesi dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a szolgaltatasi dnkoltséggel
azonos mertekl személyi téritési dij megfizetését.

14



VII. 2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis alapszolgaltatas biztositasa 2013. julius 1-jétdl allami feladat,
melynck ellatdsara a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig szerzédést kotott Papa Varos
Onkormanyzataval, igy a feladatot tovabbra is az Egyesitett Szocidlis Intézmény latja el. Az ellatasi
teriilet kiterjed Bakonyjako és Farkasgyepu telepiilések kozigazgatasi teriiletére is.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas a hazi segitségnyvjtas kiegészitéscként mikodik, keszenléti
formaban. Célja a sajat otthonukban é18, egészségi és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a seg€lyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 0Onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizis helyzetek elharitasa. A
késziilékek karbantartasa folyamatosan torténik. Jelenleg 135 késziilék all rendelkezésre.

VII. 2.4. Timogaté szolgaltatas

A tamogaté szolgaltatas célja a fogyatékos személy sajat lakohelyén, lakokérnyezetében valo
segitése, életvitelének megkdnnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili szolgéltatasok, kdzszolgaltatasok
elérésénck scgitéségével, valamint - onallosaganak megdrzése mellett - a lakason beliili specidlis
segitségnyijtas biztositisa.

A szolgaltatis feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

« Szemdlyi scgités, amely segiti az egyén testi, lelki, szellemi fejlédését, cllatja a szemcly kortli
teenddket, Stvozve a hazi scgitségnyujtas és otthoni szakapolas elemeit, de cnnél tobb, mivel a
mivelddési, sportolasi, szorakozasi igényck kielégitésében is segit.

» Személyi szallitas biztositja a kdzszolgaltatast nyujté intézményekbe valo eljutast.

o Informacionyujtas-tanacsadas kozéppontjdban az 6nalld, dnrendelkezd életvitelhez sziikséges
informdciok kozvetitése all, hogy ezzel is segitse a fogyatékos embert és kdrnyezetét annak
érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevevijének biztonsagat, habilitaciojat, rchabilitaciojat €s
tarsadalmi életbe valo részvételét elémozditsa.

Papa Varos Onkormanyzatanak Képvisclétestiilete agy dontétt, hogy Papa Varos Onkormanyzatanak
Egyesitett Szocialis Intézménye altal nyujtott tdmogatd szolgaltatas teljes feladatmutatojat 2018. januar
1-jét6] atadja a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet (1125 Budapest, Szarvas Gabor t 58-60.)
részere.

VIL 2.5, Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

VIL.2.5.1. A csaladsegités

A csaladscgités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzeése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast, az
anyagi nchézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatisokhoz valdé hozzajutds megszervezését, a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd
muikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését, kozdsségfejlesztd, valamint egyéni
és csoportos terapias programok szervezését, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az
adossagterhckkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek. a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
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raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasdt, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgalo kozdsségépitd, csaladterapids, konfliktuskezelé medidcios programokat és szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kdmyezetére, kiilldndsen csaladjanak tagjaira.

V11.2.5.2. A gvermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének closegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd
tamogatasokrol valé tdjékoztatds, a tdmogatasokhoz valdé hozzajutas segitése, a csaladtervezési,
pszichologiai, nevelési, egészségiigyl, mentdlhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzo
tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése, a valsaghelyzetben 1évé varandés anya
tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermckjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasanak szervezése, szabadidés programok szervezeése, hivatalos ligyek intézésének segitése.

A szolgaltatas feladata tovabba

» a gyermek veszClyeztetettségének megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd
rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemdélyek részvételének
eldsegitése a megeldzé rendszerben, a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirasa és ezek
megoldasara javaslat készitése, meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valo
egyuttmukodes megszervezese, tevékenységitk Osszehangoldsa, tajckoztatas az egészségligyi
intézményeknél mikodo inkubdtorokrol, illetve azokban a gyermek orokbefogadashoz valo
hozzdjarulas szandékaval torténd clhelyezésének lehetéségérdl.

» a kialakult veszélyeztetettség mcgsziintetése érdekében a gycrmekkel és csaladjaval végzett
szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitomunka) elésegiteni a gyermek
problémadinak rendezését, a csaladban jclentkezé mitkddési zavarok ellenstlyozasat, elésegiteni
a csaladi konfliktusok mcgoldasanak, kilondsen a valas, a gyermekelhelyczés és a
kapcsolattartds  esetében, kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi cllatasok, pedagdgiai szakszolgalatok onkéntes igénybevételét
szitks¢g esetén szemdélyes kozremiikddéssel.

VIL.2.5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A jarasszékhely telepiilés lakossagszamtol fliggetleniil kiteles Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot
milkodtetni, ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

2016. januir 1-jétél Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocialis Intézménye szakmai és
szervezeti szempontbol 6nalld intézményegységeként Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot és annak
- Papa varos lakossagat ellato - Kiilon egységeként Csaliad- és Gyermekjoléti Szolgalatot
miikddtet.

A gvermekjoléti kozpont altalinos szolgaltatasi feladatain tal
o javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megteleloen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyuUjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellozésere, elrendelésére, fenntartasara ¢s megsziintetésére.
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a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, valamint a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinck megfeleld 6nallo, egyéni es
csoportos specialis szolgaltatisokat, programokat nyujt, amelynck keretében utcai €s - a helyt
viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat, kapcsolattartdsi tigyeletet, - korhazi
szocialis munkat, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot biztosit, jogi
tajékoztatasnytjtast ¢és pszichologial tanacsadast nyujt, csaladkonzultaciot, csalddterapiat,
csaladi dontéshozo konferenciat tart.

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokli veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglencs hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

szakmai tdmogatast nynjt az ellatasi teriletén mikods gyermekjoléti szolgalatok szamara.

a jelzorendszer jarasi szintii koordindldsa korében a csalad- és  gyermekjolcti
kozpont koordinalja a jaras teriletén mikodé jelzérendszerck munkdjat, szakmai tamogatast
nyujt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez, valamint az
éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Gsszehangolasdhoz.

VI1.2.5.4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
keretében miikddtethetd. A teleplilési dnkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot 6nallé intézménykent,
szolgaltatoként vagy mas intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként
miikodteti. A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nydjtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint méas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitéseével latja el.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a
tovabbiakban: jelzorendszer) miikodtetése korében

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek,
személyek életkortilménycit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast 1génylo
helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet ¢szlelése esetén az
arrol valo tajékoztatas megtételére,

tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl, fogadja a beérkezett jelzéscket,
felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgdltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a vesz€lyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségletethez 1gazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

a jelzorendszeri szereplok egylittmikédésének koordinalasa érdekében csctmegbeszélést
szervez, az. elhangzottakrol feljegyzést készit, éves szakmai tanacskozast tart é€s €ves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és a kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem
dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapesolatot tart az Orszigos Kriziskezeld €s
Informéacios Telefonszolgalattal.
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Szociilis segitomunka keretében

segiti az igénybevevoket a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensilyozasdban, a
csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybevevd sziikségletcinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgdsitja annak sajat és kdmyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba
azokat a szolgdltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megel6zeésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikddo szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmikdodését. Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban
érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a kdzos
problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a scgité folyamat egylittes megtervezése
érdekében csctmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasdban Crintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
rettségltol fliggben az érintett gyermcknek a részvételével esetkonferenciat szervez. A
szolgaltatast igénybe vev(é szemdly, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az csetkezelés
eredményességét, és kozremikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya problémainak
rendezésében.,

Az ellatasokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az ({rintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szukségleteit,

a mas szemdly, illetve szervezet altal nyUGjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdckében
egylittmiikodik a tertiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben lévd varandds anyat segiti a tamogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd cllatashoz valo hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmenett gondozashoz valé hozzdjutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertlését.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak envhitése céljabol

olyan szabadidds €s kdzdsségt programokat szervez, amelyck megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 szlilOnek aranytalan nehézséget okozna,
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozé szocialis és kulturalis
int¢zményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok megszerverését.

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés kirében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ugyeinek hatékony intézéschez, tajékoztatist
nyGjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérdl, a gyamhivatal, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megtelel6 adatlapjat kitoltve
kornyezettanulméanyt készit, és a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a
gyermckvédelmi €s gyamiigyl eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendcelet alapjan
tajékoztatast nyujt az 6rékbefogadott gyermek fejlodésérdl, kortilményeirdl és a csaladba valod
beilleszkedeéserol.
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Csaladsegités! Szolgaltatist Gondozott Csaladlatogatas Esetkezelések
és felkeresok (f6) | csaladok szima (eset) (alkalom)

gyermekj(')létl 2015, szolgalat 2015 srolgalat 2015, szolgilat 2015, szolgalat

szolgéltatzis 2016.2017- 2016.2017-szolgalat kézpont | 2016,2017-sz0lgdlat kdzpont | 2016,2017-szolgdlat kézpont

szolgalat’ kozpont

2015. 1760 4135 3135 8209

2016. 1890/869 233/418 2852/2187 6469/5466
2017. (11.30-ig) 2049/754 273/423 1986/1118 5429/4257

VILI. 2.6. Nappali ellatas

A nappali ellatas alapvetéen nyitott, a szitkségletekre gyorsan reagald, integrald szerepet bcetolto
ellatasi forma, amely hatterét adhatja telepiilési szinten az alapszolgaltatasok dsszekapesoldsanak és
ezaltal intézményi formaként torténd megjelenésének.

VII. 2.6.1. Idések Klubja

Az Id6sek Klubja szolgal a tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatisira részben képes személyek €s a
tizennyolcadik ¢letéviiket betdlott, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek, illetve személyck nappali ellatasara.

VII. 2.6.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye

A Fogyatékosok Nappali Intézménye 2000-t6] mikddik, az Onkiszolgalasra részben kepes vagy
onellatasra képes, de felugyeletre szoruld fogyatékkal ¢16 személyek részére nyujt cllatast.
Az intézmény
« biztositja résziikre a napkdzbeni tartézkodast, a tarsas kapcsolatok kialakitasat, személyiségiik
¢s készscgiik-képességik fejlesztését, valamint az alapvetd higiéniai szikségletek kielegiteéset,
elésegitve ezzel az 6nallo életvezetést ¢s életmindséguk javuldsat,
e igény szerint szervezi az etkezesiiket,
o tamogato szolgdltatas keretében oldja meg napi szallitasukat, ami a hozzatartozok szamara
nagy segitséget nyijt, hiszen nem minden csalad rendelkezik a szallitasukhoz megfelelo
gépjarmiivel,

o lehetGség nydjt fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételre.

VII. 3. Szakositott ellatasi formak
VIL. 3.1. Atmeneti elhelyezést nyajté intézmények
VILI. 3.1.1. Idéskoriak Gondozohaza

[déskoruak Gondozohazaban azok az iddskoruak, valamint azok a 8. életéviiket betoltott beteg
személyck cllatasa biztositott, akik Snmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
1dolegesen nem képesek gondoskodni.

VIL 3.1.2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillisa

Az énkorméanyzat Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdllasat miikddtet azok szamara, akiknek a
lakhatdsa mas modon nem biztositott. Az ellatottak szocidlis és mentéalis gondozasa elOsegiti a
tarsadalomba valo visszailleszkedéstket.
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VIL 3.2. Apolast, gondozast nyijté intézmények
VII. 3.2.1. Iddsek Otthona

Az 1dGsek otthona mikddtetését az Snkormanyzat 6nként vallalt feladatként latja cl. Az Snmaguk
ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori étkezésérdl,
szitkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasardl, mentalis gondozasardl, jogszabaly szerinti
egeszségligyi cllatdsarol, valamint lakhatdsarél gondoskodik a bentlakdsos intézmény.

Az 1dGs személyek esct¢ben — akiknél a demencia korébe tartozo korkép keriilt megallapitisra — az
intézmeényen belill intenziv gondozast biztosito ,,demens™ részleget alakitottak ki a Barat u. 4-6. szam
alatti telephclyen. A gondozdsi munkaban az dpolasi és egészségiigyi ellatason kiviil fontos feladat a
mentalhigiénés gondozas, az ellatottak testi-lelki egyensulydanak megtartisa.

Az Egyesitett Szocialis Intézményben 2016. és 2017. évben ellatasban részesiilokrdl szold kimutatast
az 1. melléklet, a 2017. oktober 31-i gondozotti 1étszimot és a varakozok szamait a 3. melléklet
tartalmazza.

VIIL.
ELEMZESEK

A kilonbozd elemzések — csakigy, mint a sziikségletfelmérések — az integraltan miikddd Egyesitett
Szocialis Intézmény Id6sek Otthona vonatkozasaban késziiltek.

VIIL1. PEST-elemzés (kornyezetelemzés)

Politikai és jogi tényezék: Az orszaggyllés az elmult években gyakran modositotta az Szt-t és a
végrehajtasi rendeleteket. A térvények indoklasabol is megallapithatd, hogy a szocidlis szolgaltatdsok
vonatkozasaban igyckeznek az otthonkozeli ellitisokat megerésiteni annak ¢rdekében, hogy az
cllatott min¢l tovabb otthonaban maradjon és ne a bentlakasos intézményi ellatast vegye igénybe.
Lehetoséget biztosit az egyes intézményi szolgaltatasok integralt szervezeti formaban torténé
megszervezeésére.  Meghatarozza, hogy mely szervek kotelesek a  személyes  gondoskodas
megszervezésére, melyek az intézmény fenntartdjanak feladat- és jogkorei.

A szolgaltatasok nyujtasat a szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzéshez koti. A térvény lehetGséget
biztosit egyes szolgaltatasok ellatasi szerzddéssel torténd ellatasara, preferdlva az egyhazi, vagy mas,
nem allami intézmények szerepvallalasat is a rendszerben.

A torvény-tervezeteket, modositdsi javaslatokat az elfogadast megelézden tarsadalmi vitara bocsatjak,
lehetséget adva ezzel a véleményformaldsra. Jogszabaly alapjan nemcsak a torvényckhez, de az
onkormanyzati rendelethez is elézetes hatasvizsgalatot kell késziteni.

Az 1d0sek otthona szolgaltatdst - amely nem koételezé - az dnkormanyzat tovabbra is fenntartotta.
Kérdés, hogy a varos dltal fenntartott intézmény jogi helyzete miként valtozik, atadasra keriil-e mas
fenntarto részére.

Gazdasagi tényezék: kozvetleniil érintik az intézményt. Az intézmény miikddési forrasai a kézponti
koltségvetési hozzdjarulas, az intézményi bevételek (téritési dijak) és az Onkormdnyzat altal a
mikodéshez biztositott sajat forras. A tobbesatornas finanszirozas érdekében ki kell hasznalni a
palydzati forrasokat. Ezeken tulmenden évente 10-15 millid forint szarmazik hagyatékbol,
testvérvarosi adomanyokbol (cél megjeldlésével), valamint alapitvanyi tamogatasbol.

Az dnkormanyzat rendeletében meghatdrozza az intézményi téritési dijat, de a személyi téritési dijra
vonatkozo szabdlyok (koltOpénz meghagydsa, az ellatast igénylére vonatkozd jovedelemhdnyad
megallitdsa) korlatozhatjak a bevételek névekedését.
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Az Onkormanyzat a Vordsmarty utcai Otthonhaz apartman részlegén 21 féréhelyre, a Teveli uti
otthonhaz 31 féréhelyére belépési hozzajaruldst vezetett be. A varakozok szdma nem csdkkent a két
telephelyen. A tartés bentlakdsos ellatdst igénybe vevék korében a teljes téritési dijat megtizeto
ellatottak szama (49,6 %) az el6z6 évhez képest stagnalt.

A minimum személyi és targyi feltételeket mindenképpen biztositani kell, mert ennek hianyaban az
intézmény nem miikddhet. A kiadasok jelentds részét teszik ki a bérek és jarulckok koltséget.

Tarsadalmi tényezok: a varos demografiai mutatoi nem térnek el az orszagos tendenciatol, magas a
60 év felettick szama. Az iddsck otthona ellatast 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezék vehetik igénybe. Ebbdl kivetkezik az a tény, hogy rosszabb egészségi allapotban kerlilnek
be az ellatorendszerbe és sajnos rovidebb ideig is gondozhatoak. A férfiak atlag életkora 3-4 ¢vvel
alacsonyabb a néknél, igy magasabb a noéi ellatottak szama.

Az integralt intézmény atjarhatod, a szolgaltatdasok egymasra éplilnek, a hazi segitségnyujtast szitkseg
esetén az Idoskortiak Gondozohazaban, majd az Id6sck Otthondban vald elhelyczés koveti.
Napjainkban nem jellemz8 a tobbgeneracids egyiittélés, {gy a csaladtagok nem tudjidk az idos
hozzatartozoikat gondozni. A fizetés nélkiili szabadsag lehetdsége ugyan létezik, de csak nagyon ritka
esetben kérik a hozzatartozé apolasa céljabdl, hiszen hosszi tavon a munkahely clvesztésehez
vezethet. A telepiilési apolasi tamogatas Osszege olyan alacsony, hogy a csalad megclhetését
veszélyeztetheti és czek a problémak a szocidlis szféra mas teriiletén keriilnek felszinre.

Technolégiai tényezék: az intézmény alapvetd infrastrukturdja megfelelé szinvonald, palyazatok €s
tamogatasok segitségével a jovében is szinten tarthatd, vagy tovabb javithaté. Minden pélyazatban
kiilon figyelmet forditottak a szamitogéppark korszerUsitésére, az intézmény munkdjat megkonnyitd
programok megvasarlasara.

Az informacié aramlast a kiilénbozé helyi és megyei médiumok, honlapok is segitik: www.papa.hu,
www.papa-ma.hu, Papat Hirlap, Papa Varosi Televizio.

VIIIL.2. SWOT-analizis

Lényege a kozvetlen kdrnyezet és a belsé helyzet atfogd, jovdorientalt elemzése. Gondolkodasi,
elemzési rendszer, amely a kilsd kdrnyezeti tényezdket és a belsé intézményi adottsagokat Gsszevceti
és ezzel meghatarozza a szervezet erésségeit és gyengeségeit a piaccal valo dsszefliggésiikben.

EROSSEGEK
o sokszind, komplex szocidlis ellatas, szakmai felkésziiltség,
« er0s kapcsolat az alapellatassal, korhazzal,
» szakmai elhivatottsag, jo intézményi menedzsment,
e j0 helyzetfelismerd képesség,
e palyazatokon valo aktiv részvétel,
e szolgaltatdi szemlélet,
e egyéni szilkségleteknek megfelelden atjarhatosag, rugalmassag,
» tovabbképzéseken vald részvétel,
» civil és egyhdzi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel, testvérvarosokkal vald rendszeres
kapcsolat,
+ Onkéntesek bevonasa.
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GYENGESEGEK

a finanszirozas clégtelensége,

a szocialis agazat érdekérvényesitd képessége, presztizse gyenge,

a szocialis szakma megbecsiiltségének hidnya, mely kihat az intézmény dolgozoira,

a jogszabalyl kérnyezet a 4 6ran tali dpoldsi sziikségletet és demens ellatast preferalja,
szakdolgozdk egészségligyi ismereteinek hianya az oktatasi rendszer valtozasa miatt,

az alapszolgaltatasok rendszere nem csékkenti a bentlakdsos ellatasi forma iranti igényt,
Jogszabdlyi modositasok gyakorlati alkalmazasa csetenként nehézségekbe iitkozik,

az infrastruktura kissé elavult.

LEHETOSEGEK

a helyi média érzékenysége a szocidlis ellatorendszer iranyaba,

az egeszsegugyi €s szocialis ellatorendszer egylttmiikddése,

a folyamatos tovibbképzéssel a szakmai ismerctek bovitése, készségek, képességek
javitasa,

a csapatépitd- és személyiségfejleszto tréningek,

a partnerkapcsolatok apolasa, bovitése,

a palyazatok tovabbi kihasznélasa,

a szakmai konferenciak megrendezése,

publikécio, széleskori tajékoztatas,

ujabb civil szervezetekkel vald kapesolat felvétele, tovabbi erdsitése,
tarsadalmi szemléletvaltas cldsegitése,

szolgaltatasok atadasa mas piaci szereploknek,

egyuttmuikodési szerzodések kotése.

VESZELYEK

folyamatosan valtozo jogszabalyok,

a szocialis ellatorendszer tertiletén az infrastrukturalis fejlesztések elmaradasa.

burokracia novekedése a hivatalos ligyck intézésénél, adminisztracios leterheltség miatt
csOkken az ellatottakra forditott 1do,

ugyanazon a ,,piacon” tobb szerepld jelenik meg (allami, nonprofit, profitorientalt szervezetek),
kicgési szindromak jelentkezeése,

palyaelhagyas,

tarsadalmi-, gazdasagi folyamatok miatt a jovokép bizonytalansiga,

kozponti kolts¢gvetcsi tamogatas csokkenése a mindség romlasiahoz vezethet,

eloregedd tarsadalom,

hospitalizalodas.

VIIL.3. Porter 5 tényezds modell

A versenystratégia nem mas, mint azoknak a kulcstényezOknek (erGsségek és gyengeségek, gazdasagi
és tarsadalmi lehctéségek és fenyegetésck, a megvalositasban szerepet jatszéd személyek érdeket,
atfogd tarsadalmi kovetelmények) a mérlegelése, melyck megszabjak az elérheté teljesitmények
hatdrait. A jelenlegi gazdasagi helyzetben csak az szerezhet versenyeldnyt, aki rugalmasan €s gyorsan
képes reagalni ¢s megtelelen alkalmazkodni.

A versenyt S f6 tényez6 hatarozza meg:

1) Uj versenytarsak piacra lépésének veszélye: a szocialis agazatban leginkiabb az egyhazi
fenntartasu szolgaltatok megjelenése jelenti a legnagyobb kihivast.
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2) Agazati verseny: Azonos szolgaltatasok esetén a szolgaltatok mindig rivalisai egymasnak, minél
tobb a szerepld, a verseny annal kiélezettebb.
Védelmet jelent az intézménynek a versenytarsakkal szemben az, hogy az ellatisban mar részesiilok
elégedettek a szolgaltatds mindségével, nagyfoku bizalom alakult ki az ellatott és gondozoja kozott.
A szolgiltatas kiszamithato, sziikség esetén az integrdlt intézmény masfajta ellatdst is tud
biztositani, hiszen a szolgaltatasok egymasra épiilok és atjarhatdak. Ez olyan elény, amelyet az
intézmény tartosan fenn tud tartani és a versenytarsak nem tudjék ellensilyozni.

3) Helyettesité termék: Felvetddik, hogy egy terméket mennyire tud helyettesiteni egy masik termck.
Valdjaban a termék (szolgaltatds) ugyanaz a jogszabdly erejénél fogva, ugyanakkor a szakmai
tartalmaban, mindségében lchetnek olyan eltérések, ami miatt a vevok (ellatast igénylok) a
szamukra jobbat fogjak valasztani a szolgaltatok koziil.

4) Szallitok: az intézmény a szolgaltatas téritési dijanal a lchetd legmagasabb dijat szeretné elérni, de
mésik piaci szereplok megjclenésének, az ellatottak jovedelmi viszonyainak valamint a helyi
politikai érdekek figyelembe vételével az alkupozicioja kézepes, pedig olyan szolgéltatdsa van,
amely az ellatottnak nagyon fontos.

5) Vevé: Az ellatast igénybe vevo jo mindséget akar, de lehetdleg alacsony aron. A szolgaltatok eltérd
mindségli szolgaltatast nyujtanak, eltér6 aron. Amennyiben a vevd jol informalt, akkor né az
alkupozicioja.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény arra Osszpontosit, hogy a piacon megjelenté szolgaltatasai
valamiben kilonlegesck legyenck az ellatottak szamara. A sikeres megkiilonboztetés esetében
kialakulhat egy ,hiség” az intézmény felé, amcly védelmet nyujt a piaci versenyben. Emellett
igyekszik egy szikebb ,.piaci rétegre”™ — az idésekre —~ koncentrdlni a varos teriiletén, igy ebben a
szegmensben piacvezetdve valt.

VIIL.4. BCG-matrix

Hasznélataval vélaszt kapunk arra, hogy az intézmény szolgaltatdsai koziil melyik vagy melyek irant
a legnagyobb a kereslet. Azt is abrdzolja, hogy az intézm¢ény helyzete megengedi-e a fejlesztést.

1. Sztar szolgaltatas: a kereslet folyamatos a szolgaltatas irant. A fejlesztések érdekében az
intézmény igyekszik a palyazati lehetdségcket kihasznalni. A belépési hozzdjarulas bevezetése
nem csokkentette a szolgaltatas iranti igényt.

2. Kérddjeles szolgaltatas: no a kereslet irantuk, de az intézménynek nincs lehetOsége arra, hogy
fejlesszen. Ide tartozik az atmeneti elhelyezést nyytéd Idoskortiak Gondozohaza, azért. mert az
Idgsek Otthonandl alacsonyabb személyi téritési dijat lehet megdllapitani. A kevesebb bevétel
mellett ugyanolyan mindéségli szolgaltatast kell nyljtani, mint a tartos bentlakasos lddések
Otthonaban.

Ebben a jogszabdlyi kémyeczetben nem gazdasagos az atmeneti elhelyezést nyajtd intézmény
fenntartasa, ugyanakkor az idések otthona szolgéltatds biztositisa Papa Varos Onkormanyzatanak
nem kotelezd feladata. Mégis inkdbb az utdbbi tovabbi mikddtetése a pozitivabb, mert megvan ra
az igény, kivivta a szolgaltatds a presztizsét, magasabb a személyi téritési dij. masrészt pedig a
varos €rdeke is ezt kivanja.

3. Fejostehén szolgaltatasok: jol bejaratott szolgaltatasok, amelyeket az intézmény mar régota
kinal, de a kereslet irantuk egyre inkabb csOkken. A férOhelyek kihasznaltsagat folyamatosan

figyelemmel kell kisérni annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedéseket idében meg lehessen
tenni.
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Az Idések Klubja nappali ellatast nyajt 40 engedélyezett férchelyen. Az ellatasi forma feladata a
hidnyzé csaladi gondozas potlasa, az igénybe vevOk szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt
kovetkezményeinek megelozése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés
sziikségleteinek biztositasa

A fenntarthatosdg ¢rdekében meg kell keresni a lehetéséget az onkéltség csokkentésére (amely
maga utan vonja az alacsonyabb intézményi téritési dijat), illetve donteni kell a férShelyek
csokkentésérdl is.

Az Id6sek Klubja kihasznaltsaga tovabbra is alacsony, mely annak tulajdonithatd, hogy az idések
elsoésorban a7z otthonkozeli ellatasokat veszik igénybe pl. hazi segitségnyujtast, étkeztetést,
masodsorban a csaldd, mint természetes tamasz segitségével oldjak meg a gondozist. Fontos
szerepet jatszik, hogy a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Tapasztalat, hogy az allapot
romlasaval azonnal a bentlakdsos ellatds Ichetésége keril elétérbe. llyenkor a gondozasi sziikséglet
eléri a 4 oran tali gondozast-apolast.

Az intézményen beliili szolgaltatdsok atjarhatdsdga az integralt intézmény elénye, sajnos a nappali
ellatasi forma még is hattérbe szorult. A szolgaltatds menedzselése érdekében mindent megtesz az
intézmény, a bentlakdsos elhelyezési kérelem benyujtasakor minden esetben tajékoztatas kapnak az
érintettek a nappali ellatasrol, emellett a kilonbdzd forumokon, nyugdijas egyesiilctcknél tartott
tajekoztaton is felhivja a figyelmet a szolgaltatasra.

4. Doglott kutya szolgaltatas: viszonylag alacsony a kereslet iranta, az intézmény alig tudja
fenntartani. Jelenleg a tamogatod szolgaltatas atadasa indokolt mas szolgaltatd részére, hiszen a
feladat ellatasahoz a személyi feltételeket sem tudja az intézmény biztositani.

IX.
FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas megszervezése a telepiilési dnkormanyzat feladata, a torvény
meghatdrozza a kotclezden biztositando ellatasi formakat az allando lakosok szamatol fliggéen. Ezt
figyclembe véve Papa Varos Onkormanyzata széleskorii ellatorendszer Kiépitésére torekedett, ami
természetesen nem azt jelenti, hogy valamennyi szolgaltatdst biztositani tudja és a felmeriild
sziikségletet teljes mertékben ki tudna elégiteni.

IX.1. Az 6nkormanyzat szabalyozasi hataskorében elvégzendé feladatok

A jogszabalyl valtozasok figyelembevételével a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen évente tobb
alkalommal is indokolt a helyi szocialis ellatdsokra vonatkozo rendeletek feliilvizsgalata és
modositdsa, a lakossagi tdjékoztatas rendszerének szinten tartdsa: hirdetmény, Papa Viarosi Televizio,
Papai Hirlap, Onkormanyzat honlapja titjan.

[X.2. Az Egyesitett Szociialis Intézmény szolgaltatisaival kapcsolatosan — a koncepcioval
osszhangban - mar megvaldsult és lehetséges valtozasok

A mikddtetéshez sziikséges forrasokat — a csaladscgités és gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az
ellatottak altal befizetett téritési dijak, a kozponti koltségvetésben meghatarozott normativa ¢s az
onkormanyzat biztositja.

A hatékonyabb ¢s gazdasagosabb miikodtetés legfébb problémaja, hogy az intézmény a tevékenységét
tobb telephelyen végzi, amely nagymértékben ndveli a tenntartasi kdltségeket és az Gnkoltséget is.
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A személyi kiadasok vonatkozéasaban az okoz jelentds kiadést, hogy jogszabaly hatdrozza meg minden
ellatasra kiterjedéen a személyi minimumfeltételeket, amelynek hianyaban az engedélyezd hatosag az
engedélyest torli a szolgaltatol nyilvantartasabol.

A bevételeket korlatozza egyrészrdl a kozponti koltségvetési tamogatds, masrészrdl pedig a
megallapithato téritési dijakra, valamint az ellatottak altal fizetendé személyi téritési dijakra vonatkozo
jogszabalyi hattér. A gazdasagosabb miikddés érdekében elsddleges feladat a szolgaltatasok kevesebb
telephelyen — cbben tortént is elérelépés -, kisebb alapteriileten térténd ellatasa, amely mikddesi ¢s
szervezeti atszervezeést is jelent.

I1X.2.1. Idosek Otthona

2008. december 31-én az Idosek Otthonaba 6sszesen 127 {6, 2017. oktober 31-¢én 106 6 varakozott
felvételre, melybdl 93 16 rendelkezik az eldirt gondozasi szitkséglettel.

Az [ddsek Otthondban torténd elhelyezés dsszemosodik az egészségligyi cllatassal, hiszen egyre
rosszabb allapotban koltdznek be az intézménybe az ellatottak. A Grof Esterhazy Korhaz és
Rendclointézeti Szakrendeld struktGrajaban 135 a kronikus dgyak szama, az itt ellatott betegek egy
része is 1ddsotthoni elhelyezésre varakozik.

Az Szt. rendelkezései alapjan a fenntartd dnkormanyzat 2015. majus 1-jét6] meghatdrozta azokat a
férchelyeket, amelyek betdltése csetén belépési hozzajarulast kell fizetni, mely az Id6sek Otthona
telephelyei kozil a Vordsmarty utcai Otthonhdz apartman részlegén 27 férdhelyet, a Teveli dfi
otthonhdzban 31 féréhelyet €rintett.

A belépési hozzajarulas bevezetése nem csokkentette a varakozok szamat, a rendelkez¢s hatalyba
Iépése ota 35 16 foglalta el a térohelyét.

1X.2.2. Idéskoriak Gondozohaza, Iddsek Klubja

A két szolgaltatas az Arok u. 7. szam alatti ingatlanban miikddétt, az Iddskortiak Gondozohaza 25, az
[dések Klubja pedig 50 férchellyel. A gazdasagosabb miikoddtetés érdekében a telephely megsziint ¢és a
térohelyek csokkentésével egyidejileg a Barat u. 4-6 telephelyre koltozott. Az Idések Klubjanak a 40
fore csokkentett féréhely ellenére is alacsony a kihasznaltsaga, vagy tovabb kell a féréhelyet és a
téritési dijat csokkenteni, vagy mas szolgaltatoval kotott szerz0dés utjan kell ellatni a feladatot.

1X.2.3. Csalidok Atmeneti Otthona

Az dnkormanyzat feladat-ellatasi szerzodést kotott a Papai Sarokké Baptista Gyiilekezettel a Csaladok
Atmeneti Otthona szolgaltatds nyujtasara 14 f6 férchelyen, igy 2011-t6] a szolgaltatds a Kdanadan-
Hazban mukdodik.

1X.2.4. Fogyatékosok Nappali Intézménye

A 20 téréhellyel rendelkezé Fogyatékosok Nappali Intézménye jelenleg a Papa, Koméaromi ut 14.
szam alatti ingatlanban mikodik. Az Onkormanyzat szem el6tt tartva a gazdasagos mikddtetés
kovetelményét az elmalt idészakban is igyekezett csdkkenteni az integralt intézmény tclephelyeinek
szamat Ugy, hogy egy ingatlanban tobb szolgaltatast helyezett el. Papa Varos Onkormanyzata
palyazatot nyujtott be a TOP-4.2.1-15 kddszamu Szocidlis alapszolgdltatdsok infrastruktirdjanak
bévitése, fejlesztése cimii felhivasra. A Magyar Allamkincstar Veszprém Megyei lgazgatdsaganak
vezetOje a palyazatot 150 000 000 forint dsszegli tamogatasra érdemesnek itélte. A megvalositast
kovetden a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjolét Szolgilat mellett a
Fogyatékosok Nappali Intézménye egy telephelyen, a belvarosban nyer elhelyezést.
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1X.2.5. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa

Az intézmeny 2012-ben az Eurdpai Szocialis Alaphoz, "Hajléktalan szallé korszeriisitése és bévitése
Pépa Viros Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézményénél” cimmel palyazatot nyujtott be,
melyen 2013 mdjusaban 90.934.120,- Ft tamogatist nyert. A projekt célja, hogy Papa Varos
Onkormanyzata altal fenntartott ¢s az Egyesitett Szocialis Intézmény keretében miikédé Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasa ellatasi tevekenységének korszerisitése, az ellatds szakmai, technikai
hatterének javitasa megvaldsuljon. A szallo létszamdnak bdvitésével az idészakos hajléktalan ellatas
megszint, hiszen az atalakitott épiilet egész évben helyet tud biztositani azok szamara is, akik ezt az
ellatasi format csak iddszakosan vették igénybe. Az energetikai fejlesztés megvalositasa elésegitette a
kozlizemi dijak csokkenését €s ez altal gazdasagosabba vilt az ellatas.

X.
A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK ES SZAKOSITOTT ELLATASOK
RENDSZERE A SZOCIALIS TORVENY ALAPJAN

Az dnkormanyzat feladata a hianyzé ellatasi formak biztositdsa, melyrdl gondoskodhat énalldan, sajat
fenntartasaban mikodo szolgéltato, vagy intézmény fenntartasaval, de lehetdvé teszi a jogszabaly azt
1s, hogy egy kiilsé szolgaltatoval kotott ellatasi szerzédés révén, vagy a szolgéltatot, intézményt
fenntartd  Onkormanyzati  tarsuldsban  torténd részvétellel tegyen eleget kotelezettségének.
Megallapithato, hogy a nappali ellatas és az atmencti elhelyezést nydjtd intézmények vonatkozasdban
1s vannak hiinyossagok.

A jelenleg hianyzo kotelezo ellatasi formakat az dnkormanyzatnak nem gazdasagos mikddtetni, mert
alacsony a kozponti koltségvetési tdmogatds €s nines ra megfelelé szama igény. Alacsony
férGhelyszam mellett is biztositani kell a minimum személyi és targyi feltételeket. Ha mégis vallalja a
feladatcllatast, Ugy pénzeszkozoket von el a tobbi, egyébként jol miiksdé és ndvekvd kihasznaltsagot
mutato szolgaltatasoktol. Feladat-ellatasi szerz6dés megkotésével is biztosithatod a feladatellatas, de
az. alapitvanyok, cgyhazi fenntartdsi intézmények is a lehetd leggazdasagosabb miikodtetésre
torekszenek és vannak olyan intézményi ellatasok, amelyet nem preferalnak.

SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES

Szolgaltatas megnevezése kotelezd/ nem kotelezd feladat | biztositott/nem biztositott

ALAPSZOLGALTATASOK

étkeztetés kotelezd biztositott
hazi segitségnyujtas kotelezd biztositott
csaladsegités kételezd biztositott

jelzoreandszeres hazi segitségnyujtas

nem kotelezd (allami feladat)

biztositott szerzddés alapjan

fejleszto foglalkoztatas

nem kotelezo

biztositott

tamogato szolgaltatias

nem kotelezé (allami feladat)

biztositott palyazat alapjan

nappali ellatis

- idésck klubja

- hajléktalanok nappali ellatasa

- fogyatékosok nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali cllatasa

kételezd
kételezo
kételezo
kotelezo

biztositott
nem biztositott
biztositott
nem biztositott

26



SZAKOSITOTT ELLATASOK
apolast, gondozast nyjto intézmény
- id6ések otthona nem kotelezd onként vallalt
atmeneti elhelyezést nytjto intézmény
- id6skoriak gondozohaza kotelezd biztositott
- ¢jjeli mencdékhely kotelezd nem biztositott
- hajléktalan személyek atmeneti széllasa | kotelezd biztositott
XI. )
A KONCEPCIOBAN FOGLALTAK VEGREHAJTASATOL VART
EREDMENYEK

A gazdasiagosabb miikddést eredményezd intézkedéseken (férdhelyek csokkentése, telephelyck
megsziintctésc, téritési dijak feliilvizsgalata, onkoltség mérséklése, szerzédéssel torténd feladatellatas,
palyazati forrasok kihasznalasa) tulmenden jelenleg nehéz a jové feladatainak meghatarozasa, hiszen
tovabbi jogszabalyvaltozasok varhatok.

Ebben a viltozo kdrnyezetben jelenleg azokat a megfogalmazott erésségeket és lehetdségeket kell az
intézménynek kihasznalni, amelyek nem csak a gazdasagi, politikai helyzettol és a jogszabalyoktol
fuggenek.

Elvarasként fogalmazddik meg:

« az alapelvekben rogzitettek érvényesiilése,

o szolgaltatéi szemlélet,

o rugalmassag,

o szakmai felkészltség,

« aszocialis szolgaltatasok, szlikségletek és kdltségek kiszamithatosaga,

« atudatos és tervezhet$ agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés,

o araforditasok és forrasok harmonizalasa,

» a hatékonysag novelése,

e akiilonbdzé érdekcsoportokkal valo eredményes egyeztetés és annak beépitése a dontéshozatali
mechanizmusba,

« aszolgaltatdsok szinvonaldnak megtartasa,

« civil és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel valo rendszeres kapcesolat,

e Ujabb civil szervezetekkel valo kapesolat tovabbi erdsitése,

« Onkéntesek bevonasa,

o szolgaltatasok atadasa mas piaci szereploknck,

o fegyclmezett gazdalkodas,

e a palyazati forrasok minél szélesebb korl igénybevétele a jovoben is, melyhez sziikség eseteén a
palyazati 6nrészt az onkormanyzat mindenkori éves koltségvetésében kell biztositani.

Az elmult évek soran elnyert palyazati forrasok segitségével megvalosult célokat a 4. melléklet
tartalmazza.
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KIMUTATAS
az Egyesitett Szocidlis Intézményben ellitasban részesiilokrél

1.melléklet

Ellatottak szama

2015. évben

2016. évhen

Sz. Intézmény tipusa megszintek uj december megsziintek dj felvétel december
meghalt | kilépett | felvétel 31-én meghalt | kilépett 31-én
I [ldosek Otthona 39 5 49 136 43 0 41 134
2 11désck Gondozéhaza 10 12 23 20 2 12 14 20
3 [Idések Klubja 0 5 6 19 3 5 6 17
4 |Hajléktalanok Atmeneti Szallisa > 19 16 22 - 26 24 20
5 |Fogyatékosok Nappali Intézménye 3 _ 5 24 - 2 4 26
6 |Szocialis étkeztetés 21 50 69 227 21 33 61 234
7 |Hazi segitségnyujtas 18 30 50 95 15 16 51 115
Jelzorendszeres hazi
8 |segitségnyujtis 16 12 23 135 12 6 19 136
9 |Tamogato szolgaltatas 1 I 9 39 4 2 8 41
Osszesen 108 144 250 717 100 102 228 743




A szocialpolitikai feladatok éves eléiranyzata és ellitottak szama

2. melléklet

Sesélviipus Eléiranyzat | 2017.10.31.-ig | Maradvany | Ellatasban
gelvlip (Ft) felhasznalt (Ft) (Ft) részesiilok
75 csala
Rendkiviili telepiilési timogatss 28.600.000 17.197.500 | 11402500 | 7> ¢salad
i 1680 cset
Telepiilési gvogyszertimogatas 26.000.000 19.561.000 6.439.000 291 £6
Telepiilési lakhatasi tamogatas 29.400.000 19.605.500 9.794.500 411 £6
Telepiilési apoldsi timogatas 18.800.000 11.382.900 | 7.417.100 36 £6
Kéztemetés 3.500.000 2.413.769 1.086.231 22
Temetési kélesiin 300.000 60.000 240.000 1 {6
Hiztartisi hulladékra vonatkozd 1.800.000 556.467 | 1.243.533 77 csalad
dijkedvezmény
Gyermekétkeztetési kedvezmény 1.100.000 619.949 480.051 19 £6
Tankdnyvtamogatas 100.000 0 100.000 016
Rendszeres gyermekvédelmi 11.000.000 4.393.000 | 6.607.000 | 682 gyermek
kedvezmény
OSSZESEN 120.600.000 75.790.085 44.809.915
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3. melléklet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény
gondozotti lIétszama és az ellatasi formakra varakozok szama
2017. oktober 31-én

Engedélyezett Targyho utolsé Viarakozok
P ) . férchely napjan szama
Ellatasi forma megnevezése (f6) ellitsban (f6)
részesiil (f6)
IDOSEK OTTHONA " - 37 -
. - 49 ebbol 1gazolassa
Barit utca 3. rendelkezik: 31
IDOSEK OTTHONA ] 5
15 14 ebbél igazoldssal

Barat utca 4-6. rendelkezik: 5

IDOSEK OTTHONA N bb,_l‘“ -
P [+ Q lgaZ() assa
Teveli at 3. 31 rendelkezik: 11
. 53
IDOSEK OTTHONA &
42 42 ebbdl igazolassal

Vorgsmarty utea 12. rendelkezik: 46

IDOSKORUAK
GONDOZOHAZA 20 19 19
IDOSEK KLUBJA 10 s -
HAJLEKTALAN -
SZEMELYEK ATMENETI 28 23
SZALLASA
FOGYATEI'(OSO’K 2 s }
NAPPALI INTEZMENYE
’SZOCIALIS 201 -
ETKEZTETES
HAZI SEGITSEGNYUTAS 103 -
JELZORENDSZERES
HAZI 96 -
SEGITSEGNYUJTAS
TAM(')GAT()’ Al -
SZOLGALTATAS
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4. melléklet

KIMUTATAS

az Egyesitett Szocialis Intézmény milkodéséhez és fejlesztéséhez elnyert palyazatokrol

allami
Ev PalyAzat targya tAmogatas
e Ft/

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga Idosck 50
Klubja foglalkoztatasahoz eszkozok, anyagok vasarlasanak tamogatasa

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsdga 70
"Hatranyos helyzetli gyermekek, és csaladjaik részére autobusz kirdnduldsara a
Balatonra"

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga, 30
taboroztatasra

2008 | Hajl¢ktalanokért Kozalapitvany "Koztertileteken €16k ellatasa, krizis férfhelyek 666
mukodtetése”

2009 | Vp. Megyei Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga kirandulas a 70
Balatonra

2009 | Veszprém Megyei Onkorményzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsiga 90
"Sziikebb hazank a Bakony megismerése”

2010 | Tamogato szolgaltatas fejlesztése (gépkocsi akadalymentesitése, atalakitasa, 500
informatikai fejlesztés, eszkdozbeszerzes)

2010 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermckvédelmi Bizottsaga
"Hatranyos helyzetli gyermekek, és csaladjaik részére autébusz kirandulas a Balaton 51
térsegebe”

2012 | "Hajléktalan szallé korszerlisitése és bévitése Papa Varos Onkormanyzatinak 90.934
Egyesitett Szocialis Intézményénél”

2013 | Nyar napkdzis tabor hatranyos helyzetl gyermekek szamara cimi palyazat 167

2016 | A Magyarorszag 2016. évi kdzponti kéltségvetésérdl szolo 2015, évi C. tdérvény 3. 14.699
melléklet 11.3.d) pontja: a Szocidlis szakositott ellitast és a gyvermckek atmeneti
gondozasat szolgaléo 6nkormanyzati intézmények fejlesztése, felijitasa timogatasara

2017 | A TOP-4.2.1-15 szamG Szocidlis alapszolgaltatiasok infrastruktirajanak bovitése, 150.000

fejlesztése Papa Varos Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézményében

31




TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETO

I. CELOK FELADATOK ALAPELVE
[.1. A szolgaltatastervezési koncepcid célja
L1.1. F6 célkitiizése

[.2. A koncepci6 feladata

1.3. Alapelvek ¢s értékek

II. HELYZETELEMZES

[1. 1. Pdpa varos demogratiai adatai

[I. 1.1. Lakonépesség életkor ¢és nemek szerinti megoszlasa
IL. 1.2. Oregedési index

[1.2. Koznevelési intézmények

I1.3. Egészségligyi ellatérendszer

I1.3.1. Egészségligyi alapellatas

I1.3.1.1. Ugyeleti ellatés

I1.3.1.2. Teruleti €s iskolavéddndi ellatas

[1.3.2. Felvilagosito programok, egyéni tanacsadas
[1.3.3.Fekvobeteg ellatas

[1.4. Foglalkoztatottsagi helyzet

[1.4.1. A nyilvantartott allaskeresok (f6) Papa varosban

[1.4.2. A munkaképes kori népesség (15-64 évesck) €s a relativ mutato*

Péapa vérosban januér 1-jén
11.4.3. Aktiv koruak ellatasaban részestilok

N IR e e Y RV Y LV N -GN - G U S US B /%) [ SR O NS NG I )

{1.4.4, Aktiv koraak ellatasban részesulok kozil kézfoglalkoztatasban résztvevik

I11. SZOCIALIS ELLATASOK
[I1.1. Egyesitett Szocidlis Intézmény féréhelyei, szolgaltatasai
[I1.2. Szocidlis alap- és gyermekjoléti szolgdltatast igénybe vevdk

IV. EGYHAZAK, ALAPITVANYOK, CIVIL SZERVEZETEK, ONKENTESEK
V. IDOSKORUAK SZOCIALIS ELLATASAERT ALAPITVANY

VI. A VAROS SZOCIALPOLITIKAJANAK FOBB JELLEMZOI

VII. AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE

L= e AN ] x 0

VII. 1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

VIL.1.1. Kozponti koltségvetés terhére megallapitott tamogatasi formak
VII.1.2. Onkormanyzat sajat kéltségvetése terhére megéllapitott egyéb tamogatasi formak

VIL. 2. Szocidlis alapszolgaltatasok

VIL 2.1. Etkeztetés

VIL. 2.2. Hazi segitségnyujtas

VIIL. 2.3. Jelzérendszeres hazi segits¢gnyujtas

VIIL. 2.4. Tamogato6 szolgaltatas

VII. 2.5. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas



VIL 2.5.1. A csaladsegités 15

V1. 2.5.2. A gyermckjoléti szolgaltatas 16
VII. 2.5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 16
VIL. 2.5.4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 17
VII. 2.6. Nappali ellatas 19
VII. 2.6.1. [d6sek Klubja 19
VII. 2.6.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye 19
VII. 3. Szakositott Ellatasi formak 19
VIL 3.1. Atmeneti elhelyezést nyijtd intézmények 19
VIIL. 3.1.1. Idéskoriiak Gondozohaza 19
VII. 3.1.2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa 19
VIL 3.2. Apolast, gondozast nyujto intézmények 20
VII. 3.2.1. Idések Otthona 20
VIII. ELEMZESEK 20
VIIIL.1. PEST-elemzés 20
VIIL2. SWOT-analizis 21
VIIL3. Porter 5 tényezds modell 22
VIIL.4. BCG-matrix 23
IX. FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANA EGYES SZINTJEINL 24
IX.1. Az 6nkormanyzat szabalyozasi hataskdrében elvégzendé feladatok 24
IX.2. Az Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasaival kapesolatosan — a koncepcidval
0sszhangban — mar megvalosult és lehetséges valtozasok 24
[X.2.1. Idgsek Otthona 25
1X.2.2. Idéskortiak Gondozohéza, Idések Klubja 25
[X.2.3. Csaladok Atmeneti Otthona 25
[X.2.4. Fogyatékosok Nappali Intézménye 25
[X.2.5. Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa 26
X. A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK ES SZAKOSITOTT ELLATASOK
RENDSZERE A SZOCIALIS TORVENY ALAPJAN 26
XI. A KONCEPCIOBAN FOGLALTAK VEGREHAJTASATOL
VART EREDMENYEK 27
MELLEKLETEK 28

33



