wd: 2020. évi helyi kozszolgaltatdsi beszamold megkiildése

OSFEJLESZTESL OSZTALY RA
Targy: Fwd: 2020. évi helyi kozszolgaltatisi beszamolé megkiildése

Feladé: Dr. Aldozo Tamas <polgarmester@papa.hu> cnn
Détum: 2021. 03, 31. 1637 2021 APR O 1. |
Cimzett: Tamés Aldozd <aldozo.tamas@gmail.com>, jegyzo@papa.hu ' ‘
R —
Sfl A ‘ LS
-------- Tovabbitott tizenet ---=---~

Targy:2020. évi helyi kozszolgaltatdsi beszamol6 megkiildése

Datum:Wed, 31 Mar 2021 14:31:37 +0000

Felad6:Németh Tamds Janos <nemeth.tamas@knykk.hu>
Cimzett:aldozo.tamas(papa.hu <aldozo.tamas(@papa.hu>

dr. Aldozé Tamas ur
polgarmester részére
Papa Vdros Onkormanyzata

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellekelten megkilddm tdrsasagunk 2020. évi helyi kdzszolgaltatasi beszamoldjat, melyet postai Gton is
eljuttattam Onnek.

Udvézlettel:

Németh Tamas [ PAPAI
helyi kdzszolgaltatds vezets | s o
VOLANBUSZ Zrt. | EE 371 0-06
Forgalmi és kereskedelmi igazgatosag | Ogyseim DC’H {,,?.113 f,,l.),ll
helyi kdzszolgaltatas -
8000 Székesfehérvar, Borgondi ut 14.

nemeth.tamas@knykk.hu
+3634 515-210
+3620 383-7680

VOLANBUSZ

FO9Y @

- Me"ekleiek - U — e e R S B S e Bl e i Sl S
Kozszolg_beszamold 2020 Papa kisérolevél.pdf 348 KB
Kozszolg_beszamold 2020 Papa.pdf l 1 MB
Kazszolg_beszamold_2020_Papa_pénziigyi c]szwmolo levél.pdf 32 3JKB

1/1 2021.04.01. 8:40






VOLANBUSZ Zrt.

VOLANBUSZ Forgalmi és Kereskedelmi lgazgatésag
1091 Budapest, Ull&i at 131.
info@volanbusz.hu

lktatészam:  12699-001/2021-V
Ugyintéz6: Pillmann Aniké

Papa Varos Onkormanyzata

Dr. Aldoz6 Tamas
polgarmester részere

Péapa
F& utca 5.
8500

Targy: 2020. évi helyi kézszolgaltatasi beszamold megklldese

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkUldjik Papa Varos autébusszal végzett helyi személyszallitas

kdzszolgaltatasi tevékenység feladatainak ellatasarol szdld 2020. évi beszamolonkat.

Kérjik, hogy az Onkormanyzat soron kovetkezd képviselé-testlleti lilésén a beszamolot
megtargyalni, és annak elfogadasarol mieldbb, de legkés6bb 2021. majus 17. napjaig irasban

visszajelezni sziveskedjék.

A 2020. évi beszamoloban foglaltak szerint még fennallé 114.384.354 Ft ellentételezési
igénylinket kérjik, hogy a beszamold elfogadasat kévetden a kozszolgaltatasi szerzbédésben
foglaltaknak megfeleléen 30 napon belul a K&H Bank Zrt. altal vezetett
10200971-21508747-00000000 szaml bankszamlankra torténd atutalassal pénzlgyileg

rendezni sziveskedjenek.

Budapest, 2021. marcius 29.

Udvézlettel:
A Ny
Németh Tamas ;og/ OL;X‘,’-S&; i Hitch Gyorgy
helyi kdzszbdlgaltatds vezetd 7‘9ua,%§lls e"? forgalmi régids koardinator
' Uy s

/ / { /) “-- {
L/JJ’;}) ‘:&/&”‘éﬁ,g O
Székhely: 1091 Budapest, UlIgi at 131. | Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302 2001 i F’R 0 .
Telefon: +36 1 219 8000 | Fax: +36 1 455 7901 .
| 4 = J'

1






VOLANBUSZ Zrt.

v Forgalmi és Kereskedelmi igazgatdsag
VOLANBUSZ 1091 Budapest, Ullsi at 131.

lktatdszam: 12699-001/2021-V
Ugyintézé: Pillmann Anikd

Papa Varos Onkormanyzata

5500 Papa
Féu. 5.

adészama: 15734178-2-19

Pénziigyi elszamold levél
2020. év

Papa Varos kdzigazgatasi hatarain beldl helyi, autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitési szolgaltatas ellentételezéserdl
AFA hatalyan kivili
Adoszamunk: 10824346-2-44

Az Onkormanyzat és a Volanbusz Zrt. jogeltdje, az ENYKK Zrt. kézdtt 2016, december 28-
an létrejott kozszolgaltatasi szerzodés 13. pontja alapjan, a 2020. évi beszamolo
elfogadasaval 114 384 354 Ft-ot Onkormanyzat atutal ellentételezés jogcimén a

VOLANBUSZ Zrt. részére.

Kérjilk, hogy a 114 384 354 forintot levelink alapjan a K&H Bank Zrt. altal vezetett
1020097 1-21508747-00000000 szamu bankszamlara a beszamold elfogadasat kévetd 30

napon bellil atutalni sziveskedjenek.

Budapest, 2021. marcius 28,

Udvézlettel:
/ # Udvozlette /é )
: 7
T d»)
Németh Tamas Hitch Gyorgy
helyi kozszolgaltatas vezeté VOLN%’- . forgalmi régios koordinator
T09; ~ANgy; 3270
Sudapesi %ﬂ? Zrg
0/ Uf 73;;

Székhely: 1091 Budapest, UlIi it 131, | Levélcim: VOLANBUSZ Zrt. 1476 Budapest, Pf. 302
Telefon: +36 1 465 5601 | Fax: +36 1 455 7901

1






VOLANBUSZ

VOLANBUSZ KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

2020. évi beszamolé
Papa Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas
kdzszolgaltatasi tevékenységére vonatkozéan

Budapest, 2021. marcius 29.

S/ ’// }
1/ i
Dr. Béi Lorand Kameniczky Akos

\

{izemeltetési vezérigazgato-helyettes forgaimi és kereskedelmi igazgaté



VOLANBUSZ Zrt. Papa Varos helyi szemelyszallitas — 2020. évi beszamol6

Tartalomjegyzék

1. Vezetdi sszefoglald, cégbemutatas ..........ccooviiiiiiicc e 2
2. TellesMEnNYele. oo e s s S e R 3
2.1 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolé tényezok értékelése...................... 3
Bad NICITOIETIO sonsimnimiiriniin sminiiesss shansn s sen s A A A A YRR RN ARE R RAFARSRS 4
2.8 TRlESTHRBIMYER ..o s A T S S S S 4
3. Szolgaltatasi szinvonal, MiNGSEJ.........cceruieiieereeiiceeee e 4
31 Személyszillitasi felfdlelel ... nummmnmesnmmmaisni e G i s isanes 4
3.2 MOkadési feltetelek .........ccooiiiiiiiiiiiccc e 4
3.21  Személyifeltételek ..o, 4
3.2.2 Az lzemeltetéshez szilkséges vagyoni eszkézék és azok hasznalata....... 5
323 JAMMUVEK ..ottt 5
D2 BIZIOSHESOK cmmimmmimimmismis s s s s eSS AR SRS SRR RS 5
3.2.5  MiINOSEGITANYITAS ....cooviiviiiiiiec e 6

3.3 EHENOIZESEK....ocoe e 7
4. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kévetkezményei, gazdalkodas.......... Fi
4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa...........ccoooeeviiiiiiiiiiic e, 7
411 Szemelyszallitasibeveétel ... 7
4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett koltségtérités és ellentételezési

1= (o] 1= o T OO SO SRU TSP UTRSUURPTUS 9
418 Normativ IBmMogalis. umemenssr s i i i s aaensransssasss 9
4.1.4 Egyebbevetel........occooiii e 9
4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacid.............c..cceeveiveeecieceeciieeeee e 9
498 FKilsegek. ...uunrmmsmsnnmmmmmmriss R R 9
4.1.7 Vesztesegkiegyenlites ... 10
4.2 Helykdzi jarattal vegzett helyi személyszallitas...........cccocovvvvieeiiiiiivien e, 12
4.3 El6z6 évekhez kapcsoldédo pénziigyileg nem rendezett ellentételezések ...... 12
5. EQYED tEMAK ... s 13
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasha adas ...............coooviiiiii e 13
5.2 Beszamolo @lifogatdasa.....ovmmswssmivsmsimsrvasisssmmims s s i sy s 13
9.3 NYIHAtKOZAOK. ... ..ovieiieiiiii e e e 13




VOLANBUSZ Zrt. Papa Varos helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

1. Vezeté6i 6sszefoglalo, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktéber 1. napjatdl latja el
Magyarorszag teriletén az autébusszal vegzett kézforgalmi menetrendszerinti es
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kozpontok altalanos
jogutodjaként. A Tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilletd
tulajdonosi jogokat és koételezettségeket 2020. julius 15. napjatél kezdédden a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag gyakorolja. A kézdsségi
kozlekedés stratégiai iranyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy hosszu tavon
megteremtse az egységes autébuszos és vasuti menetrend kialakitasahoz, a vasuti
rahordo haldzatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az egységes
jegy- és tarifa rendszer, az utas-tdjékoztatas és arculat kialakitdsahoz szikseges
feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi mikddésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrél szol6 2012. évi XLI. térvény hatarozza meg. A részvénytarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozo helykézi (orszagos, regionalis és elévarosi)
menetrendszerinti személyszallitas. A Tarsasag orszagos szinten gondoskodik a
megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kirandulokézpontok napi, kdzvetlen és
rendszeres kapcsolatardl egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag regionalis és
elévarosi jaratai az orszag egész terilletén biztositjak a mindennapos utazasi, munkaba
és iskolaba jarasi lehetéségeket, valamint a Iétfontossagu intézmények megkozelitését
a megyeszékhelyek és térségi kdzpontok fele.

A Tarsasag az onkormanyzatokkal megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan
jelenleg 69 telepiilésen — melyek kozil 16 megyei jogu varos és 1 kdzség — lat el helyi
jarati menetrend szerinti autébusz-kozlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozosségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerzb6déses jarat,
kilonjarat), az izemanyag-értékesités, az egyéb anyag- €s alkatrész értékesités, illetve
a killsé megrendel6k részére végzett jarmljavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran j6 kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendelékkel, énkormanyzatokkal, felugyeleti szervekkel, hatésagokkal,
és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyito hatésagok
elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a gazdasagossag
fenntartasaban és a minéség folyamatos javitasaban kerilltek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredmeényes
mikodésre, a kdzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kdtelezettsegek maradéktalan
teljesitésére torekszik. A hatékony miikddes és a magas szinvonall szolgaltatas a kozel
19 ezer kolléga egyiittes munkajanak eredménye.

Papa Varossal a helyi személyszallitasi feladatok ellatasara a Tarsasag jogelddje, az
Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedesi Kozpont Zartkdriien m(ikoédé
Részvénytarsasag altal megkotétt kozszolgaltatasi szerzédeés 2017. januar 1. napjatol
2020. december 31. napjaig volt érvényes. A kézszolgaltatasi szerzédes 2022.12.31.
napjaig térténé meghosszabbitasa folyamatban van.
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2. Teljesitmények
2.1 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo6 tényez6k értékelése

Magyarorszag Kormanya a koronavirus elleni védekezés érdekében 2020. marcius 11.
napjan a 40/2020. (lll. 11.) Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet rendelt el, amely a
helyi kdzlekedés teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan a Tarsasag az utasok és
az autébuszvezeték védelme, a fizikai kontaktusok minimalisra cs6kkentése érdekében
tobb rendkivili intézkedést hozott. 2020. marcius 23. napjatél atmenetileg
megsziintetésre kerult a gépjarmivezetdi fedélzeti jegyértékesités, és bevezetésre
kerllt a kozlekedési mobiljegy-alkalmazas, mely segitségével megvalésult a
készpénzmentes  jegyvasarlas. Az  autdbuszvezeték védelme  érdekében
munkateriletiik kordonozasra keriilt.

Soron kivili higiéniai intézkedések torténtek, mely keretében elrendelésre keriilt az
autébuszok utasterének, palyaudvari utasforgalmi létesitmények, utasvard helyiség,
mosdok, illemhelyek, szolgéalati helyiségek fokozott fertétlenité takaritasa. A Tarsasag
kézfertdtlenitd szerekkel, veddeszkozokkel latta el az utasokkal kézvetlen kapcsolatban
allé munkakérékben dolgozé munkatarsakat.

Az altalanos és kézépiskolakban, valamint a felséoktatasban is digitalis tavoktatasra
tertek at. Papan a jarvany elleni védekezés érdekében 2020. marcius 23. napjatol
rendkivlli menetrendvaltozas |épett életbe, a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolédé
intézkedesek részeként tansziineti menetrend szerint kdzlekedtek a helyi jaratok.

A veszelyhelyzet 2020. junius 18. napjatél a 282/2020. (VI. 17.) Kormanyrendelet
alapjan megsz(int, de a jarvany megel6zése érdekében tovabbra is kételezdé maradt az
autébuszokon az arcmaszk viselése.

A 431/2020. (IX. 18.) szdmlu kormanyrendelet értelmében 2020. szeptember
21. napjatdl kizarélag maszkban lehet tartézkodni az autébuszokon és az allomasok
zart tereiben. A rendelet betartasa érdekében 2020. szeptember 15-t6l az autébusz-
vezetdk kotelesek megtagadni a felszallast, ha az utas nem tartja be a maszkviseléssel
kapcsolatos elbirasokat, és a kotelezettségnek egyszeri felszélitasra sem tesz eleget.
Az utazas teljes idétartama alatt maszkot kell viselnilik az utasoknak. Utazas kézben a
jegy- és bérletellenérok ellenérzik az eldiras betartasat, és egyszeri, eredménytelen
felszélitas utan, lakott teriileten megallva kizarhatjak az utazasboél az érintetteket.

A kormany 2020. november 4-t6l visszaallitotta a rendkivili jogrendet, Gjra kihirdette a
veszélyhelyzetet. A veszélyhelyzettel kihirdetett védelmi intézkedéseket a kormany
2021. februar 1-ig, majd marcius 1-ig meghosszabbitotta.

A Kormany 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet idején alkalmazandé
vedelmi intézkedések masodik titemérdl 2020. november 11-én lépett hatalyba. Este 8
Ora és reggel 5 ora kozott kijarasi tilalom lépett életbe, minden gylilekezés és a
szabadidds létesitmények hasznalata tiltas ala keriilt, tovabba az egyetemek, féiskolak,
valamint a kdzépiskoldk a 9. osztalytdl ismét digitalis munkarendre tértek at.

Az utasforgalom alakuldsat a fent emlitettek mellett nagymértékben befolyasolta az
ingyenes parkolasi lehetéség bevezetése miatt az egyéni utazasok aranyanak
novekedése, illetve szamos munkahelyen a home office munkavégzési madd
bevezetése.
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2.2 Menetrend

A koronavirus jarvany elleni védekezés miatt menetrendi valtoztatasokon kivil
2020. december 13. napjatél kezdédéen az alabbi valtoztatasokra kertlt sor:

a 13-as vonalon Autébusz allomasrél Borsosgy6r felé munkanapokon és
szabadnapokon 20.15-kor kdzlekedé jarat szabadnapokon 60 perccel korabban, 19.15-
kor indul, illetve a 16-0s vonalon Autébusz allomasrél Tapolcafére szabadnapokon
5.50-kor kozlekedé jarat 40 perccel késébb, 6.30-kor indul.

2.3 Teljesitmények

2020. évben 2.222 ezer fé6 utas keriilt elszallitasra, ami 23,7 %-kal, 691 ezer fével
kevesebb volt az el6z8 évhez képest. Az utaskm mutatd szintén 23,7 %-kal csokkent.
Az lizemi teljesitmények kézil a fizetd kilométer kibocsatas 0,5 %-kal, 2 ezer km-rel
csokkent. A kibocsatott 456 ezer kiilszolgalati km 0,6 %-kal kevesebb volt a tavalyi
évhez viszonyitva. A féréhelykilométer 0,8 %-kal mérseklédétt a bazishoz képest.
Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas teliesitményeit és szolgaltatasi
szinvonal mutatéit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Szolgaltatasi szinvonal, minéség

3.1 Személyszallitasi feltételek

A Tarsasag az évek ota kialakult gyakorlat szerint, szamos férumot felhasznalva
tajékoztatta utasait a menetrendrél, annak megvaltozasardl, illetve az utazasi
feltételekrdl. Az utastajékoztatast segité kiadvanyok, elérhetdsegek:

- Veszprém megyét érinté menetrend szerinti autobusz jaratok menetrendje,

- Tarsasag honlapjan (www.volanbusz.hu) elérhet6 — a helyi menetrendkényv szerinti
rendezettségben — a kozlekedtetett helyi jaratok menetrendje, illetve az utazasi
feltételek,

- Tarsasag honlapjan (www.volanbusz.hu) elérhetd interaktiv utazastervezé és
utastajékoztatéd alkalmazas (MenetRendes),

- megalldhelyi és fedélzeti (kiilsé és belsd) utastajékoztato tablak.

A Tarsasag a menetrendben meghirdetett jaratokon — a vonatkozo jogszabalyokban
foglalt elszallitasi kételezettségnek megfelelden — valamennyi, az utazasi feltételeket
megtarté utas szamara biztositotta a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét. A
jelentkezé utazasi igények kielégitésekor arra térekedett, hogy utasai kényelmesen és
biztonsagosan utazzanak. Ennek érdekében a Tarsasag, az egy-egy jaraton jelentkezé
zsufoltsag enyhitésére rasegité autdbuszt is kozlekedtet.

3.2 Miikodési feltetelek
3.2.1 Személyi feltételek

A Tarsasag biztositotta a zavartalan mikédéshez szikseéges személyi és szervezeti
feltételeket, tovabba gondoskodott a tevékenység, s annak veszélyes Uzem jellege
miatt megkdvetelt irdnyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellenbrzési, oktatasi és
nyilvantartasi feladatok ellatasarol.
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Az autdbuszvezették évente egy 8 déras kotelez6 oktatdson vettek részt. A Tarsasag a
teli Gzemi felkészitéssel kapcsolatban kiilon tajékoztatd formajaban oktatta, illetve
részesitette figyelemfelhivasban az érintett személyzetet.

A kozszolgaltatasi tevékenységbe bevont valamennyi munkavallalé rendelkezett a
munkakor elldtasahoz sziikséges szakmai, (szakiranyu kézép- és felséfokl) képesitési
(KRESZ idevonatkozd kategoriak és kiegészité képesitések) és alkalmassagi (PAV,
munkalélektani vizsgalat) feltétellel, melyek kilénbézé rendszerességgel frissitésre,
illetve ismételten elvégzett vizsgalatok keretén belal folyamatosan ellendrzésre
kerlilnek.

A Tarsasag lizem-egészségigyi szolgalata rendszeresen felillvizsgalatra rendelte be a
munkavallalokat, igy az egészségiigyi alkalmassag folyamatosan szlirésre kertil.

A munkahelyi vezetok, illetve forgalmi iranyitdk rendszeres ellenérzés keretén beldl
szigorian ellendrizték a munkavégzésre valéo alkalmassagi allapotot Uugy
munkakezdeskor, mint a munkavégzés teljes ideje alatt folyamatosan.

3.2.2 Az liizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszk6zok és azok hasznalata

A napi gondozason tulmenéen a miiszaki lizemek ellattak az autébuszok fenntartasi és
miszaki karbantartasi tevékenységét. A Tarsasag folyamatosan biztositotta a
kdzszolgdltatasi szerzédésben foglalt tevékenység ellatasdhoz szilkséges
mindennemii infrastrukturat és az egyéb targyi eszkézoket és gondoskodott azok
karbantartasarol is.

A jaratokat kizarélag a kozlekedési hatésag altal miiszaki vizsgalat alapjan kézforgalmu
kdzlekedésre alkalmasnak mindsitett, a vonatkozo rendeletben el6irtak szerint
felszerelt es feliratozott, tiszta és esztétikus jarmi végezte. A Tarsasagnal forgalomba
csak miiszakilag kifogastalan, a kornyezetvédelmi eléirasoknak megfeleld,
forgalombiztonsagi szempontbél naponta —a vonatkozé jogszabalyban elirtakra
kiterjed6 modon — ellenérzétt jarmi allithaté, ami a jarmivek rendeltetésszer(
hasznalatahoz megfelel6 (zemképességet biztosit. Ennek keretében tervszeri,
ciklikusan ismetl6dd miiveletcsoportok keriiltek alkalmazasa (tisztitds, mosas, I-ll
szemle, stb.), dokumentalt médon.

Az autdbuszok tarolasahoz a Tarsasag minden esetben beszerezte a szilkséges
telephely engedélyeket. A mar emlitett indulasi jegyzékek kihelyezése, cseréje kapcsan
folyamatosan gondoskodott a megalléhelyi tajékoztaté tablak kihelyezésérdl és
fenntartasarol.

3.2.3 Jarmivek

Papa Véaros helyi kdzlekedésben jellemzéen 12 db autdbusz teljesitett szolgalatot,
amelyek atlagéletkora 2020. 12. 31-én 17,3 év volt. A Papa Varos helyi menetrend
szerinti személyszallitasat végz6 autdbusz allomany adatait a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

3.2.4 Biztositasok

A Tarsasag 2020.évben minden autébuszra érvényes kotelezé gépjarmi
felel6sségbiztositassal, a szolgaltatast igénybevevé utasokra vonatkozodan
balesetbiztositassal rendelkezett. Az utasok baleset elleni biztositasara a Tarsasag az
UNIQA Biztositéval kététt megallapodast, melynek értelmében valamennyi érvényes
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menet-, illetve bérletieggyel rendelkezé utasra, illetve a dijmentes utazasra jogosultakra
is kiterjed a baleset- és poggyaszbiztositas. A biztositas kiterjed a szallitott utasoknak
és harmadik személyeknek okozott karokra, és a rendelkezésre allé vagyon
biztositasara.

3.2.5 Mindségiranyitas

A Tarsasag 2020. évben is kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatasok mindségére,
kulonos tekintettel:
- ajaratok pontossagara, menetrendszer(iségere,
- a zsufoltsagmentességre,
- az Uzemeltetésében lévdé utasforgalmi létesitmények és jarmlvek
tisztasagara,
- amegbizhaté, mindenkor aktualis informaciokat biztosito utas-tajékoztatasra,
- az utasokkal valo udvarias, segitékész banasmodra és az utaspanaszok
kezelésére,
- az utazasi jogosultsagok és a jarmUvezeték tevékenysegenek vizsgalatara.

A szolgaltatdis mindségének folyamatos tokéletesitese érdekében a Tarsasag
mindségiranyitasi rendszert mikodtet, melyet a személyszallitasi tevékenysegre
tanusittatott.

A Tarsasag integralt iranyitdsi rendszerének mikodése megfelel az
MSZ EN ISO 9001:2015 mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015
kérnyezetkézpontu iranyitasi, az MSZ EN ISO 45001:2018 munkahelyi
egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO 50001:2018
energiagazdalkodasi szabvanyok kdvetelményeinek.

A rendszer részeként a Tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a minéség elemeit,
illetve kiemelt figyelmet fordit a vevéi (utas) megelégedettségre.

A Tarsasag tevékenységére 2020. évben érkezett panaszok szamat a kdvetkezd
tablazat ismerteti.

Megnevezés Papa
Utaspanaszok dsszesen (db) 3
Ebbdl: db jarmlre vonatkozd
db jarmiivezetére vonatkozd 2
db menetrendre 1
db szolgaltatas mindségére vonatkozd
Ebbél: Jogos
Jogtalan 2
Részben jogos 1
Nem elddntheté

A Tarsasag 2020. évben a szerz6dés mellékletében meghatarozott autébuszjaratok
zavartalan kozlekedését folyamatosan biztositotta, a szolgaltatasnyujtasban tartés
zavar nem keletkezett.
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A forgalmi naplézas, illetve a forgalmi izem adatai szerint kzlekedtetett 77.775 helyi
menetrend szerinti autébuszjarat végzése soran jelentds, 10 percet meghaladé késés
17 esetben, és forgalmi, miiszaki okokbol tértént jaratkimaradas 51 esetben fordult eld.

3.3 Ellendrzések
A Tarsasag kiemelt figyelmet forditott az utazasi igazolvanyok hamisitasanak

megallapitasara. A jaratokon az utazasi jogosultsag folyamatosan ellenérzésre kertilt,
melyek elsdsorban:

az utasok jegyvaltasara és a kedvezmények jogosultsagara,

- a szemeélyszallitasi tevékenységet végzé munkavallalok pénzkezelésére,
jegykiadasi fegyelmére, szolgalatképes allapotara, menetrend betartasara, utas
kiszolgalasra,

- az autobuszok kiilsé - belsé esztétikai allapotara, utastajékoztaté feliratok
meglétére

- -autobuszallomasok, megalldhelyek induldsi jegyzékének meglétére,

érvényességére, valamint a forgalmi technologiai utasitasok betartasara

iranyulnak.
2020. évben az ellenérzések az alabbiak szerint alakultak:

Megnevezés Papa
Kozlekedtetett jaratok szama (db) 77775
Ellenérzétt helyi jaratok szama (db) 105
Ellenérzétt jaratok aranya (%) 0,14
Potdijazott utasok szama (db) 1
Helyi kdtelezvények szama (db) 0

4. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kévetkezményei,
gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a
kézszolgaltatasi utazasi kedvezményekrdl szélé jogszabalyban meghatarozott modon
kedvezmeény-csoportonként elkiilénitve a kodzszolgaltatasi szerzédésben kerlltek
meghatarozasra.

A Tarsasag az alacsony inflaciora, illetve a tarifaemelés utasszamcsékkenté hatasara
tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetjegyek
és bérletek arai 2020. évben nem valtoztak.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre keriilt a mobil
jegyértékesités, majd lehet6vé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy
applikacion keresztil. A személyszallitasi bevételen beliill a mobil applikacion keresztill
értékesitett bevételek dsszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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Papa Varos helyi autébuszjaratain 2020. évben — alapvetéen a pandémias helyzet
kovetkeztében az el6z6 évhez viszonyitva — 24.756 E Ft-tal csokkentek a
személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas menetdijbevetelet és a
szocialpolitikai menetdij-tAmogatasat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A 2020. évi bevételek havi megoszlasat a kévetkezd diagram szemlélteti.

Papa helyi személyszallitas netté menetdij és szocialpolitikai
menetdij-tamogatds bevétele (Ft)

9000 000
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H 01 - Menetdij bevétel W 02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A netté viteldij bevétel az el6z6 évhez képest 19.910 E Ft-tal esett vissza a 2.1. pontban
ismertetett vészhelyzettel 6sszefiiggésben. A menetjegyes forgalomban 32,3 %-os, a
bérletes forgalomban 22,9 %-os csdkkenés kdvetkezett be.

Az altalanos bérletek bevétele 18,3 %-kal, 7.399 E Ft-tal lett kevesebb a bazishoz
képest. A kedvezményes tanulé bérletek viteldija a pandémia miatt t6bb hénapra
elrendelt digitalis oktatds bevezetése miatt 36,4 %-kal, 3.598 E Ft-tal csdkkent. A
nyugdijas bérletek viteldija 38,1 %-kal, 1.297 E Ft-tal esett vissza a bazishoz képest,
feltehetéen a jarvany megfékezése érdekében otthonmaradasra 6szténzé
kommunikacié hatasara.

A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakuldsat az 5. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekévetkezett bevételcsdkkenés mely
hénapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

A 2020. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és
nyugdijas bérletekhez kapcsolédo 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai
menetdij-tamogatas bruttd osszege 2020. évben sem emelkedett. Az ingyenes
utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke
2012. jalius 1. ota valtozatlan, az Osszege lakossagszam fliggvényében valtozik.
A 65 év feletti utasok ingyenes utazasa utan jardé tamogatas 6sszege bazisszintl, a
kedvezményes tanulé és nyugdijas bérleteknél megfigyelheté forgalom csékkenés
hatasara a szocialpolitikai menetdij-tamogatas az el6z6 évinek 63,1 %-a volt.

Fentiek miatt a szocialpolitikai menetdij-tAmogatas minddsszesen netté &sszege
4.846 E Ft-tal, 26,5 %-kal cs6kkent bazishoz képest.
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett koltségtérités és
ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkoz6an a beszamold készitésének idépontjaig
nem fizetett ellentételezést a Tarsasag részeére.

Az Onkormanyzat 2020.évben a korabbi évekhez kapcsolédéan az alabbi
ellentételezési 6sszeget fizette meg a Tarsasag részére.

Utalas tarsasaghoz valé
beérkezésének datuma

2020.12.17 86 631 662 2019.

Megfizetett 6sszeg (Ft) Megjegyzés (melyik évre vonatkozik)

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium a telepllési &nkormanyzatok helyi
k6zdssegi kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. Az allami forrasu tamogatas elmaradasa az 6nkormanyzati sajat forrasu
tamogatas 6sszegét noveli 2020. évben. A 2019. évi normativ tamogatas 6sszege
5.270 E Ft volt.

4.1.4 Egyéb bevétel

2020. evben 2 E Ft potdijbevétel folyt be, 162 E Ft-tal kevesebb, mint az el6z6 évben.
Az egyéb bevételek 105 E Ft-tal néttek. Az elszamolt 1.103 E Ft foként az 478 E Ft
Osszegli kartéritési bevételekb6l, 314 EFt reklam bevételbél és 113 E Ft
menetrendkényv és egyéb személyszallitdshoz kapcsolodd termék értékesitésébdl
szarmazott.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt béerminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tarfozd egyes tébbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol’ hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarél. A hatarozat alapjan a Tarsasag 49.053 E Ft-ot kapott a Papa Varos
helyi szemelyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak kompenzalasara. A
bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években megvalésitott bérfejlesztés
ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas 2020. évben az egyéb bevételek
k6zott elszamolasra kerilt.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikdjaban (dnkéltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek kdltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly mdédon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben,
valamint a kdzszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkiilonités megvaldsuljon.

A helykézi személyszallitasi kdzszolgaltatast megrendeldé Innovaciés és Technolodgiai
Minisztérium (ITM) és a helyi személyszallitast megrendelé Papa Varos
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Onkormanyzata altal megkététt megallapodas alapjan végzett szolgaltatas elszamolasa
megvaltozott 2020. januar 1-i idépontig visszamenden. A fent emlitett tevékenységtél
elkiildnitett, ténylegesen helyi jaratokkal végzett szolgaltatasok koltségeit eés az
eredménylevezetést a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A 2020. évben kimutatott 6sszes raforditas 234.746 E Ft, az el6zé évinel 1 %-kal,
2.358 E Ft-tal kevesebb.

A kdzvetlen koltségek 9.907 E Ft-tal torténd csékkenését a kovetkezd tételek egylittes
hatasa okozta:

- A kézvetlen kéltségek alakulasat befolyasolta az éves helyi kilométer valtozasa.
2020. évben a fizetd kilométer 2 ezer km-rel csokkent a bazishoz képest.

_ Az Uzemanyag koltség jelentésen, 4.743 E Ft-tal csokkent. Az Uzemeltetesi
kéltségen belul kimutatott izemanyag koéltséget jelentdsen befolyasolja a gazolaj
aranak alakulasa. 2020. évben 6sszesen 54 alkalommal volt arvaltozas. Az
lizemanyag ar alakulasa kedvezéen hatott a tevékenység Uzemanyag
koltségeire, mivel a 2020.évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedelmi ar 10,5%-kal csokkent az el6zd év atlagarahoz kepest.

- Az autdbuszvezetsi személyi jellegii raforditasok az eléz6 evhez kepest
10.565 E Ft-tal csokkentek. A személyi jellegli raforditasok alakulasat
elsésorban a bérmegallapodas alapjan megvalositott atlagosan 10%-os
keresetfejlesztés hatasa okozta, mely a killénb6z6 terileteken eltéré mértékben
valésult meg. Ehhez kapcsolédott a 2020. aprilis  1-t6] megvalositott
béregységesités, melynek keretében az autébuszvezetdk alap érabére és egyes
potlékai kerilltek egységesitésre. Ezen intézkedés kéltségekre gyakorolt hatasa
a kullonboz6 teriileteken szintén eltérd moédon jelentkezett.

- Az lizemeltetés egyéb kozvetlen kéltségei 3,1 %-kal, 255 E Ft-tal csokkentek. A
gépjarmiadd fizetési kotelezettség megszlinése miatt a tevékenyseghez
kapcsolédo adok 1.468 E Ft-tal csokkentek. A tevékenysegre elszamolt kételez6
felelssségbiztositasikdltségek, a gépjarml vizsgaztatasi koltségek és a
formaruha, munkaruha kéltségek is mérséklédtek, ugyanakkor a koronavirus
jarvany elleni védekezéshez felhasznalt eszkozok 1.932 E Ft-tal novelték a
tevékenység végzéséhez kapcsolédd egyeb kéltségeket.

- A kozvetlen karbantartasi kéltség 4.825 E Ft-tal n6tt, ezen beliil a karbantartas
kézvetlen személyi jellegii kéltsége 6.666 E Ft-tal emelkedett, ezen belll a
karbantartoi bérfejlesztés koltségnéveld hatasat ellenstlyozza a kézponti forrasu
bérfejlesztési tamogatas.

- Az eszkdzpotlas, finanszirozas koltségei az el6z6 év azonos idészakahoz
viszonyitva 4.828 E Ft-tal tébb lett, a feladat ellatasaban részt vevd
autobuszpark potlasanak koltségeit tartalmazzak.

A kdzvetett koltségek 7.548 E Ft-tal emelkedtek, foként az operativ forgalomiranyitasi
koltségek valtozasa miatt. A kézvetett koltségek 75,6 %-at a személyi jellegl koltségek
teszik ki, ezaltal a kéltségnovekedés a keresetfejlesztéssel is 6sszefiiggésben all.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A Kozszolgaltatasi Szerzédés 13. pontja szabalyozza a kézszolgaltatasi feladat
ellatasaért jaré finanszirozasi felteteleket.

10
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,13.1. A térvény rendelkezései értelmében Szolgaltaté a koézszolgaltatasi
teveékenységgel dsszefliggb, bevételekkel nem fedezett, szerz6déses kételezettség
miatt felmerdlt indokolt kéltségeinek, valamint szokasos mértékdl, ésszerli nyereség
megteritesere jogosult (tovabbiakban ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem
haladhatja meg a Szolgéltaté kézszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyiitt jard
koéltségeinek, méltanyos  nyereségének a  dijbevétellel, szocialpolitikai
menetdijtamogatassal és egyéb kapcsolodd bevételekkel és tamogatasokkal nem
fedezett 6sszegét.

13.2. A felek rogzitik, hogy a szokasos mértékl, méltdnyos nyereség alatt az
értekesités netto arbevételének 1,0 %-at értik.”

13.3. A felek régzitik, hogy az indokolt raforditasok 6sszegeként 2017. évre maximum
470 Ft/kilszolgalati km véllalasi dijban allapodnak meg. A szerzédés idétartama alatt
ezen fajlagos mutaté értéke a KSH altal kbzzétett inflacié mértékével valtozhat. A
vallalasi dijtol kiléndsen indokolt esetben, a gazdasagi, pénziigyi vagy jogi
szabalyozasi héattér lényeges valtozasa esetén, kbéz6s megegyezéslk alapjan
eltérhetnek a felek. Ez esetben a véllalasi dij 6sszegében térténé valtozas szerzédés
modositasnak mindsdil.

13.4. A felek kijelentik, hogy a kézszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevetel (a menetrend szerinti személyszéllitasi szolgaltatasokat igénybevevék altal
megfizetett menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények
ellentételezése céljabdl folyésitott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal
megfizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezé potdijak Gsszege,
valamint az 6nkormanyzati és allami, esetleges reklambevétel) a Szolgaltatot illeti meg.
A szerzédeses jarati faladat lebonyolitdsa és reklamok elhelyezése soran felmeriilé
bevételeket Szolgéaltatd szerepelteti az éves tevékenységérdl szdlé6 beszamold
Osszeallitasanal a bevételek kézott.

13.5. Amennyiben a 13.4 pontban meghatarozott bevételek 6sszege nem éri el a
Szolgéltatd raforditasainak és a 13.2. pontban maghatarozott nyereség ésszegét a
Megrendelé koételezettséget véllal arra, hogy a Szolgaltatonak a 13.4 pontban leirt
bevételekbdl nem fedezett kéltségeire ellentételezést nyujt.”

A bevetelekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési
igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, tovabbi fizetendé 2020. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)

1 - Indokolt kéltségek ésszesen 234 746 025
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 72 017 460
3 - Nyeresegigény (netto arbevétel 1 %-a) 709 125
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3) 163 437 690
5 - Bértdmogatas 49 053 336
6 - Helyi k6zésségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forras ellentételezés (4-5-6) 114 384 354
8 — Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 0
9 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (7-8) 114 384 354
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Papa Varos helyi személyszallitds 2020. évi bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltsége nettd arbevétel aranyos 1 % méltanyos nyereséggel 163.437.690 Ft. Ezt az
bsszeget csokkentette a 2020. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas
49.053.336 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Papa Varos helyi személyszallitas kapcsan 2020. evben
felmerillt ®&nkormanyzati ellentételezési igénye 114.384.354 Ft, melybdl az
énkormanyzat a beszamol6 készitéséig nem fizetett ellentételezest.

A tevékenység végzése soran felmerilt koltségekre 114.384.354 Ft fizetési
kotelezettsége keletkezett az 6nkormanyzatnak 2020. évre vonatkozoéan.

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi es kéltség-
adatokat bemutaté eredmény-kimutatast a 6. sz. mellékletben taldlhatd tablazat
tartalmazza.

4.2 Helykdzi jarattal végzett helyi személyszallitas

A helykézivel ellatott helyi személyszallitasi tevékenység kezelését és elszamolasanak
modszertanat 2020. évben az ITM (mint a helykézi személyszallitasi kdzszolgaltatas
megrendeldje) atalakitotta. Egy egységes elszamolasi modszer kerilt kialakitasra, mely
alapjan a helykozi jaratokat helyi utasok helyi dijtermékkel valo igénybevétele esetén a
helykézi jaratok finanszirozasahoz a helyi személyszallitasi kozszolgaltatast
megrendelé Onkormanyzatnak hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulas az eérintett
helykozi jaratok kéltségei alapjan keriil meghatarozasra, mértéke az érintett vonalak
egyes kozvetlen kéltségeinek 10%-a, a teljes helykozi jarat helykdzivel ellatott helyi
kilométerére eso részére vetitve.

A Tarsasag 2020. évi helyi beszamoldjaban bemutatott adatok 2020. évre vonatkozoan
nem tartalmazzak az elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi
tevékenység kéltségeit.

2020. évre vonatkozoan az Onkormanyzat és Magyarorszag Innovacioert és
Technolégiaért Felelés Minisztere megallapodast irt ala a helyi szemeélyszallitasi
kozszolgaltatasok elévarosi/regionalis személyszallitdsi szolgaltatasokkal tortend
ellatasarol. A megadllapodas alapjan 2020. évre vonatkozoan az Onkormanyzat
9.820 E Ft hozzajarulast fizet a Tarsasag részére az elévarosi/regionalis jaratok helyi
dijtermékkel térténd igénybevételének koltségeihez torténé hozzajarulasakent. A
hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a targyhot megelézo
hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2020. évre vonatkozéan a megallapodasban rogzitett hozzajarulast
nem fizetett a Tarsasag részére, ezért az Onkormanyzatnak 9.820 E Ft fizetési
kotelezettsége all fenn a beszamol6 készitésének az idépontjaban.

4.3 El6z6 évekhez kapcsolodo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések
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VOLANBUSZ Zrt. Papa Varos helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolé

A Tarsasag Papa Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évek éves beszamoloi
alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezést tartja nyilvan.

! Pénziigyileg nem
Ev rendezett ellentételezés Megjegyzés
dsszege (E Ft)

Onkormanyzat 212/2020. (XI1.15.) hatarozatban a 2019. évi
2019. év 21657 915|108.289.577 Ft ellentételezési igényt 86.631.662 Ft
csokkentett 6sszegben fogadta el.

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Papa Varos helyi kozlekedésében 2020. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamol¢ elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkildésével tesz
eleget. Keri, hogy az értékelést a kdvetkezd testileti Ulésen napirendre tlizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsaséag
részére megkuldeni sziveskedjenek.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a
kdzszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kdzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint az
ésszerl nyereségnek az elismerését és megtéritését.

5.3 Nyilatkozatok

A Tarsasag nyilatkozik, hogy a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
kételezettségeinek eleget tett.

Mellékletek:

1.sz. melléklet: Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas teljesitményei és
szolgaltatasi szinvonal mutatéi

2.5z. melléklet: Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitast végz6 autébusz
allomany adatai

3.sz. melléklet: Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2019 - 2020. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

4.sz. melléklet: Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
Kézlekedéesi Mobiliegy applikacion keresztill értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és netté viteldijbevétele

5.sz. melléklet: Papa Varos helyi menetrend szerinti szemelyszallitas 2020. évi havi
bevétele jegyfajtanként

6.sz. melléklet: Papa Varos 2020.évi helyi személyszallitasi tevékenység
eredménylevezetése
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VOLANBUSZ Zrt.

Papa Varos helyi személyszallitas — 2020, évi beszamolo

1.

sz. melléklet

Papa Varos helyi személyszallitas teljesitményei és szolgaltatasi szinvonal

mutatoi
Megnevezés sl 202001 Index
tény tény
1 2 3 3/2
Szallitott utas (e f6) 29127 22215 76,27
Atl. utazasi tav. 3,9 39 100
Utaskilométer (e utkm) 11 359,7 8 663,9 76,27
Féréhelykihasznalas % 29,8 229 76,87
Féréhelykilométer (e fhkm) 38172,0 378724 99,22
Atl.din. féréhely dssz. 88,9 88,6 99,72
Fizeté kilométer (e km) 429,5 427,3 99,49
Onkezelési kilométer (e km) 29,1 28,5 97,87
Kilszolgalati kilométer (e km) 458,6 4558 99,39
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VOLANBUSZ Zrt. Papa Varos helyi szemelyszallitas — 2020. évi beszamolé

2. sz. melléklet

Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitasat végzé autébusz
allomany adatai

! 5 Uzembe -

AUODUSZ | putsbusz tipusa Kivitel | © é;;’é‘)e'y nelyezés E'(egf)‘” ';'g:f:

HGC683 | MAN SL 222 (A60) 52616 89 | 2000.05.24| 206 | EURO2
HGC689 | MAN SL 222 (A60) 52010 89 | 2000.0524] 206 | EURO2
HOPOSO | MAN SL 222 (A60) 52616 105 | 2001.0427| 197 | EURO?2
HXT686  |IK C80.40 csukles | 147 | 2002.04.02] 188 | EURO2
JSB293  |IK C80.40 csuklés | 147 | 2001.02.00] 199 | EURO2
KBJ115 | MB 0.530 CITARO 52616 79 | 1999.12.31] 21,0 | EURO2
LGE401 | AUTOSAN H7 20-07 SOL | _ midi 43 | 2008.1027| 122 | EURO4
LGE402 | AUTOSAN H7 20-07 SOL |  midi 43 | 2008.1027] 122 | EURO4
LMA446 | AUTOSAN H7 20-07 SOL |  midi 44 | 2009.0223] 11,9 | EURO4
LMA447 | AUTOSAN H7 20-07 SOL | midi 44 | 2000.02.23] 11,9 | EURO4
LOC728  |IK 280.40 csuklos | 147 | 2001.0625| 195 | EURO2
LOC729  |IK 280.40 csuklos | 147 | 2001.0625] 195 | EURO2
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VOLANBUSZ Zrt.

Papa Varos helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

3. sz. melléklet

Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2019-2020. evi

menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett | SZOCaPORIC! Netto bevétel ]
Megnevezés bevétel (e Ft) tamogatas (e Ft) dsszesen (e Ft)

2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. (%)
Menetjegy elévételben 6 351 4122 6 351 4122 64,9
Menetjegy autébuszon 17 212 11 826 17 212 11 826 68,7
Menatjedy bsvetel 23563| 15948 0 0| 23563 15948 67,7
dsszesen
Altalanos bérlet 40490| 33091 40490 33091 81,7
Tanulé bérlet 9890 6 292 9775 6211 19 665 12 503 63,6
Nyugdijas bérlet 3407 2110 3367 2086 6774 4196 61,9
Bérlet bevétel 6sszesen 53788 41 493 13142 8 297 66 930 49 790 74,4
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- 5175 5175 5175 5175 100,0
tamogatas
Osszesen 77 351 57 441 18317| 13472| 95668 70 913 741
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VOLANBUSZ Zrt. Papa Varos helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

4, sz. melléklet

Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi Kézlekedési
Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és
netté viteldijbevétele

: Dolgozo | Dolgozo | Tanulo
Id6szak S et b
b bérlet | bérlet | bérlet
2020. marcius db =
A iu
Ft 12 441
5o i db 423
2020. aprilis
Ft 66 614
2020. majus L o1% ¢ L
Ft 49 291 24 882 1362
on db 154 5 3
2020. junius
Ft 24 252 15 551 5587
o db 106 4 2 1
2020. jalius
Ft 16 693 12 441 3724 1362
db 116 6
2020. augusztus
Ft 18 268 18 661
db 69 5
2020. szeptember
Ft 10 866 15 551
i db 70 5 2 1
2020. oktober
Ft 11 024 15 551 3724 1362
db 7
2020. november ¢ i 2
Ft 11 496 21772 2724
2020.d ber 2 = 2 1
. decembe
Ft 6 142 6 220 1362
db 144
2020. év 2 4_2 4 2
Ft 227 087 130629 13 035 8172
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VOLANBUSZ Zrt.

Papa Varos helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

5. sz. melléklet

Papa Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi havi bevétele

jegyfajtanként
adatok E Ft-ban
: 2020. év
Nedneyezes jan febr marc apr maj jun . félév
Menetjegy autébuszon | 1570 1367 987 7 427 974 5332
Menetiegy elévételoen | 553|  477|  137| 190 254 400 2011
Altalanos bérlet 3511| 3462| 3141] 1491 2136 2733 16474
Tanulé bérlet 997| 1028] 772 19 45 90 2 949
Nyugdijas bérlet 232 39| 173 78 89 163 1104
et 6863| 6701 5210| 1785 2951 4360 27870
Tanuld bérlet 986 1014 763 19 44 89 2915
Nyugdijas bérlet 229 365 171 77 88 162 1092
65 &v feletti 432 432  432| 432 432 432 2592
ize"n‘ztac','i’j‘_’tgtr“:‘jé oo el aead disee - B2 564 683 6599
Osszesen 8510 8512 6576| 2313| 3515 5043 34469
2020, év
jul aug szept okt nov dec Il. félév

Menetiegy autébuszon | 1042| 1041| 1176 1073 1078 1084 6 494
Menetjegy elévételben 605 153 474 295 474 110 2111
Altalanos bérlet 2830 2296| 2843 2941| 3378 2329 16617
Tanulé bérlet 198 300| 789| 676 796 375 3343
Nyugdijas bérlet 302 165|  168| 108 144 119 1006
L’;iztae'lta' fléotett 4977 3964 5450 5293| 5870 4017| 29571
Tanulé berlet 195 306| 780| 866 778 371 3296
Nyugdijas bérlet 299 163|  166| 106 143 117 994
65 év feletti 432 430] 430|430 430 431 2 583
ii"r"‘g?('l’i}‘_’t';r::‘:éatés 926 899| 1376| 1402| 1351 919 6 873
Osszesen 5903| 4863 6826| 6695 7221 4936| 36444
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VOLANBUSZ Zrt.

Papa Varos helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

6. sz melléklet
Papa Varos 2020. évi helyi személyszallitasi tevéekenység eredménylevezetése

adatok E Ft-ban

2019. év 2020. év
. - helykozi helykozi Index g
ITM strukttra 2019.6v | helyi o Byl (| s
adatok adatok

01 - Menetdij bevétel 77 351 77 351 57 441 74,3 | -19910
02 - Szocidlpolitikai menetdij-tamogatds 18318 18 318 13 471 73,5 -4 846
03 - Egyéb helyi dnkorm. dltal nyljtott hozzdjar., tdm. 0 0
04 - P6tdij bevétel 164 164 2 1,2 -162
05 - Egyéb kézlekedési és tovabbi bevételek 1113 998 1103 | 1105 105
06 - Kozlekedési bevétel 96 946 96 831 72017 74,4 | -24814
07 - Bérkoltség 80 386 77 140 72 436 93,9 -4 704
08 - Bérjarulékok 17 852 17 134 14 151 82,6 -2983
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 11511 11028 8150 73,9 -2878
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii koltsége 109 749 105303 94 738 90,0 | -10565
11 - Uzemanyag 50315 47 803 43 060 90,1 -4 743
12 - Kendanyag 1056 1006 837 83,2 -169
13 - Motorolaj 0 0 0
14 - Gumikoltség 1611 1541 899 58,3 -642
15 - Egyéb anyagkoltség 58 45 38 84,1 -7
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 2726 2592 1774 68,4 -818
17 - Uzemeltetés kizvetlen anyagkoltsége 53 040 50394 44 833 89,0 -5 561
18 - KGFB 1450 1398 1300 93,0 -98
19 - Utasbiztositas 32 30 37 124,7 7
20 - Gépjarmii vizsgaztatds 392 379 237 62,5 -142
21 - Vagyonvédelmi szolgdltatds 218 151 326 | 216,1 175
22 - Innovdcids jarulék 2100 2014 546 27,1 -1468
23 - Formaruha, munkaruha, véd&ruha 1540 1469 1198 81,5 -271
24 - Egyéb iizemeltetési koltség 2 858 2651 4193 158,1 1542
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 8 590 8092 7837 96,9 -255
26 - Uzemeltetds 6sszes kbzvetlen koltsége 171379 163 789 147 408 90,0 | -16381
27 - Karbantartds kdzvetlen anyag, anyagjell.és egyéb koltség 17 355 16 065 14373 89,5 -1692
28 - Karbantartds kézvetlen személyi jellegii koltsége 27 997 26 587 33253 125,1 6 666
29 - Harmadik fél dltal végzett karbantartds 1601 1538 1388 90,2 -150
30 - Kézvetlen karbantartdsi k6ltség 46 953 44 190 49 015 110,9 4 825
31 - Autdpdlya matrica kéltsége 0 0 0
32 - Pdlyaudvar lizemeltetési kdltségei 3 876 3 875 697 18,0 -3179
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktdra haszndlat koltsége 3876 3 875 697 18,0 -3179
35 - Gordiil6 dllomdny értékcsdkkenédse 6121 5 460 10422 190,9 4962
36 - Gordiil6 dllomany egyéb finanszirozasi koltségei 898 503 356 70,8 -147
37 - Egyéb eszkoz értékesokkendse 12 -13 0 0,0 13
38 - Eszk6zp6tlds/finanszirozds 7031 5950 10778 181,1 4 828
39 - Alvdllalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0 0 0
40 - Kozvetlen koltségek dsszesen 229 239 217 804 207 898 95,5 -9907
41 - Forgalomvezetés 1244 1159 2 400 207,1 1241
42 - Operativ forgalomirdnyitas 4 883 4 466 11193| 250,6 6726
43 - Utastdjékoztatds 1263 1108 1117 100,8 9
44 - Ertékesités 2494 2279 2573 | 1129 293
45 - Elszamoltatas 1520 11357 1426 | 105,0 68
46 - Forgalomellenérzés 1027 922 1063 115,2 140
47 - Menetrendkészités 385 349 738 | 2117 389
48 - Egyéb forgalmi dltaldnos koltség 214 185 230 1239 44
49 - Forgalmi dltaldnos koltségek 13 030 11 826 20738 | 1754 8912
50 - Miszaki lizemvezetés 1144 1006 785 78,1 -221
51 - Operativ iizemirdnyitas 587 520 688 | 1323 168
52 - Anyagbeszerzés, raktarozds 1522 1344 2 685 199,7 1341
53 - Egyéb miiszaki altaldnos kts. 0 0 0
54 - M(iszaki dltaldnos koltségek 3253 2871 4159 | 1449 1288
55 - Tarsasagi altaldnos kdltségek 5363 4603 1951 42,4 -2 652
56 - Kdzvetett kts. Ossz. 21 647 19 300 26 848 139,1 7 548
57 - Osszes kimutatott raforditas 250 886 237 105 234 746 99,0 -2 358
Eredmény -153 940 -140 274 -162 729 116,0 | -22 455
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Papa Varos helyi személyszallitds — 2020. évi beszamolo

1 - Indokolt kdltségek dsszesen 250 886 234746 | 93,6% | -16140
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatdsok nélkiil) 96 946 72017 | 74,3% | -24928
3 - Nyereségigény (bevétel 1 %-a) 957 709 | 74,1% -248
5 - Bértamogatds 411337 49053 | 118,7% 7716
6 - Helyi kiztsségi kozlekedés allami tamogatdsa 5270 0 -5 270
7 - Onkorményzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 108290 114384 | 105,6% 6095
8 — Ebb&l az Onkormanyzat dltal megfizetett dsszeg 86 632 0,0% | -86632
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