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Tisztelt Képviselotestiilet!

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011, évi CLXXXIX térvény 13. § (1) bekezdés
4. pontja alapjan az Onkormanyzatnak kotelezd feladata az egészségligyi alapellatas
biztositdsa.

Az egészségligyl alapellatasrol szold 2015, CXXIIL. térvény 5. § (1) bekezdése meghatarozza
a teleptilési 6nkormanyzatok egészségiigyi alapellatassal kapcsolatos feladatat, mely szerint
gondoskodik:

a) a haziorvosi, hdzi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

¢) az alapellatashoz kapcsolodo haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi ligyeleti
ellatasrol,

d) a védondi ellatasrol,

e) az iskola-egészségiigyi ellatasrol.

Jelen beszamol6 Papa varosban mikodd egészségiigyi alapellatasok vonatkozasaban, a 2017,
évben torténtekrél, az elvégzett feladatokrol nyujt tajékoztatast.

A feladatok ellatasanak szervezése

Papa Varos Onkormanyzata egészségiigyi alapellatasi feladatait Papa  Varos
Onkorményzatanak Egészségiigyi Alapellatasi Intézete (tovabbiakban: Intézet) miikodteti,
koordinélja.

A koltségvetési  intézmény feliigyeleti szerve: Péapa Viaros Onkormanyzatanak
Képviseldtestiilete (tovabbiakban: Képviselotestiilet).

Az Intézet tisztan egészségligyi profilu, részben Onalloan gazdalkodd koltségvetési szerv,
meghatérozott pénziigyi-gazdasagi feladatait Papa Varos Onkormanyzatinak Egyesitett
Szocidlis Intézménye latja el. Mindez az Intézet szakmai 6nalldsagat nem érinti.

Papa varos kozigazgatasi teriiletén jelenleg 21 telephelyen latja/lattatja el az Intézet a
feladatokat.

A Pépa Varos Onkormédnyzata KépviselStestiiletének Papa varos egészségiigyi alapellatasi
korzeteir6l szolo 22/2012.(X.25.) onkormanyzati rendelete hatdarozza meg Papa véros
egészségligyi alapellatasi korzeteit, mely szerint:

12 felnétt haziorvosi,

6 hazi gyermekorvosi,

6 fogorvosi,

10 teriileti védonoi,

6 iskolavédonoi,

10 iskolaorvosi korzet keriilt kialakitasra.

Ezenkiviil Pépa, Anna tér 11. szam alatt felnott/kozponti tigyelet, az Anna tér 10. szam alatt
gyermekorvosi tigyelet miikodik.

Az egészségligyl alapellatasban végzett szolgéltatisokrdl részletesen az aldbbiak szerinti
tajékoztatast adom:



Felnétt haziorvosi ellatas

A héziorvosi ellatds ingyenesen vehetd igénybe gyogyito-megel6zo elldtas céljabol. A téritési
dij ellenében, illetve részleges téritési dfj mellett igénybe vehetd egészségiigyi
szolgaltatdsokat a 248/1997 (XI1.23.) Korm. rendelet tartalmazza (gépjarmiivezetdi
alkalmassag, latlelet, stb.).

A varos teriiletén 12 feln6tt haziorvosi korzet miikddik, valamennyi teriileti ellatési
kotelezettséggel. Jelenleg minden haziorvosi korzet betoltstt, bar tobb kolléga nyugdijas,
nyugdij koriili korosztalybal keriil ki. A praxisok mindegyike vallalkozasi forméaban miikodik.

A feln6tt haziorvosi korzetek - 3 kivételével - Onkormdnyzati tulajdond rendelSben
mitkodnek. A Béke téri orvosi rendeldt hosszu ideje a MAV Zrt.-t6] béreljiik, a rendeld teljes
felujitdsra, akadalymentesitésre szorul. Az &nkorményzat a Teriileti Operativ Program
keretében palyazatot nyujtott be a Béke téri rendel6 kivaltasa céljabol.

A minimumfeltételek szempontjabol nem megfeleld kialakitasi sem a F6 u. 19. sz. alatti
orvosi rendelé (akadalymentesités, konzultdciés szoba), sem a Jékai u. 5-9. sz. alatti -
rendelbintézetben talalhato - rendelohelyiség, mely nagyon kicsi a két nagy kartyaszdmmal
mitkodd korzet szamara.

A MAV-nak évente 1.320.000 Ft bérleti dijat, mig a F6 u. 19. sz. alatti rendelére vonatkozéan
87.600 Ft k6z6s koltséget fizetiink.

A haziorvosok a lakossag folyamatos ellatasat rendelési és rendelkezésre allasi iddben,
ezenkiviil tigyelet keretében biztositjak feladat-ellatasi szerzddésiik alapjan.

Hazi gyermekorvosi ellatas

A varosban 6 gyermekorvosi korzet keriilt kialakitasra. A 6 korzetbdl jelenleg 2 betdltetlen,
igy 4 16 vallalkozo6 gyermekorvos latja el a feladatokat.

A 4.sz. gyermekorvosi korzet régota betsltetlen, az 5.sz. korzet pedig 2016. oktéber 1-t6] csak
60%-o0s finanszirozasra jogosult. 2016.marcius 1-t6] az 5. sz. korzet helyettesitését Dr.
Vaitsuk Maria, a 4. sz. korzet helyettesitését Dr. Schveighoffer Zita végzi. Mindkét
gyermekorvos sajat rendel6jében biztositja az ellatast.

A gyermekorvosi korzetek onkormdanyzati tulajdonu rendelékben mitkédnek.

Mivel kevesen vannak, a nyéri idoszak - szabadsdgok idején - nagy kihivas elé allitja a
gyermekorvosokat. A betdltetlen korzeteket folyamatosan hirdeti az Intézet.

Tavasszal egy gyermekorvos nyujtott be pélyazatot, de a pélyazati hataridé letelte elott
palydzatat visszavonta. A meghirdetett palyazatokra komoly érdeklédés a praxisok
betsltésével kapesolatban sajnos nem volt.

Ugyeleti ellatis

2006 6szét6l mikodik a felnétt/kozponti ligyelet az Anna tér 11. sz. alatt. Az épiiletben kapott
helyett a Papakoryéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézménye altal miikodtetett vidéki
ligyelet is. Az iigyeleti tevékenység jelentségére, az ingatlan k6zds hasznalatdban megjelend
hatékony és takarékos mikodtetésre tekintettel a két Intézmény vezetdje 2016 Oszén -
hatarozatlan idej{i - k6zos miikodtetésben allapodott meg.



A gyermekorvosi lgyelet hétkoznap 16.00-20.00 6rdig, hétvégén, munkasziineti napon 08.00-
12.00 illetve 15.00-20.00 oraig tart. A fennmarado, rendelési/rendelkezésre allasi idén kiviil, a
Grof Esterhdzy Koérhaz és RendelSintézeti Szakrendeld gyermekosztalya latja el a betegeket
megallapodds alapjan. Mindezért az Intézet évi kb: 1.300.000 Ft-ot fizet a Kérhaznak. 2017.
februarjatol Dr. Strecke Susanne gyermekorvos is szerepet véllal a gyermekorvosi tigyelet
mikodésében, igy az ligyeleti ellatasban a 4 f6 hazi gyermekorvos mellett 3 f6 kiilsos
gyermekorvos vesz részt.

Az asszisztensi feladatokat jelenleg 3 6 részallast (3-3-2 6rds) egészségligyi szakdolgozo
biztositja.

A felnétt/kdzponti ligyelet hétkoznap 16.00-08.00 6raig, hétvégén, munkasziineti nap 24
oraban mikodik. Az itigyeleti ellatisban a 12 6 haziorvos vesz részt, eseti jelleggel -
elsésorban nyéri idészakban - egy kiils6s doktornd is besegit.

Az apolondi feladatokat jelenleg 1 foallasu és 5 részallasu szakdolgozo biztositja.

A gépkocsivezetdk szdma és személye valtozatlan, 3 féallast, 1 £6 pedig 6 6ras.

Az tugyeleti ellatast egy OPEL MOKKA tipusu, 2014-ben vésdrolt személygépkocsi segiti.
Megkiilonboztetd jelzés felszerelésének és hasznalatanak engedélyeztetése szeptemberben
megtortént, a Veszprém Megyei Rend6r-Fokapitanysag jabb 1 évre adott engedélyt.

Gyermekorvosi ligyeleti ellatassal kapcsolatban 1 esetben jott megkeresés a betegjogi
biztostol, beteg ellatdsa illetve adatkezelés miatt. Az eset kivizsgaldsa soran megéllapitasra
kertilt, hogy az orvos szakmailag megfelelGen jart el a 2 kiskorti gyermek ellatasa soran. Az
adatkezeléssel kapcsolatban t6bbszori levélvaltas soran sikeriilt a panaszost meggyézni, hogy
a hatélyos jogszabalyok éltal biztositott hataskormek megfeleléen lettek a gyerckek adatai
megvaltoztatva.

A felnétt tigyeleti ellatassal kapcsolatban egy panaszbejelentés érkezett, az ellaté orvos nem
megfelel6 hangneme, a beteg altal sértének taldlt megjegyzés miatt. A kivizsgalds soran
megallapitottam, hogy a panaszbejelenté altal elmondottak a valdsagnak megfeleltek. Az
érintett orvost tdjékoztattam az esettel kapcsolatban és felhivtam a figyelmét a betegekkel
folytatott empdtids viselkedésre. A bejelentSt a kivizsgdldsrol és a megtett intézkedésrdl
értesitettem.

A felnétt iigyeleti beosztas elkészitése egyre tobbszor jelent nehézséget. A nyari iddszakban
megkdzelitGleg a haziorvosok fele dolgozik, igy beosztani is csak 6ket lehet, ezért egy-egy
fére tobb ligyelet esik az egyébként is helyettesitéssel nehezitett idészakban. Problémas még
nehény linnepi idészakban az tigyeletes orvos biztositisa. Az iddsebb orvosok részérél igény
lenne az tigyeleti cllatasi kotelezettség aldli felmentésre.

Az lugyeleti forgalmi statisztikdt Osszegezve megéllapithatd, hogy 1 éves iddszakot
figyelembe véve a:
- gyermekiigyeletet 7658 fo 8991 esetben (betegek ¥4-e a 10 év alatti korosztalybol kertil
ki),
- afelndtt ligyeleti ellatast 5513 f6 6117 esetben vette igénybe, ebbdl hazhoz hivas 1232
{6 altal 1424 esetben tortént, mentdszolgalat igénybevételére 109 esetben keriilt sor.



Fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatds feladata a fog- és szdjbetegség gyodgyito-megeldzé alapellatasa. A
fogorvosi szolgaltatisok teriileti ellatasi kotelezettséggel, vegyes szolgalat keretében
miikodnek Papan. A fogaszati ellatas beutalé nélkiil igénybe vehetd. Az egészségbiztositas
keretében egyes cllatasok életkortol fiiggetleniil téritésmentesen jarnak, és vannak ellatasok,
melynek tdmogatéasa a biztositott életkorahoz igazodik. A teljes kort fogészati alapellatas 18
éves korig téritésmentes.

A varosban 6 fogorvosi korzet miksdik, szamos maganrendelés mellett.

A fogorvosi korzetek koziil a 4. sz. mar 8 éve, az 1. és 2.sz. korzet 1 éve betoltetlen. 2016.
november 1-t3l az 1. és 2.sz. korzet, 2016. decemberétdl pedig a 4.sz. korzet is
magénszolgaltatokhoz keriilt kiadasra. Az 1. sz. korzet ellatasat heti 16 érdban a Dental
Centrum Papa, Szent 1. u. 5. sz. alatti fogaszati centrumaban lattak el. A szolgaltaté jelezte,
hogy 2017. augusztusatdl - ij fogorvos érkezése miatt - teljes idében, heti 30 éraban tudjak az
ellatast biztositani. A megbizasi szerz6dés modositasra keriilt, a valtozast a finanszirozo
szervnek (NEAK) is jeleztiik.

A 2. sz. korzetet Dr. Glied-Berke Barbara egyéni vallalkozdval kotott szerzodés alapjan a
Papa, Zimmermann u. 8. sz. alatti rendel6ben latjak el, tovabbra is heti 30 draban. Itt nem
tortént valtozas az elmult 1 év alatt.

Panaszbejelentés 1 alkalommal érkezett az Intézethez, iskolafogaszati sziirés kapesan. Az
oktatasi intézmény vezetdjével és az egészségligyi szolgaltatoval tortént egyeztetés soran
talaltunk megoldast, amellyel a késdbbi, esetlegesen vélt vagy valdés probléma
kikiiszobolhetd.

2016. decemberétdl a 4. sz. korzet helyettesitését a Dental.ive Bt. végzi a papai Varkertfiirdd
Gyogyaszati Centrumaban kialakitott fogaszati rendelében jelenleg heti 15 oOraban. A
betdltetlen korzet meghirdetésre keriilt, melyre egy érvényes palyazat érkezett. A
Képviselotestiilet szeptemberben déntott arrdl, hogy az onkormanyzat Dr. Zsegraics Géborral
el0szerzOdést, majd a praxisjog megszerzését kovetben feladat-ellatasi szerzédést koét. A
letelepedési palyazat benyujtasat kovetden az elbirald szervtdl kapott informacié alapjan a
benyUjtott pélydzat megfelelt az alaki kdvetelményeknek. Varhatéan decembertdl ezen
korzethez tartozo lakosok is heti 30 6raban jutnak fogdszati alapellatashoz.

Valtozas tortént a fogaszati korzetekben az elltott oktatasi intézmények vonatkozasaban is.
A Papai SZC Acsady Ignic Szakképzé Iskolaja eddig megosztott volt az 1. és 2. sz.
korzetben. A hatékony ellatas érdekében az iskola atkeriilt a 4. sz. korzethez, amelyhez
korabban nem tartozott nevelési-oktatasi intézmény. Az iskolafogaszati szlirés helye a Papa,
Kiils6-Veszprémi ut 2. sz. alatti telephely. Az iskoldk nagy részének sziirése azonban
hallgatélagosan nem ott folyik, hiszen sok esetben nem tudjak a gyerekek utaztatasat, a
kiséretet megoldani. A sziirés helyszine tulajdonképpen harom iskolanak megoldas, helyben a
Batthyanyi Lajos Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkozépiskola és
Kollégium, a kozelben 1év6 Papai SZC Gazdasagi Szakgimnaziuma és Kollégiuma valamint
a Papai Wedres Sandor Altalanos Iskola esetében megfeleld.

A harom helyettesitett kérzetben méar nem is itt, hanem sajét rendeljiikben illetve az érintett
oktatasi intézménnyel t6rtént megallapodas alapjan torténik az ellatas.



VYédonoi szolgalat

A védoné személyes és kozosségi ellatast nyljt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabol a varandds anyak, a 19.
életévet be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés idoszakaban 1évok szamara.

A védéndéi szolgaltatasoknak két tipusa a teriileti védonoi ellatas és az iskolavédondéi ellatas.

teriilleti védondi ellatas: A varosban 10 védondi korzet keriilt kialakitasra, minden korzet
betsltott. A teriileti véddnd feladata a varandds anyak gondozasa, a sziiletéstdl az dltalanos
iskolai tanulmanyok megkezdéséig a kisgyermekek gondozasa, tanacsadas kismamaknak,
ovodakban sziirdvizsgalatok végzése, életkorhoz kotott védéoltasok szervezése, lebonyolitasa,
jelentések elkészitése. A védéndk feladataikat 6ndlldan végzik, de egytttmikddnek a hazi
gyermekorvosokkal, iskolaorvosokkal,  sziilész-nogyogyaszokkal, —gyermekjoléti  és
csaladvédelmi szolgélatokkal.

A teriileti védénok tavasszal és Osszel sziilésre felkészité tanfolyamot szoktak szervezni
varosi szinten, melyet a Kopé Varban tartanak. Altalaban 4 alkalombol all a felkészito,
pszichologus, gyermekorvos, sziilésznd, illetve védond tart eldéadasokat a meghirdetett
témakban. Babamasszazst a 4 tanfolyamot végzett védond tart évente 4 alkalommal, melyek 4
foglalkozasbol allnak. Baba-mama klubbot a Vajda Itp-i tanacsadéban havonta 1 alkalommal,
a Huszér Itp-i védondk a Kopé Varban 2 hetente pénteken szoktak tartani. A védéndk évodai

felkérés alapjan kormyezetvédelmi illetve fogapolasi eldadasokat tartanak a kicsiknek.

Szeptembert]l jocskan megnétt a védondk feladatainak szama az ujonnan bevezetett -
Koragyermekkori program altal kidolgozott - korszer(i védén6i modszertannak kdszonhetden.
A sziiloknek ezentil gyakrabban kell hordaniuk kisgyermekiiket sziirésekre. Még nem
mikodik kelléen az Egységes VEdéndi Informatikai  Rendszer (EVIR), amely
megkdnnyithetné az adminisztraciot, igy mindent papiron kell dokumentalni. Az 0j program
ujdonsaga még a sziildi kérd6iv is, amely soran a gyermek fejlddésével kapcsolatos
kérdésekre kell valaszt adniuk a sziiléknek, ezt minden sziirés alkalmaval kotelezd elvégezni.
A védoéndk elmondasa szerint a megndvekedett adminisztracio, a gyakoribb sziir6vizsgalatok
és a sziiloi kérdbivek rengeteg irodai koltséget generdlnak, valamint a csaladlatogatastol,
teriileti munkatol veszik el az 1dét.

A Koragyermekkori program egy Eurdpai Uni6 altal tamogatott projekt, melynek célja uj,
komplex sziiréprogram bevezetése, a gyermekek fejlddésének nyomon kovetése, az eltérd
fejlodést mutatd kicsik korai Kiszirése, 0j mddszerek bevezetése, informatikai fejlesztések
végrehajtasa a gyermekek alapellatasaban. E célok megvalésuldasa nemcsak a picik korai
fejlesztését, hanem a sziil6i edukaciot €s a sziilo-védond egylittmlikodés szorosabba tételét is
szolgalja. A program bevezetését 2018-ra tervezték, de elére hoztak 2017 szeptemberére.

iskolavédénéi ellatds: A varosban 2017 oktoberétsl képviselotestiileti dontés alapjdn 6
iskolavédonéi  korzet miikddik. A mddositasra azért volt sziikség, mert az oktatasi
intézményekben - els@sorban a kozépiskolakban - dramai mértékben lecsdkkent a tanuloi
létszam. Egy korzet 13 éve folyamatosan helyettesitéssel volt ellatva, mely korzetet ellato
védond kérte munkaviszonya megsziintetését. Ennek kdvetkeztében 3 maésik iskolavéddnoi
korzet — amelyek a korzethez tartozd intézmények tekintetében nem érték cl a napi 8 drés
munkaviszonyhoz sziikséges 1étszamot — ennek felosztasaval optimalis létszamhoz jutott.

Az iskolavédonok a 6-18 éves évesek, valamint a 18 év feletti, kozépfokt nappali rendszeri
iskolai oktatasban tanuldk megel6z6 iskola-egészségiigyi ellatasaban vesznek részt.
Ko6zremikodnek az iskolai egészségfejlesztési programokban és szervezésében, ellatjdk a
tanulok védéndi  szirdvizsgalatat, szervezik az iskolaorvosi vizsgalatokat, iskolai
kampanyoltasokat, sziikség esetén kapcsolatot tartanak a sziilékkel.




Az iskolavédéndk sajat munkaterviik illetve az ellatott iskoldk igényeit és az odajarok
életkorat figyelembe véve tartanak egészségfejleszté foglalkozasokat, vetélkeddket,
egészségnapokat és vesznek részt iskolanapi rendezvényeken.

Leggyakoribb témak: személyi higiéne, karos szenvedélyek (alkohol, drog, dohdnyzas),
egészséges taplalkozas, parkapcsolat, fogamzasgatlas, optimalis csaladtervezés, emlorak,
hererdk megelézés, onvizsgalat, serdiildkor, serdillokori valtozasok, elssegélynyujtési
ismeretek, vércukormérési nap, Kozlekedési vilagnapi rendezvény, Fiistmentes vilagnap. Az
elmult évben 288 alkalommal szerveztek és tartottak eldadast az iskolavédéndk az oktatasi
intézményekben.

Iskolaegészségiigyi (orvosi) szolgalat

Az iskolaorvosi ellatas tobbek kozt a gyermekek, tanuldk teljes fizikalis szlirdvizsgalata,
szakmai/alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, egészségfejlesztés, gyogytestneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskolaegészségiigyi feladatok elvégzése, egészségnevelés, elsdsegélynyujtas,
kampdnyoltasok végzése. Az iskolaorvosi ellatas az iskolaorvos és iskolavéddnd egyiittes
szolgaltatasabol 4ll, amelyet a fogorvos és asszisztense kézremitkodésével latnak el.
Varosunkban 10 iskolaorvosi korzet keriilt kialakitasra. 2016 szeptemberéig egy korzetet
féallast nyugdijas iskolaorvos latott el. A korzet betoltetlen, pedig az oktatasi intézmények
létszama akar még egy foallasu iskolaorvost is igényelne. A helyettesitést egyenlére 2
gyermekorvos és egy haziorvos villalta el tavaly és végzik ebben a tanévben is. Ezért
k&szonet Dr. Molnar Valérianak, Dr. Balogh Tiindének és Dr. Schveighoffer Zitanak.

A 2018/2019-es tanévben remény van arra, hogy egy foallasi iskolaorvossal tudunk
szerz6dést kotni.

Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet kapcsolatrendszere

Az Intézet jo Kkapcsolatot apol mind az egészségiigyi szolgaltatasokat feliigyeld
intézményekkel mind az egyéb ellendrzd hatdsagokkal. Folyamatos kapesolatban allunk a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Ellatasi és Koordinacios Foéosztaly Finanszirozasi és
Artamogatasi Osztalyaval, a Polgarmesteri Hivatal Emberi Erdforras Osztalyaval, a Papa
Véros Onkormanyzatanak Egyesitett Szocialis Intézményével, a Grof Esterhdzy Korhaz és
Rendeléintézeti Szakrendelével.

2016 decemberében az Intézet csatlakozott az Orszdgos Alapellatasi Szovetséghez. A
Szovetség 2017. augusztus végén tartotta éves kozgyiilését, melynek Szombathely varosa
adott otthont. Itt hallhattunk eléadast Szombathely alapeliatasanak miikodésérol, illetve
megbeszélésre keriiltek az alapellatas kérdéskorébe tartozo aktuélis problémak. A Szovetség
rendszeresen kiild valaszt az EMMI  kozigazgatasi egyeztetésekhez, tdjékoztatot,
munkaanyagot  készit jogszabalyvaltozasok elokészitéséhez, egyéb  minisztériumi
egyeztetésekhez. A Szovetség egyik fogorvos tagja volt a szeptemberi munkalassité sztrajk
egyik szervezdje is.

Kiilso és belso ellendrzések

Az Intézet szakmal munkdjat folyamatosan ellenérzi a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Papai Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalya. ldei évben védondi szakfeliigyeleti
ellendrzésekre 24 esetben  Keriilt sor. (12 esetben helyszini ellendrzéssel, 12 esetben
adatbekéréssel — gyermekvédelmi szakfeliigyeleti vizsgalat, torzslapellendrzés.) A védéndk
szakmai munkajaval kapcsolatban nem meriiltek fel problémak. Hianyossagként teriileti
védéndk ellendrzése kapesan (Huszar Itp.) megallapitasra kerdlt, hogy a védéndk nem




rendelkeznek munkaruhaval. Ev elején az érintett telephelyen dolgozé 3 védond részére
biztositotta az Intézet a jogszabalyban is el6irt kopenyeket.

2017. évre belsd ellendrzési iitemterv alapjan két témaban tortént ellendrzés, melyek célja -
az Intézet vezetésének atvételét kovetden - miikddésének, a szabalyzatok aktualis helyzetének
megismergse volt.

1. Gazdalkodoi jogkorok gyakorldsa az Egészségiigyi Alapellatasi Intézetben

Az ellendrzés kapesan a munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjérd! szolo megallapodas
feliilvizsgalata tortént meg, a beszedett téritési dijak pénztari befizetésével kapcsolatos,
Pénzkezelési Szabdlyzatban foglalt eléirasokra, hataridokre az érintettek figyelmét - az cgyéni
felelosség mellett - irdsban is felhivtam.

2. Védéruha, munkaruha juttatas az Egészségligyi Alapellatasi Intézetben

Az egyéni védoeszkozok juttatasanak belsdé rendjét a 2017  januarjatdl hatalyos
Munkavédelmi Szabdlyzat rogziti. Munkaruha juttatdsiara vonatkozé belsd szabalyok nem
voltak megallapitva az Egészségiigyi Alapellatasi Intézetnél. A munkaruha juttatisra
vonatkozé szabalyzat elkészitését kovetden, a munkaruha biztositdésa a jovo évi
koltségvetésben kertil betervezésre.

Pilyazatok

2017. évben 1 palyazatot nyijtott be az 6nkormanyzat az egészségiigyi alapellatast érintéen.
A TOP-4.1.1-16 kédszammal Egészségiigyi alapellatas infrastrukturdlis fejlesztése cimmel
tett felhivast a Nemzetgazdasagi Minisztérium.

A palyézat célja, hogy a Béke tér 2. sz. alatt a MAV Zrt.-t6] bérelt, 2 haziorvosi korzetnek
helyt ad6 rendel6t egy korszer(, esztétikailag €s a fenntartds szempontjabol is gazdasagosan
miikodtethetd Gnkormanyzati tulajdont rendelékomplexum j6jjon létre.

Az épiiletben 2 felnétt haziorvosi rendeld és egy egészségfejlesztési céloknak helyt add
egészségiigyi komplexum Kkeriil kialakitasra. A tdmogatas mértéke az Osszes elszamolhat6d
koltség 100%-a. A vissza nem téritendd tamogatas 6sszege minimum 10 millio Ft, maximum
60 millio Ft.

A paélyazat elbiralasa folyamatban van.

2016. évben benyujtasra keriilt két palyazat esetében az alabbiak valdsultak meg:

1. A Papa, Vizma u. 1. szam alatti — egészségligyi ellatdsoknak helyt adé — intézmény
fejlesztéséhez, feltjitasahoz a Beliigyminisztérium 30.000.000 Ft vissza nem téritendd
tamogatast nyujtott, az onkormanyzat a megvaldsitashoz 10.000 000 Ft 6nrészt biztositott.

2. Méjusban a TOP-4.1.1-15 Korszerii intézményi kornyezet kialakitasa a Huszdr lakotelepen
az egeszségiigyi alapellatas szamdra cimmel benytjtott palyazat pozitiv elbiralasarol
értesitették az Onkormanyzatot. Az elnyert 60.000.000 Ft Osszegli tamogatdsbol
szeptemberben megkezdddtek a felujitasi munkalatok a 3 védonoi, 2 gyermekorvosi és egy
haziorvosi kérzetnek helyt adé épiiletben.

Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet pénziigyi helyzetérél

Az Intézet szolgaltatasainak finanszirozasat részben a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK) végzi. A finanszirozas csak néhany teriileten fedi az ellatasdhoz
sziikséges tényleges koltségeket, sok esetben 6nkormanyzati kiegészitésre szorul.

A vallalkozé orvosok altal ellatott praxisokban a finanszirozast kozvetleniil a vallalkozo koti a
NEAK-kal.



A t6bb éve tartésan betdltetlen 4.sz. fogorvosi kirzet 60%-os finanszirozast kap a NEAK-tol,
ezt az Osszeget egésziti ki havonta az Onkormanyzat 102.000 Ft-tal. A fogorvosi korzetet
sikeresen megpdlyazta a jelenleg helyettesitését végzd fogorvos, igy jovore ezzel a kiadassal
mar nem kell szamolnunk.

Az tigyelet milkddtetése — jellemzden a hasonld méretli varosokra — szintén 6nkormanyzati
kiegészitésre szorul. A finanszirozasra kapott Gsszeg nem elég teljesen az orvosi figyeleti
dijakra sem. Az lgyeleti asszisztensek, gépkocsivezetdk, takaritondk bére, az
tizemanyagkoltség, gydgyszer és eszkozpotlas dnkormanyzati tamogatasbol valosulnak meg.
2017-ben Semmelweis-nap alkalmabol kiemelkedé munkaja miatt 2 f6 dolgozo részesiilt
jutalomban, 1 f6 a Veszprém Megyei Onkormanyzattol kapott elismerést.

Jubileumi jutalomra 30 éves kozszolgalati munkaviszonyt kévetden 1 fo - az lgyeleti
ellatasban egyediili foallasu asszisztensiink - volt jogosult.

Junius hénapban a dolgozok - a nagyobb munkaltatdi terhekkel jaré Erzsébet utalvany helyett
- készpénz formdjaban részesiiltek kiegészitésben.

Felmeriilt, hogy az Intézet a telephelyeinek takaritdsat nem kozalkalmazottakkal, hanem
takarito céggel végeztetné. Kérdésemre sok problémat jeleztek a dolgozok, kifogasoltak a
takaritds minGségét. Tobbszor eléfordult, hogy nem is jelent meg a takariténd, problémak
voltak szabadséag illetve tappénz alatt. Mindezek miatt az egyik takaritoné munkaviszonya
augusztus végével — hatarozott ideji szerzodésének lejartaval — megszint. Arajanlat alapjan
kivalasztott cég szeptembertdl két telephelyen (Vizmi u. tanacsado, Vajda ltp. tandcsado)
atvette a takaritasi feladatok ellatasat. Az elozetes visszajelzések szerint mindkét telephelyen
elégedetiek a valtozassal. A megbizas december végéig él, amennyiben a kovetkezd targyévre
kapott ajanlat megfelelonek bizonyul kezdeményeznénk a takaritas kiszervezését.

2017. évben az Intézet a MAVE (Magyar Védoénok Egyestilete) tagsag dija helyett a MESZK
(Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara) tagsagi dijat vallalta at az egészségligyi
dolgozoktol.

2017. junius 10-én keriilt megrendezésre a NATO Légiirdnyitast Kezelé Programiroda
fészervezésében a 6. Jason Mcllvaine Run Fun, mely jotékonysagi rendezvény bevételét idén
az Anna tér 10. sz. alatti gyermekorvosi rendel6 feltjitdsara ajanlottak fel. Az eseményen
292.000 Ft dsszeg gyilt Ossze, melybdl a rendelében 1évé mosogatd cseréje, a vardtermi
padok atfestése, a polyazo athuzasa, festése, a mennyezeti lampak cseréje tortént meg.
Tavasszal felmondasra keriilt az Invitel Zrt-nél 1évo kedvezobtlen telefon-elofizetés és az
internet szolgaltatast biztosité KabelszatNet-2002 Kft.-vel kotott az Intézet szerzodést. A
koltségek Osszeségében majdnem a felére csokkentek.

A NEAK 4ltal adott finanszirozés sszességében nem nétt. Az tigyeleti ellatasra kapott 6sszeg
a lakossagszammal van 6sszefliggésbe, igy ha minimélisan is, de csékken a finanszirozas. A
védonodi ellatdsra utalt Gsszeg novekedett ugyan, de a pontfinanszirozas alapjan kételezéen
kifizetés €s a minimalbér emelkedése nagyobb osszegii kiadast jelent. Az egyéb kifizetésekre
(rezsikoltség, irdszer, nyomtatvany, gyogyszer, eszkoz stb.) egyre kevesebb 6sszeg marad.

Az egészségiigy jovije .....

2017. november 1-t6] minden kozfinanszirozott ellatist nyujto egészségiligyi ellatonak
(haziorvosi rendeldk, szakellaté intézmények) és gyodgyszertarnak haszndlnia kell az
orszagosan bevezetésre keriilt Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Teret (EESZT), mely
egységes kommunikaciés platformként kapesolja 8ssze a mar most is mitkodoé korhazi HIS
rendszereket valamint a haziorvosi és gyogyszertari rendszereket.



Az EESZT-t eurdpai unios tamogatasbol hozta létre az Allami Egészségiigyi Ellat6 Kozpont
vezette konzorcium, hogy az egészségiigyi szolgaltatok osszekapcsoldsaval és a nekik
létrehozott egységes kommunikacios tér biztositisaval kiakndzza az e-egészségiligyben rejlod
lehetdségeket. Igy az egészségiigyi ellatok és ellatottak is szorosabb kapcsolatba keriilnek,
leegyszerlisodik az ecllatdas folyaman keletkezett adatok ¢s dokumentumok elérhet6sége,
biztositotta valik az egészségligyi agazat szamara a rendelkezésre all6 adatok egységes
kezelése és hatékony elemzése, ami egyarant segitség a betegnek €s az orvosnak is.

A csatlakozas elékészitése, miiszaki megvalésitasa, tesztelése nem kevés feladatot adott az
Intézetnek sem. 4 telephelyen és szamitdgépen kellett elvégezni a feladatot, mely nem volt
olyan egyszer(i, mint ahogy az elézetes tajékoztatokban szerepelt. Tobb haziorvos kolléganak
nem sikeriilt elsé korben a csatlakozas illetve nem muikodott megfeleléen a rendszer. Az
indulas 6ta eltelt révid id6 alatt altalanos visszajelzés, hogy lassult a rendszer, megnott az egy
beteg ellatasara juto id6, sokszor tiirelmetlenek a betegek.

Folyamatosan jelzik az orvos kollégak, hogy az ligyeleti ellatast igénybe vevok %i-e nem
stirgdsségi ellatas korébe tartozo indokokkal keresik fel az tigyeletet. Sok esetben a haziorvosi
rendelés meghosszabbitasaként gondolnak ra, illetve régdta halogatott problémaval hivjak ki
az tigyeletest akar az éjszakai orakban, vagy csak a ki nem valtott gyogyszereiket szeretnék az
ligyelettél megkapni. Felmeriil az is, hogy az indokolatlan igénybevétel esetén — hazhoz
hivasnal — Gn. kényelmi szolgaltatasi dij fizetési kotelezettséggel csokkenteni lehetne az
indokolatlan hivasok szamat.

A kozel egy évtizede azonos ligyeleti 6sszeg emelkedésével kapcsolatban is érkezett kérés.
Megfontolando és indokolt lenne az tigyeleti dijak atgondoldsa, hiszen jelenleg a hétkoznapi,
hétvégi illetve tinnepnapon végzett munkaért ugyanaz az 6sszeg kertil kifizetésre. Az i1d6s6do
haziorvosi garda miatt is egyre nehezebb lesz az tigyeleti beosztas elkészitése.

Az OASZ-t6l (Orszagos Alapellatasi Szovetség) kért informaciok alapjan jellemzden kiildn
dijat allapitottak meg mas telepiiléseken a kiilénb6zé idészakokra. A szolgéllatas kiszervezése
altaldban nem tortént meg a tagoknal. Elvétve akad olyan telepilés ahol az tigyeleti
szolgaltatast csak kiils6 cég bevonasaval tudtak megoldani. T6bb esetben ez a megoldds nem
valt be, vagy az egyébként profitorientalt szolgaltaté olyan magas Osszeget kért, amit az
onkormanyzat nem tudott bevallalni.

A haziorvosi ellatasnal nem csak az egyre ndvekvo korfa, hanem a névekvoé adminisztracios
terhek, az utanpdtlas hidnya, a degresszid alkalmazasa, eszkoztamogatds esetlegessége, a
folyamatosan névekvd, de még igy is elégtelen finanszirozas és sok esetben a kiforratlan
szakmai kompetencidk is problémat okoznak. Bar az utobbi években az alapellatas
megerdsitéseként folyamatosan érkezik plusz finanszirozas a rendszerbe, ez mégsem éri el azt
a kivant szintet, amivel vonzé lehetne a fiatalok szamara. Ma, mire egy vallalkozo orvos
kifizeti az Osszes kiadasat (asszisztens/ek bére, jarulékai, rezsi, eszkozok, egyéb miikodési
koltségek), a sajat bérére kivehetd 6sszeg nem €ri el egy kérhazi orvos fizetését.

Még rosszabb helyzetben vannak a fogorvosok. A koézfinanszirozott fogaszati alapellatas
messze alulfinanszirozott, a rendelkezésre allo6 NEAK koltségvetési keret nem képes
biztositani az ahhoz sziikséges bérjellegii és dologi kiadasok fedezetét. Egy fogaszati
rendelonek joval nagyobb az anyag- ¢és eszkozigénye, mégis egy haziorvosi korzet
finanszirozasanak felét, két-harmadat kapja. ldei évtdl terjesztették csak ki a fogaszati
ellatasra is a letelepedési tamogatas igénybevételét.

Jovore ismét emelkedik a minimalbér 6sszege, ennek kdvetkeztében a munkaltatoi kiadasok is
nének. A NEAK finanszirozasa azonban ezt az emelkedést nem koveti sem a védéndi

finanszirozasban, sem az tigyeleti ellatasban.
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Probléma tovabbra is a bértabla Osszecsiszasa. A tovabbi minimalbér emelkedés
kovetkeztében ez tovabb romlik, most mar a kezdd és a kb. 30 éve dolgozod is ugyanabba az
alapbér besorolasba esik.

Az, hogy az egészségiigyi ellatasok miikddnek, - a kiegészité anyagi tdmogatast biztosito
onkormanyzaton kiviil - a dolgozok érdeme, akik koziil sokan néha a kotelezo feladaton feliil
tobbletmunkat is vallalnak, csak azért, hogy a szolgaltatasok biztositva legyenek.

Bizom abban, hogy a jelenleg alapellatasban dolgozok tovabbra is olyan becsiilettel €s
elszantsaggal végzik munkdjukat, ami azt eredményezi, hogy a lakossag a fennallo
nehézségekbol minél kevesebbet érzékel. Szeretném, ha mind a dolgozok, mind a lakossag az
Intézetet és az Onkormanyzatot egyiittmiikodd, az ellatasok tekintetében konstruktiv
partnerként értékelnék. A felsorolt problémék miatt elengedhetetlen lesz, hogy az
onkormanyzat még nagyobb szerepet szanjon az egészségiigy mitkodésének fenntartdsaban —
kiilondsen amig allami segitség nem érkezik.

Végezetiil szeretném megkdszonni a Képvisel6testiilet eddig tamogatasat és kérem, hogy a
jovoben is segitsék munkankat minden lehetséges modon.

Papa, 2017. november 13.
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