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PAPA VAROS POLGARMESTERE
8500 PAPA, Fb u. 5.

Tel: 89/324-585

Fax: 89/515-083

E-mail: polgarmester@papa.hu

Tisztelt Képviselotestiilet!

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban: Szt) 92. § (3)-(4) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakost
telepiilési 6nkormanyzat a szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozésa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot
készit. A szolgéltatistervezési koncepcié tartalmat az 6nkorményzat kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcio tartalmazza kiiléndsen

a) a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgltatasok iranti igényeket,

b) az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {itemtervet a
szolgaltatasok biztositasarol,

¢) a szolgéltatisok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egytittmiikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékkal é16 személyek, hajléktalan
személyek, pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz
kapcsolédoan a specidlis ellatasi formdk, szolgaltatasok biztositasanak
sziikségességét.

A szolgaltatastervezési koncepciot az énkorményzat az elfogadast megel6zden
véleményezteti az intézményvezetSkkel és a nemzetiségi onkormanyzatokkal. A
koncepcié végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az
onkorményzat lehetdség szerint figyelembe veszi.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy az eloterjesztést megtéargyalni és a
hatérozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Osszedllitotta: Benecz Rita emberi eréforrés osztalyvezetd L} R
O ik

Papa, 2015. december 10. Dr.d,lldoz() Tamas: =i %

polgarmester '

HATAROZAT

Pépa Véros Onkorméanyzaténak Képviselotestiilete Pépa Véros Onkormanyzaténak
feliilvizsgalt Szolgaltatastervezési Koncepciojat elfogadja.

Utasitja a Polgdrmestert, hogy a koncepcié végrehajtasardl, illetve a soron
kovetkezo feliilvizsgalatrél gondoskodjon.

Hatarido: folquatos, illetve 2017. december 31.
Felelos: Dr. Aldoz6 Tamas polgarmester
Benecz Rita emberi er6forras osztalyvezetd
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BEVEZETO

A szolgaltatastervezési koncepcid készitésének kotelezettségét a szocialis igazgatdsrdl és szocialis
ellatasokrodl szold 1993. évi I1. térvény (tovabbiakban: Szt.) 92. § (3)-(4) bekezdése irja eld.

A térvény alapjan a legalabb kétezer lakosu telepiilési énkormanyzat a telepiilésen €16, szocialisan
raszorult személyek részére biztositandoé szolgaltatdsi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A koncepcié tartalmazza kiiléndsen:

a lakossagszam alakulasat,

a korgsszetételt,

a szolgaltatasok iranti igényeket,

az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,

az litemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

a szolgaltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmikodés kereteit,

az egyes ellatotti csoportok sajatossdgaihoz kapcsolodoan a specidlis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

L.

CELOK, FELADATOK, ALAPELVEK

L. 1. A szolgaltatistervezési koncepcio célja:

a szocialis szolgaltatasok alapelveinek, iranyanak, céljainak meghatarozasa, amelyeket a
telepiilés a szocialis szolgaltatasok biztositasa, atalakitdsa sordn kovet, illetve amelyekkel
orientalni kivanja a szocidlis szolgaltatasok tovabbi szereploit;

azoknak a konkrét célkitlizéseknek a részletezése, amelyeket a szocidlis szolgéltatasok
biztositasa soran érvényesiteni kivan;

elésegiteni a szocialis torvény altal meghatérozott feladatok ellatasat.

1. 1.1. Fé célkitiizése:

a szocialis szolgaltatasok keriiljenek kdzelebb az ellatottakhoz;
hangstilyosabba véljon a sajat kornyezetben térténd gondozas;

az egyhazak, civil szervezetek, vallalkozasok és onkéntesek részvételének megerésitése a
szocidlis ellatasokban.

I. 2. A kencepcié feladata, hogy:

elosegitse a Szt. altal eldirt, teljes korii szocialis szolgaltatasi rendszer milkodtetését;

informécidkat biztositson egyéb fejlesztési koncepciok, programok, tervek kidolgozasihoz
€s megvalositasahoz;

informaciot adjon a kiilonbozé szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgaltatdst
biztositd intézmények, szervezetek szamara;



e tartalmazza azokat a teriileteket, amelyeket az dnkormanyzat befolydsolni kivan;

e kijelolje azokat a lakossagi sziikségleteket, amelyek kielégitését az 6nkorményzat sajat
feleldsségkorébe utal;

e meghatidrozza azokat az ¢rtékeket, amelyek alapvetben iranyitjak az Onkormanyzati
szocialpolitikat.

I. 3. Alapelvek és értékek

¢ Mindenkinek joga van az emberhez mélto életre, ennek érdekében minden jogosult szdmara
biztositani kell az Alaptorvényben és a szocidlis térvényben rogzitett szocidlis jogok
érvényesitését. A raszorulok nemre, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, korra, a
cselekvOképesség hidnyara vagy korlatozottsigdra, fogyatékossagara vald tekintet nélkiil
jogosultak igénybe venni a szocidlis szolgaltatasokat €s ellatasokat.

e Az Onkormanyzati szocidlpolitikdban a szocidlis biztonsag megteremtésére kell térekedni
annak érdekében, hogy a jogosultak ne maradjanak ellatas nélkiil.

e Az Onkormanyzat és szocidlis intézményei feladata az ellatast igénylék szocialis
biztonsagdnak megteremtése, figyelembe véve az Onkormanyzat lehetdségeit. Minden
segitséget meg kell adni, hogy a gondozasban részesiilé minél tovabb sajat lakasaban élhessen.

e A szocialis szolgéltatdsok és ellatasok kozéppontjaban az egyénnek és a csaladnak és ezek
szocidlis egyensulya helyreallitdsanak kell allnia.

e Az Onkormanyzat kiemelt feladata az egyenlétlenségek mérséklése, a szocialis biztonsag
megteremtése €s a szegénység okozta nehézségek enyhitése.

» A szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat differencialtan kell nyujtani annak érdekében, hogy
mindenki olyan szolgdltatasban és ellatasban részesiljon, amit sziikségletei indokolnak, a
jogosult ott és attdl a szervezett§l kapja a timogatast, ahol szamara ez legmegfelelébb, szem
eldtt tartva az emberkdzpontu gondoskodast.

e Az egészségiigyi €s szocidlis agazat szervezeti felépitésénél, az ellatasi és gondozasi
szolgaltatasok biztositasanal figyelembe kell venni az idds személyek sajatos igényeit, ide
értve az id6s korra jellemzd betegséget, kezelésére szolgdldé gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkozok, gyogyfird6 ellatds megszervezésének lehetéségét anyagi helyzetiikkel
Osszhangban.

e Az idds személyeknek joguk van az egészséges életkoriilményekhez és életvitelhez, koruknak
¢és allapotuknak megfelelé szinvonalil egészségiigyi ellatashoz és szolgaltatashoz, szocialis
gondozashoz.

¢ Fontos szempont, hogy az ellatas minden esetben személyre szabott legyen.



II. 1. Papa varos demogrifiai adatai

Papa varos teriilete 91,62 km?,

II. 1. 1. Lakonépesség életkor szerinti megoszlisa

HELYZETELEMZES

Kor- 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
csoport
0-14 éves | 5117 | 5070 | 4976 | 4878 | 4780 | 4560 | 4364 | 4291 | 4296 | 4554
15-64 éves | 23076 | 22890 | 22985 | 22577 |22649 | 21948 { 22081 | 21876 | 21596 | 21080
65- X éves | 4988 | 5048 | 5119 | 5162 | 5235 | 5561 | 5217 | 5284 | 5376 | 5556
| Osszesen | 33181 | 33008 | 33080 32617 | 32664 | 32069 | 31662 | 31451 | 31268 | 31190
I1.1.2. Lakénépesség nemek szerinti megoszlisa
Nem 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
né [ 17406 17329| 17345| 17028 17105 | 16718| 1653616430 [ 16404 | 16361
férfi | 15775 15679 15735 15589 15559 15351 1512615021 | 14864 |14829
Osszesen | 33181 33008 33080 | 32617 32664 | 32069| 31662 | 31451 31268 | 31190

IL 1.3. Oregedési index

Statisztikai mutatoszam, amely azt mutatja meg, hogy mennyi az idés (65 év feletti) népesség
aranya a fiatal (14 év alatti) népességhez képest. Az Gregedési index praktikus mutatészam,
mert idSben, térben kénnyen 6sszehasonlithatéan fejezi ki a népességben torténd véltozast, pl.
az Oregedési index novekszik, ha az Ossznépességen beliil emelkedik az idéskortak szama, az
index csdkken, ha emelkedik a sziiletések szama és a 14 év alatti korosztaly szama. Egy adott
teriileti egység népességének korosszetételében - igy az Sregedési indexében is - valtozast

okoznak a ki- és bekoltdzések, a lakohely valtoztatasok is.

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

97,4

99,5

102,8

105,8

109,5

121,9

119,54

123,14

125,14

122,00




IL 1.4. Természetes szaporodis

Ev /6 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 { 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
élve sziiletés Osszesen | 271 | 317 | 282 | 276 | 282 2541 265( 286 287| 305
haldlozas 6sszesen 391 | 390| 394 | 373 | 411 403 | 392 402 | 353| 385
természetes

-120 0 73 <112 97| -129] -149| -127| -116| -66| -80
szaporodas, fogyas
Forras: TeIR, KSH-TSTAR
IL. 1.5. Belf6ldi vandorlas
Ev Allandé jellegii odavindorlas Elvandorlds Egyenleg
2008 513 617 -104
2009 469 571 -102
2010 468 527 -59
2011 401 527 -126
2012 418 525 -107
2013 505 570 -65
2014 509 623 -114
Forras: TelR, KSH-TSTAR
IL. 1.6. Hazassigkotések és valasok szama
EV 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
hiazassagkotés 133 | 1361 107 | 108 124 | 118 121 136 115 139
valds 90 99 96 90 65 63 99 82 61 74

Forras: TelR, KSH-TSTAR



IL. 2. Kéznevelési intézmények

Intézmény neve

Fenntarto

2015/2016.
tanévre
beirt létszam

OVODAK

Papai Vérosi Ovodak Papa Varos Onkorméanyzata 133

Papai Vérosi Ovodak Csokai Tagovoddja Papa Varos Onkormanyzata 83

Papai Varosi Ovodak Erzsébetvarosi Tagévodaja | Papa Varos Onkormanyzata 89

Papai Varosi Ovodak Fay Andrés lakételepi Papa Varos Onkormanyzata 112

Tagovodaja

Papai Varosi Ovoddk Huszar lakételepi| Papa Varos Onkormanyzata 130

Tagdvodija

Papai Varosi Ovodak Kéttornyulaki Tagdvodaja | Papa Varos Onkormanyzata 26

Papai Virosi Ovodék Nétuskerti Tagovodaja Papa Varos Onkormanyzata 110

Papai Varosi Ovodik Tapolcafi Tagdvodaja Pépa Véaros Onkormanyzata 28

Papai Virosi Ovodak Tdkerti Tagdvodaja Papa Viros Onkormanyzata 69

Papai Vérosi Ovodak Vajda Péter lakételepi| Papa Varos Onkormanyzata 83

Tagdvodija

Szent Anna Rémai Katolikus Ovoda Veszprémi Ersekség 106

ALTALANOS ISKOLAK

Vajda Marta Ovoda, Altalanos Iskola, Klebelsberg Intézményfenntarto 144

Készségfejlesztd Specidlis Szakiskola és EGYMI | Kézpont Papai Tankeriilete ebb6l 10 évodas

Pépai Erkel Ferenc Enek-Zenei Altalanos Iskola Klebelsberg Intézményfenntart 454
Kozpont Papai Tankeriilete

Munkécsy Mihaly Német Nemzetiségi Klebelsberg Intézményfenntartd 479

Nyelvoktato Altalanos Iskola Kézpont Papai Tankeriilete

Tarczy Lajos Altalanos Iskola Klebelsberg Intézményfenntarto 569
Kozpont Papai Tankeriilete

Péapai Wedres Sandor Altalanos Iskola Klebelsberg Intézményfenntartd 359
Kozpont Papai Tankeriilete

Szent Istvan Rémai Katolikus Altalanos Iskola | Veszprémi Ersekség 380

Gyuratz Ferenc Evangélik}}s Altalanos Iskola Papai Evanggélikus Eg_yhézkﬁzség 208

KOZEPFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Acsady Ignac Szakképzd Iskola Klebelsberg Intézményfenntartd 426
Koézpont Veszprémi Tankeriilete

Papai Gazdasagi Szakképz6 és Kollégium Klebelsberg Intézményfenntartd 456
K&zpont Veszprémi Tankeriilete

Batthyany Lajos Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Minisztérium 606

Elelmiszeripari Szakképzé Iskola és Kollégium

Papai Pet6fi Sandor Gimnéazium Klebelsberg Intézményfenntartd 371
Ké&zpont Pépai Tankeriilete

Tirr Istvan Gimnazium és Kollégium Klebelsberg Intézményfenntart6 568
Kozpont Papai Tankeriilete

Péapai Reformatus Kollégium Gimndziuma és Dunantali Reformatus 368

Miivészeti Szakkozépiskolaja

Egyhazkeriilet

FELSOFOKU OKTATASI INTEZMENYEK

Pannon Egyetem Modern Filolégiai és Tarsadalomtudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézet

Papai Reformatus Teologiai Akadémia




IL. 3. Egészségiigyi ellitérendszer

I1.3.1. Egészségiigyi alapellatas

Papa Véros Onkorményzata Képviselotestiiletének dnkormanyzati rendelete alapjan a varosban
12 felndtt haziorvosi korzet,

6 hazi gyermekorvosi korzet és

6 fogorvosi korzet,

10 teriileti védéndi korzet,

7 iskolavédéndi szolgalat, melyek feladataikat utcajegyzék szerint (krzetekben) latjak el.

Az Onkormanyzattal kotott feladat-ellatasi szerzédés alapjan a héziorvosok az egészségiigyi
alapellatas korében gondoskodnak a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol, valamint kotelesek
részt venni a hétkozi, hétvégi, linnepnapi és munkasziineti napi iigyeleti szolgalatban.

Hétkoznapokon 16-20 oraig, hétvégén és innepnapokon 8-12 éra és 15-20 6ra kézott a
gyermekorvosi alapellatasi ligyeletet a véros biztositja, 20 éra utén ezt a feladatot, valamint a
fekvo- és jarobeteg ellatast a Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeld latja el.

Kézponti tigyelet hétkdznapokon 16-08 éraig, hétvégén és iinnepnapokon 0-24 éra kozott latja el
feladatat.

Az egészségligyi alapellatas részét képezd véddndi ellatas az eldirdasoknak megfeleléen biztositott,
teriileti elven miikod6, a telepiilésen lako és életvitelszertien ott tartézkodéd személyek szamdra
hozzaférhet, ingyenes szolgaltatas. Papa varos kézigazgatasi teriiletén 10 teriileti védéndi
korzetet alakitott ki az 6nkormanyzat.

A véd6néi szolgalat célja a csaladok egészségének megOrzésére iranyuld preventiv tevékenység,
egészségnevelés, szlirdvizsgalatok, gondozas. A teriileti védéndk feladatai: a novédelem, a
varandés anyak gondozasa, a gyermekagyas anyak gondozdsa, 0-6 éves gyermekek gondozasa,
csaladgondozas.

Az altaldnos és kozépiskolas tanulok ellatasat 7 iskolavédoéndi szolgalat biztositja. Az iskola
védondk feladatai kozé tartozik az egészségnevelés, szirdvizsgalatok, gondozds az oktatési
intézményekben.

A védéndk gondozasi feladataikat nalldan végzik, de egyiittmikédnek a hazi

gyermekorvosokkal, iskolaorvosokkal, sziilész szakorvosokkal és az Egyesitett Szocialis
Intézmény csaladgondozoival.

I1.3.2. Felvilagosité programok, egyéni tanacsadis

Az alapellitds dolgozoéi minden jelentds varosi rendezvényen jelen vannak ingyenes
egészségmegOrzo és prevencids sziirésekkel. A védéndk is folyamatosan szerveznek a lakossag
szamara felvilagosité programokat.

A terlileti ellatast végz6 védénok hossza évek ota 3 helyszinen (K6pé Var Jétszohazban, Anna téri
és Vajda lakotelepi védénsi tandcsadokban), a baba-mama klubok keretein beliil tartanak
rendezvényeket, melyeken kiemelten a 0-3 éves gyermekeket nevel6 sziildk szamara kozvetitenek
egeszségmegorzéssel, gyermekgondozassal, neveléssel stb. kapcsolatos ismereteket.

Papdn 24 oras, ingyenesen hivhaté telefonos lelkisegély-szolgalat mikodik, ahol képzett,
Onkéntes szakemberek nyujtanak tanacsot az éket megkeresdknek.



A vérosban olyan csoportok, egyesiiletek is mikodnek, amelyek valamilyen betegségcsoportbdl
felgy6gyultakat tomoritenek egy kozosségbe (pl. emldmitottek, stoma-klub, mozgassériltek
klubja). Ezek a klubok a rendezvényeikre haziorvosokat, szakorvosokat, egészségiigyi
szakembereket hivnak meg, akik segitik a megfelel6 lelki feldolgozasi folyamatokat is.

I1.3.3 Fekvibeteg ellatis

A véaros és a térség fekvdbeteg és jarobeteg szakellatasadt a Grof Esterhazy Korhaz és
Rendelbintézeti Szakrendeld latja el. A struktira atalakitast kovetden 2012, julius 1-t6l a kérhaz

jelenleg is a kovetkezd szerkezetben miikodik:

Elbocsatott fekvobetegek (f6)

Osztaly Agyszam Meii'eﬁzés
Belgyogyaszat 60
Sebészet 29 onallé osztaly
Fiil-orr-gégészet 12 6nalléd osztaly
Gyermekgyogyaszat 15 6nallé osztaly
Sziilészet-ndgydgyaszat 15 (10+5) sziilészet 10 agy, ndgyogyaszat 5 agy
Intenziv Terapias Osztaly 6
Stirg6sségi Betegellato Osztaly 4
Szemészet 0 egynapos ellatds
Uroldgia 0 egynapos ellatas
Apolas 75
Kronikus 30
Mozgasszervi rehabilitacio 30
Aktiv dsszesen 141
Krénikus dsszesen 135
Kroénikus+aktiv Osszesen 276

2006 2007

2008 2009

Forras: Veszprém Megyei Kormanyhivatal

2010

2011 2012 2013

2014



IL. 4. Foglalkoztatottsigi helyzet

I1.4.1. Regisztralt munkanélkiiliek szama korcsoport szerint

Fv 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
nyilvantartott f6 | 1533 | 2052 | 1909 | 1575 | 1645 | 1576 | 1028
allaskeresok
180 napndl régebben | oo | 540 | (555 (12331 781 | 751 | 755 | 518
regisztralt
20 éves és fiatalabb f/: Z; ,?; 3?; :,2 Z; Z:; :’21
125 ov f6 | 217 | 328 | 261 | 190 | 226 | 205 | 126
% | 142 | 16 | 13,7 | 12,0 | 13,7 | 13,0 | 123
26.30 v f6 | 205 | 271 | 225 | 192 | 183 | 173 | 104
% | 134 | 132 | 11,8 | 122 | 11,1 | 11,0 | 10,1
3135 ov £6 | 219 | 280 | 261 | 190 | 202 | 191 | 120
% | 143 | 13,6 | 13,7 | 120 | 123 | 12,0 | 11,7
640 v 6 | 179 | 234 | 210 | 204 | 200 | 186 | 109
% | 11,7 | 114 | 11 | 13 | 122 [ 11,8 | 106
145 & 6 | 173 | 235 | 244 | 184 | 181 | 169 | 106
% | 113 | 11,5 | 128 | 11,7 | 11 | 10,7 | 103
1650 v £5 | 168 | 205 | 224 | 189 | 189 | 177 | 117
% | 11 | 10 |11,7 | 12 | 115|112 | 114
155 & f6 | 189 | 272 | 267 | 211 | 204 | 211 | 168
% | 123 | 133 | 14 | 134 | 124 | 13.4 | 163
660 & f6 | 102 | 120 | 140 | 140 | 174 | 182 | 129
% | 67 | 58 | 73 | 89 | 106 | 11,6 | 12,5
. | 8 8§ |10 7 |10 8 | 7
61 év felett % | 05 | 04 | 05| 04 | 0505 07

Forras: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A regisztralt allaskeresdk szama korcsoportok szerinti megoszlasidban megfigyelhetd, hogy
legalacsonyabb a 20 éves és anndl fiatalabb, valamint a 61 év feletti korcsoport ardnya. A 20 éves
¢s annal fiatalabb korosztdly kedvez6 munkanélkiiliségi adatait az oktatasi, keépzési 1d6
meghosszabbodasa indokolja. A képzettség megszerzését kovetden nagyobb szdmban jelennek
meg a munkaer6-piacon, ennek oka a nem megfeleld szakmavalasztas, szakmai tapasztalat hianya.

A munkaerdpiac elvarasai mar nem csak a végzettségre és a szakképzettségre, hanem a személyes
kompetencidkra, gyakorlati tuddsra is kiterjednek. A foglalkoztatds szempontjabol hatranyos
helyzetiek kozé sorolhaték az id6sebb, nyugdij elétt 4llé6 korosztalyok, a gyermekvallalast
kovetéen a munkaerdpiacra visszatéré ndk, a megvaltozott munkaképességliek és az alacsony
iskolai végzettségiiek.

Altalénos tapasztalat, hogy osszefliggés van a munkanélkiiliség idétartama és az elhelyezkedési
aranyok kozott: minél tobb id6t toltenek allaskereséként, annal jobban csékken az ethelyezkedési
esélylik, ezért elhelyezkedésiikhoz kiilonb6zo tdmogatasi formak nyUjtanak segitséget.

A tartésan munkanélkiilieck szdmara olyan helyzetet kell teremteni, hogy visszakeriilhessenek a
nyilt munkaerépiacra, ennek egyik lehetséges mddja a kézfoglalkoztatas.



I1. 4.2. Aktiv koriak ellatasaban részesiilok

Nemek szerinti megoszlas Eletkor szerinti megoszlis
Ev Fo6 né férfi 18-29 év | 30-45 év 45 év felett
2003. 210 87 123 47 103 60
2004. 259 139 120 63 124 72
2005. 288 154 134 69 107 112
2006. 336 158 178 89 127 120
2007. 417 206 211 107 160 150
2008. 505 232 273 131 201 173
2009. 623 305 318 168 264 191
2010. 911 415 496 260 314 337
2011, 864 397 467 247 298 319
2012. 721 312 409 232 286 203
2013. 625 311 314 124 197 304
2014. 399 195 204 82 11 206

IL. 4.3. Aktiv koruk ellatasaban részesiilok koziil kozfoglalkoztatasban résztvevok

. Nemek szerinti megoszlas Eletkor szerinti megoszlas
Ev Ko né férfi 18-29 év 30-45 év 45 év felett
2006. 65 35 30 20 21 24
2007. 62 40 22 15 30 17
2008. 89 49 40 24 60 5
2009. 187 56 131 49 118 20
2010. 258 133 125 86 92 80
2011. 460 221 239 151 164 145
2012. 365 175 190 120 132 113
2013. 339 159 180 58 122 159
2014. 387 169 218 75 122 190
IL 4.4. A nyilvintartott allaskeresék Papa varosban
‘ Nyilvantartott alliskeresok (f6)
Ev
2005 | 2006 (2007 (2008 | 2009|2010 | 2011(2012 | 2013 | 2014 | 2015
janudr 1375 (1312 |1362 | 1471] 1679( 2202 | 2037 | 1847 {1786 [ 1264] 900
februir 1426 | 1353 (1483 | 1494 1945) 2350 [ 2163 [ 1890 [ 1841 | 1505 970
marcius 1421 {1326 1513 | 1439| 2086| 2329 | 2000 | 1732 | 1870 | 1173[ 1054
aprilis 1358 11255 (1428 [ 1397 2151) 2179|1914 [ 1721 [ 1712 | 1120] 905
majus 1314 {1185 [1389 [ 1352 2132) 2069 | 1836 [ 1592 [ 1591 | 1169] 785
Junius 1312 | 1167 [1064 | 1398 2113|1992 | 1725 [ 1554 | 1505 ] 1011} 814
julius 1319 [1230 [1412 | 1380| 21822045 ) 1771 | 1599 [ 1512 | 981] 850
augusztus [ 1324 1271 [1417 | 1432 2210 2050 | 1820 | 1585 [ 1543 973 854
szeptember | 1278 | 1283 [1406 | 1460 2126| 1973 | 1712 [ 1525 [ 1488 897 830
oktober 1258 1210 [1381 | 1410f 2075 1901 [ 1615 | 1487 | 1406 860 813
november (1240 {1202 (1346 | 1423| 2129|1904 | 1512 | 1568 | 1350 867, -
december | 1223 | 1228 (1346 | 1533[ 2052] 1909 | 1575 [ 1646 | 1308 808 -
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IIL. SZOCIALIS ELLATASOK

IIL.1. Egyesitett Szocialis Intézmény férdohelyei, szolgaltatasai (2014.12.31. allapot)

Idések Otthona tsszesen 137 féréhely, ebbol:
¢ atlagos apolast-gondozast nyujté (Barat u. 3.)
e atlagos &polast-gondozast nyujto (Teveli it 3.)
e dtlagos dpolast-gondozast nydjtoé (Vorosmarty u. 12.)
» fokozott apolast-gondozast nyijto (Barat u.4-6.)

Idéskoriak Gondozéhaza

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa

49 féréhely
31 férdhely
42 férdhely
15 fér6hely

20 férbhely

28 féréhely

Fogyatékosok Nappali Intézménye 20 férohely
Idések Klubja 40 féréhely
Szocidlis alapszolgaltatisok:
o dtkeztetés
¢ hdazi segitségnyujtas
e jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
e tamogatd szolgaltatas
e csaladsegités
Gyermekjoléti alapszolgaltatas: gyermekjoléti szolgaltatas
I11.2. Engedélyezett féréhelyek és kihasznaltsag
Engedélyezett férchelyek
L, (f6) Kihasznailtsag %
Intézmény
2011 | 2012 2013 | 2014 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Iddsek Otthona 157 | 137 137 137 93,48 | 99,42 | 94,75 | 96,20
Idéskoruak Gondozohaza 25 | 20 20 20 79,16 | 96,85 | 96,18 | 96,30
Hajléktalan Személyek 20 12046 |20 20+6 97,95 | 95,57 | 92,78 | 98,16
Atmeneti Szalldsa
Fogyatékosok Nappali 20 | 20 20 20 87,9 | 83,45 | 83,37 | 84,30
Intézménye
Idések Klubja 50 [ 50 40 40 64,12 | 54,82 | 51,10 | 39,75
Alapszolgaltatasok Normativa szerinti teljesitett feladatmutaté
’ 2013, 2014.
Etkeztetés 311 6 282 16
Hazi segitségnyujtas 55 16 47 16
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 141 6 141 £6
Tamogato szolgaltatas 4839 feladategység 4605 feladategység
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Iv.
EGYHAZAK, ALAPITVANYOK, CIVIL SZERVEZETEK, ONKENTESEK

A varosban a torténelmi egyhdzak mindegyike, tovabba t5bb kisegyhaz is jelen van és aktivan
részt vesz a szocialis ellatasokban.

A Szent Anna Romai Katolikus Plébdnia az elmult évben karitativ célokra (gyogyszer,
tlizeld, mosdszer és €lelmiszer timogatas) jelentds 6sszeget forditott egyrészt a plébania
koltségvetésébol, masrészt a Szent Antal perselybél.

Napi rendszerességgel 10-12 csaladot segitenek élelmiszerrel, amelyet a plébanién osztanak ki.
Hasznalt ruhat, bltorokat és haztartasi gépeket gyijtenek a hivek felajanlésabol, amelyekbdl a
csaladokat tamogatjak.

A Szent Erzsébet-napi jotékonysagi miisor bevétele karitativ céllal a szegények megsegitését
szolgdlja. A Keresztény Ertelmiségiek Szovetsége (KESZ) péapai csoportja Jézus Krisztus
képviseletét valdsitja meg az élet minden teriiletén, a Kamillianus Csalad péapai csoportja,
mozgaskorlatozott gyermekeknek tart karacsonyi ajandékozassal egybek&tott miisort.

Az Ordo Militaris Teutonicus (Teuton lovagok) képviseléi az elmult években t6bbszdr
szallitottak nagyobb mennyiségii adomanyt a varosban él6 riszorulok részére (bébiétel, bébiital,
tapszer, miizli, textilia, cipd, ruhazat), melyek kiosztasaban a csaladgondozok miksdtek kdzre.

A Magyar Miltai Szeretetszolgilat Kozép-dundntali Régié Papai Csoportja rendszeres
tevékenység keretében:

» minden hétfon 9-14 6ra kozott krizis tigyeletet tart az Arok u. 13. szdm alatti raktarban;

* az iroddjukban szeretetklubot miikddtetnek egyediilallé nyugdijasoknak, heti egy
alkalommal, hétf6 délutanonként.

* az Ifjisagi Centrumban 4tlagosan napi 40 gyermek feliigyeletét latjak el a kozoktatasi
intézmények éves mikddésének, tanitas nélkiili idészakaiban.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény a Magyar Maltai Szeretetszolgalat veszprémi Befogadis
Hazaval kotott egyitittmiikodési megéllapodés értelmében mozgé orvosi szolgalatot biztosit a
Papan €16 hajléktalanok részére, hetente egy alkalommal csiitortokonként.

A Pipai Reformitus Egyhazkizség karitativ tevékenység keretében az idések otthondnak
telephelyein, havonta egy alkalommal, a kérhazban heti rendszerességgel Istentiszteletet tart.
Okumenikus Lelkigondozéi Szolgalat miksdik, amelynek szervezésében és gondozasi
munkdjaban a gyiilekezet tagjai is részt vesznek.

A hajléktalan szallo lakéi részére kardcsonykor tartds élelmiszerekbdl sszeallitott
ajandékcsomagot készitenek, ruhaadomanyokat gytijtenek.

A Reformitus Nészovetség Gyiilekezete rendszeres lelki tdmogatast nyujt, ahitattal és
szeretetvendégséggel varja a varosban é16 hajléktalanokat.

A Papai Evangélikus Egyhazkizség karitativ és szociglis jellegii tevékenysége keretében
havonta egy alkalommal és egyhézi {innepnapokon az idések otthonaiban tesz latogatast.
Minden hétfén és egyhdzi tinnepnapokon a kérhazban istentiszteletet tartanak, emellett
vasarnaponként rendszeresen, keddenként pedig alkalmanként a betegszobakban latogatja meg
a lelkész a betegeket.
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A Bora Katalin Asszonykor karacsonyi ajandékcsomaggal, illetve szeretetvendégséggel segiti
az egyhazkozség raszorultjait.

A Piapai Sarokké Baptista Gyiilekezet Pipa Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi
megallapodas értelmében 2009-t6]1 35 6, ebb6l 14 pépai részére folyamatosan biztosit teljes
korii ellatast a gylilekezet altal fenntartott anyaotthon.

Rendszeresen juttat élelmiszert, butort, tiizeldt és ruhaadomanyt a raszorulé csaladok részére.

A Magyar Virgskereszt Papa Teriileti Szervezete a varosban és a kistérségben él6knek nyujt
tamogatast: lehetdségeihez mérten ruhanemiikkel és tartés élelmiszerekkel segitenek a hozzajuk
forduloknak, nagyobb mértékii adomanyosztast az tinnepek alkalmaval végeznek.

A Papai Nagycsaladosok Kozhaszna Egyesiiletének célja az élet és az anyasag tiszteletére
nevelés, a hazassagért és a jovO generdciojaért érzett felelésség erdsitése, nagycsaladosok
sajatos érdekeinek képviselete és szolgilata, mely megvaldsitisahoz gyiijtéseket, vérosi
rendezvényeket (Gyermekek Vildgnapja, Csaladi nap a népesedési vildgnap atkalmabol,
Csaladi Napok, Csaladi egészségnap, Husvéti Jatszohaz, Hazassag Vilagnapja) tartanak.

Nehéz Légi Szillité Ezred pénzbeli adomannyal tamogatja az Egyesitett Szocialis Intézmény
targyi feltételeinek javitasat ,,Az Idoskortak szocialis ellatasa” Alapitvanyon keresztiil.

A Mezégazdasigi és Vidékfejlesztési Hivatal partnereként a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet felajanlasabél 2013. évben, EU-s élelmiszersegély-program keretében lisztet,
tésztat, cukrot €s hdztartasi kekszet osztottak ki a csalddgondozoék a létminimum kozelében
€16k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, kisnyugdijasok, hatranyos helyzetl csaladok részére.

Kimutatas az élelmiszersegélyrél

Elelmiszersegély 2013.01.21-22. 2013.06.04. 2013.10.17.
osztasanak idépontja

Atvett csomagok szima 2159 1986 2024
Csalddok szama 1808 1622 1636
Csaladtagok szama 2514 2356 2356

Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2013 és 2014-ben is 1-1 alkalommal kapott, Schwetzingen
testvérvarosbol gyermek és felnStt ruhdzatot, gyermekjatékokat, kerékparokat, iskolai
felszereléseket, labbelit, egyéb textiliat, babakocsikat, gyermekiiléseket, gyogyaszati
segédeszkozoket, melyet a raszoruldknak juttattak el a csaladgondozok.

Kampenbé6l 2013-2015 ko6zo6tti harom ¢ves 1ddszakra 32.000 euro tamogatast kapott az
intézményt, melyet a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa teljes butorzatanak beszerzésére
tovabba az Id6sek Otthona telephelyeire Uj betegagyakra forditottak.

Egyre szélesedd teret kapott az intézmény életében az dnkéntes munka, t5bb civil szervezettel,
koltségvetési szervvel is kapcsolatban allnak, pl. Civilszerviz Kozosségfejleszté Kdzhasznu
Egyesilet, Dunantili Ciganysag Felemelkedéséért Kozhasznti Egyestilet, Papai Nyugdijasok
Erdekvédelmi-Erdekképviseleti Egyesiilete, emellett maganszemélyek is végeznek &nkéntes
munkat. 2014 évben 10 f6 végzett Snkéntes munkat,

A nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. tdrvényben foglaltaknak alapjan az iskolai
kozosségi szolgalat megszervezésében 5 kozépfoku koznevelési intézménnyel egyiittmiikddési
megdllapodas tortént az iskolai kozosségi szolgalat lebonyolitasa érdekében. Az intézmény
minden teriiletén szivesen fogadja a didkokat. Az 6nkéntes munkat vallaldk megismerhetik a
szocialis ellatorendszert és megtapasztalhatjak az $nzetlen segitségnyujtas 6romét.
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V.

IDOSKORUAK SZOCIALIS ELLATASAERT ALAPITVANY

Az intézmény milkodési feltételeinek javitasa céljabol Az idéskornak szocidlis ellatasaért
Alapitvany az aladbbi tamogatasokat nyujtotta:

Ev Tamogatott c¢l Tz:mogatas
osszege
Ellatottak részére kardcsonyi csomagvasarlasa 299.057,- k't
2011. [ Szakmai és kulturalis program, Kampen partnervarossal térténo
tapasztalatcsere koltségeinek tdmogatasa 143.370,- Ft
Vorosmarty u. 12. sz. alatti Idések Otthona kiilsé vilagitas 634.804,- Ft
2012. | Egyesitett Szociélis Intézmény dolgozdinak tovabbképzése 569.879,- Ft
Id6sek Klubja televizid vasarlas 69.000,- Ft
Ellatottak részére karacsonyi csomagvasarlasa 292.270.- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcsere koltségeinek 356.130,- Ft
tamogatasa
Fogyatékosok Nappali Intézménye korszerUsités, felszerelések,
szabadidés programok szervezése 738.956,- Ft
Kampen partnervarossal torténd tapasztalatcsere koltségeinek 250.000,. Ft
2013, tAmogatdsa
Szakmai nap, szakmai tovabbképzések tamogatasa 800.000,- Ft
4 db 14j benzines kerékpar, 1 db hasznalt kismotor a szocialis
gondozok részére (Papai bazisreptér adomanya) 700.000,- Ft
Fogyatékosok nappali intézményének korszerUsitése, szabadid6s
programok megvalositasa 480.000,- Ft
Egyesitett Szocialis Intézmény szamitdégépparkjanak korszerlsitése 1.000.000,- Ft
Kampen partnervarossal torténé tapasztalatcsere koitségeinek
tamogatésa 100.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzések tamogatasa 400.000,- Ft
2014, Karacsonyi csomag vasarlasa az ellatottaknak 260.000,- Ft
Egyesitett Szocialis Intézmény targyi feltételeinek javitdsa 470.000,- Ft
1 f6 gyogytornasz megbizasi dijanak tamogatasa a Fogyatékosok
Nappali Intézményében 330.000,- Ft
Szakmai nap, szakmai tovabbképzések tdmogatasa 800.000,- Ft
Karacsonyi ajandékcsomagok az ellatottak részére 350.000.- Ft
Kampen partnervarossal térténd tapasztalatcsere koltségeinek
tamogatasa 350.000,- Ft
1 £6 gyogytornasz megbizasi dijanak tamogatasa a Fogyatékosok
Nappali Intézményében 330.000,- Ft
2015 Egyesitett Szocidlis Intézmény targyi feltételeinek javitasa 570.000,- Ft
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan antennarendszer kiépitése 670.000,- Ft
Idések Otthona férfiosztaly lakoszobainak parketta cseréje, terapias
eszkodzok és textilidk vasarlasa 2.350.000,- Ft
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VL
A VAROS SZOCIALPOLITIKAJANAK FOBB JELLEMZOI

Az Szt. a jelentkezd igényeknek ¢s kovetelményeknek Ggy kivant eleget tenni, hogy
elsésorban a raszorultsagi alapon nyujthaté, célzott tamogatisok rendszerét épitette ki.

A tamogatasokon keresztiil a csaladokra koncentral, de rogziti az egyén, a csaladok és a helyi
kozosségek felelosségét is. Szélesitette — elsdsorban a személyes gondoskodas korében — a
nem allami szerzédéseknek (egyhazak, vallalkozok, stb.) a szocialis ellato rendszerhez valo
kapcsolodasanak lehetdségeit.

A helyi 6nkormanyzat - figyelemmel a lakossag teherbird képességére - rendeletében
meghatarozta a raszorultsagtol fliggd ellatdsok feltételeit. Papa Varos Onkormédnyzatanak
Képviselotestillete megalkotta a pénzbeli ¢és természetben nyujtott szocialis, valamint a
gyermekek és a fiatal felnSttek raszorultsagara tekintettel nyujthaté ellatasokrol és az ezzel
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol sz6l9, valamint a Papa varosban biztosithaté személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybe vételének rendjérdl, a fizetendd téritési dijak
megallapitasarol szolé onkormanyzati rendeleteit, melyeket a torvényi valtozasok és a
lehetdségek fiiggvényében rendszeresen feliilvizsgdl, €s sziikség esetén modosit.

Az Szt. felhatalmazast adott a telepiilési onkormanyzatok részére, hogy 2015. marcius 1-jétol
rendszeres és rendkiviili telepiilési tamogatast allapitson meg, emellett sajat koltségvetése
terhére egyéb ellatasokat is megallapithat. Ezek koze tartozik a temetési koleson, haztartasi
hulladékra  vonatkozé  dijkedvezmény, gyermekétkeztetési kedvezmény  és
tankdnyvtamogatas.

Papa Varos Onkorményzata gondoskodik az intézményhalézat kiépitésérol, illetve a meglévo
korszerlisitésérdl és miukodtetésérdl. A személyes gondoskodast nyujto szolgaltatasok
esetében az alapellatasi feladatok szinvonalas ellatasa mellett biztositja a szakositott
ellatasokat is. Ellatja a kotelezé feladatokon tal az idések otthondnak mikddtetését. Az
intézményhalozat egymasra épiils — a fokozatossag elvét szem eldtt tartva — atjarhat6 és
szervezett.

Papa varosban a szocidlis alap- és szakositott ellatasokat, valamint a gyermekjoléti
alapellatasokat az Egyesitett Szocialis Intézmény integralt formaban latja el.

Feladatanak tekinti a mikodési teriiletén él6 egyének, csaladok, csoportok, ko&zdsségek
szocidlis és mentalis sziikségleteinek feltarasat és a megoldas eldsegitésct. A csaladok
Osszetarto erejének megbrzésére és timogatasara preventiv intézkedéseket dolgoz ki.

Elésegiti a csalddban az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 funkcidk helyreallitasat. Nyitott
intézményként miikodik, a segitségre szorulo személy vagy csalad kozvetleniil igénybe
veheti.

A szolgaltatasok és intézmények miikodési engedélyét a Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Szocidlis és Gyamhivatala adja ki. Az énkormanyzat iltal mikodtetett szolgaltatasok és
fenntartott intézmények hatérozatlan idejii mitk6dési engedéllyel rendelkeznek.
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VIL
AZ ELLATASI KOTELEZETTSEG TELJESITESENEK HELYZETE

VIIL 1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

Az onkormanyzat szocialis ellaté rendszerét 2015. marcius 1. napjatol ugy alakitotta ki, hogy
mindenki szamaéra jogosultsigdnak megfelels ellatast tudjon biztositani; kiépitette a pénzbeli és
természetbeni ellatasok széles skalajat.

Kozponti kiltségvetés terhére megallapitott timogatasi formak

a) Rendszeres telepiilési tiamogatasok:
o telepiilési gydgyszertamogatas

o telepiilési lakhatési tamogatas

o telepiilési apolasi tamogatas

b) Rendkiviili telepiilési tAmogatas

¢) Egyéb tamogatisok
» rendszeres gyermekétkeztetési kedvezmény
e $vodaztatasi tamogatas

Onkormanyzat sajat koltségvetése terhére megallapitott egyéb tamogatisi formak
tankOnyvtamogatas

gyermekétkeztetési kedvezmény

temetési kolesdn

koztemetés

haztartasi hulladékra vonatkozo dijkedvezmény

A raszorultsagtol fiiggs pénzbeli és természetbeni ellatasokra vonatkozé 2015. évi adatokat a 2.
melléklet tartalmazza.

VIL. 2. Szociilis alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési Snkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben onallo életviteliik fenntartasaban,
valamint egészségi vagy mentalis Allapotukbol, valamint mas okbol szirmazé problémaik
megoldasaban.

VIL 2.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocilisan raszorultaknak a legalabb napi egyszerl meleg
étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési Snkormanyzat rendeletében szabalyozza.
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VIL. 2.2. Hazi segitségnyiijtas

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst. A héazi segitségnyujtas
keretében biztositani kell az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését, az onallé életvitel
fenntartasiban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban valo
kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében, illetve azok elhdritasaban valo
segitségnyujtast. Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa sziikséges, a
hazi segitségnyqjtast végz6 személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd
ellatast. A hazi segitségnytjtas igénybevételét megel6zéen vizsgélni kell a gondozasi szitkségletet.

VIL 2.3. Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas 2013. julius 1-t6l Allami feladat. A Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatésag 2013. jalius 1-t6! 2013. december 31-ig terjedé idészakra, tovabba
folyamatosan 2014 és 2015 évre is szerzddést kotott Papa Varos Onkormdnyzataval a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas ellatds biztositdsa és finanszirozéasa targyaban, igy a feladatot tovabbra is az
Egyesitett Szocialis Intézmény Gondozasi K6zpontja latja el.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a hazi segitségnytjtas kiegészitéseként miikodik, készenléti
formaban. Célja a sajat otthonukban él6, egészségi és szocialis helyzetitk miatt raszoruld, a segélyhivéd
késziilék megfelelé haszndlatira képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nélld €letvitel fenntartasa mellett felmeril$ krizis helyzetek elharitasa.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds vonatkozdsiban az ellatasi teriilet Pépa varos mellett
Farkasgyepi €s Bakonyjako telepiilések kozigazgatasi teriilete.

VIL 2.4. Tamogaté szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a
lakason kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik onallésaganak megdrzése
mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén. A tamogatd szolgaltatast az
Onkorményzat 2005. januar 1. 6ta miikodteti az Egyesitett Szocialis Intézmény utjan. Az ellatottak
megelégedésére miikddik az alapszolgaltatds, hiszen a lakokdmyezetben térténd segitésen tul szallitast
is biztosit, melyet a nappali ellatast nyujtdé intézmények latogatasa, egészségligyi intézmeénybe,
temetdbe vald eljutas céljabol vesznek igénybe.

VIL. 2.5. Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. A
jegyz0, a jarasi hivatal, tovdbba a szocialis, egészségligyi szolgaltato intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatas, a partfogoi feligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nyjté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek tudomast.
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A csaladsegités keretében biztositani kell a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az
anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valoé hozzajutas megszervezését, a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd
miiksdési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kozosségfejleszto, valamint egyéni
és csoportos terdpias programok szervezését, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
ad6ssagterhekkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd8k, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgdlé kozosségépitd, csaladterapis, konfliktuskezeld medidcids programokat és szolgaltatasokat,
valamint a nehéz élethelyzetben 1évo csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - masok személyiségi jogainak sérelme nélkil - a
szikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Csaladsegités szolgaltatast gondozott csaladlatogatas | esetkezelések
felkeresok csalddok szama szama (alkalom)
(fo) (eset)
2010. 2442 255 825 6765
2011. 2689 299 822 7411
2012, 2718 327 713 7023
2013. 2429 196 309 8543
2014. 859 195 166 3834

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatis 2016. janudr 1-jétél kizardlag egy szolgaltato
(csalad- és gyermekjoléti szolgalat) keretében mitkidtetheto.

A telepiilési onkormanyzat 2015. oktéber 31-¢ig feliilvizsgalta a csaladsegites, illetve a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatok ellatasanak modjat, szervezeti kereteit és az e feladatok biztositasara kotott
ellatasi szerzOdést és 2015. november 30-aig dontott a csaladsegités, illetve a gyermekjoléti
szolgdltatasi feladatok ellatasanak a 2016. januar 1-jétdl hatalyos rendelkezéseknek megfeleld
biztositasa modjardl.

A jarasszékhely telepiilés, a fGvarosban a févarosi keriileti onkormanyzat és a megyei jogl varos
lakossagszamtol fiiggetleniil koteles csaldd- és gyermekjoléti kozpontot miikodtetni. A
jarasszékhely telepiilésen miikodé kozpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen mikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat minsill, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbél onillo
intézményegységként mitkodik.

VIL 2.6. Nappali ellatas

A nappali ellatds alapvetden nyitott, a sziikségletekre gyorsan reagdlo, integralé szerepet betoltd
ellatasi forma, amely hatterét adhatja telepiilési szinten az alapszolgéltatisok Gsszekapesoldsanak €s
ezaltal intézményi formaként t6rténd megjelenésének.
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VIL. 2.6.1. Idések Klubja

Az Idések Klubja szolgal a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek ¢és a
tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek, illetve személyek nappali ellatasara.

VIL. 2.6.2. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Fogyatékosok Nappali Intézménye 2000-t51 milkodik, az onkiszolgldsra részben képes vagy
onellatasra képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékkal €16 személyek részére nyujt ellatast.

Az intézmény

e Dbiztositja résziikre a napkdzbeni tartézkodast, a tarsas kapcsolatok kialakitasat, személyiséguk
és készségiik-képességiik fejlesztését, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését,
elosegitve ezzel az 6nallo életvezetést és életmindségiik javulasat,

e igény szerint szervezi az étkezésiiket,

e tamogatd szolgaltatas keretében oldja meg napi szallitasukat, ami a hozzatartozok szamara nagy
segitséget nydjt, hiszen nem minden csalad rendelkezik a szallitisukhoz megfeleld
gépjarmiivel,

e 2008 aprilisatdl rendelkezik szoecidlis foglalkoztatdsra vonatkozo miikodési engedéllyel.

VIL. 3. Szakositott ellatasi formak
VIL 3.1. Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

VII. 3.1.1. Idéskoruak Gondozéhiza

Idéskortiak Gondozohdzaban azok az idéskorfiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltdtt beteg
személyek ellatdsa biztositott, akik Snmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni.

VIL 3.1.2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa

Az dnkormanyzat Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasat mikodtet azok szamdra, akiknek a
lakhatdsa mas modon nem biztositott. Az ellatottak szocidlis és mentdlis gondozasa elOsegiti a
tarsadalomba valo visszailleszkedésiiket.

VIL 3.2. Apolast, gondozist nyjté intézmények

VII. 3.2.1. Idések Otthona

Az idések otthona milkodtetését az Gnkorményzat onként vallalt feladatként latja el. Az 6nmaguk
ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori étkezésérol,
sziikség szerint ruhézattal, illetve textiliaval valo ellatasarél, mentalis gondozasarol, jogszabaly szerinti
egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol gondoskodik a bentlakasos intézmeny.
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Az id6s személyek esetében — akiknél a demencia korébe tartozo korkép keriilt megallapitasra

— az intézményen beliil intenziv gondozast biztositd ,,demens” részleg keriilt kialakitasra a Barat u. 4-6.
szam alatti telephelyen. A gondozasi munkdban az apoldsi és egészségligyi ellatason kiviil fontos
feladat a mentalhigiénés gondozas, az ellatottak testi-lelki egyensulyanak megtartésa.

Az Egyesitett Szocidlis Intézményben 2013-2014-ben ellatasban részesiilokrol sz6lo kimutatést az 1.
meliéklet, a 2015. november 30.-i gondozotti létszamot é€s a varakozdék szadmat a 3. melléklet
tartalmazza.

VIIL
ELEMZESEK

A kiilonbozd elemzések — csakigy, mint a sziikségletfelmérések — az integraltan miikodd Egyesitett
Szociélis Intézmény Id6sek Otthona vonatkozasaban késziiltek.

VIIL.1. PEST-elemzés (kornyezetelemzés)

Politikai és jogi tényezék: Az orszaggyllés az elmult években gyakran mddositotta az Szt.-t és a
végrehajtasi rendeleteket. A tdrvények indoklasabol is megallapithato, hogy a szocidlis szolgaltatdsok
vonatkozasaban igyekeznek az otthonkozeli ellitdsokat megerdsiteni annak érdekében, hogy az
ellatott minél tovabb otthondban maradjon és ne a bentlakdsos intézményi ellatast vegye igénybe.
LehetOséget biztosit az egyes intézményi szolgaltatisok integralt szervezeti formdban tiorténé
megszervezeésére. Meghatarozza, hogy mely szervek kotelesck a személyes gondoskodas
megszervezésére, melyek az intézmény fenntartéjanak feladat- és jogkorei.

A szolgaltatasok nyujtdsat engedélyhez koti. A torvény lehetdséget biztosit egyes szolgéltatasok
ellatasi szerzodéssel torténd ellatasara, preferdlva az egyhazi, vagy mas, nem allami intézmények
szerepvallalasat is a rendszerben.

A torvény-tervezeteket, modositasi javaslatokat az elfogadast megel6zden tarsadalmi vitdra bocsatjak.
lehetéséget adva ezzel a véleményformalasra. Jogszabaly alapjan nemcsak a torvényekhez, de a helyi
rendelethez is el6zetes hatasvizsgalatot kell késziteni.

Az iddsek otthona szolgaltatast - amely nem kotelezd - az 6nkormdanyzat tovabbra is fenntartotta. A
kordbban megyei fenntartasu intézményeket és a nem integralt bentlakasos intézményeket mar nem az
onkormanyzatok tartjak fenn.

Kérdés, hogy a varos altal fenntartott intézmény jogi helyzete miként valtozik, atadésra keriil-e mas
fenntart6 részére.

Gazdasagi tényezék: kozvetlentil érintik az intézményt. Az intézmény miikodési forrdsai a kézponti
koltségvetési hozzajarulas, az intézményi bevételek (téritési dijak) és az onkorményzat &ltal a
mikodéshez biztositott sajat forrds. A tébbesatornas finanszirozas érdekében ki kell hasznalni a
palyazati forrasokat. Ezeken tilmenden évente 10-15 milli6 forint szarmazik hagyatékbol,
testvérvarosi adomanyokbd! (cél megjeldlésével pl. lift, akadalymentesités), valamint alapitvanyi
tamogatasbol.

Az dnkormanyzat rendeletében meghatdrozza ugyan az onkoltség figyelembe vételével az intézményi
téritési dijat, de a személyi téritési dijra vonatkozo szabdlyok (ksltdpénz meghagyasa, hozzatartozo
dijfizetési kotelezettségének megsziintetése, az ellatott jovedelme maximum 80 %-anak figyelembe
vétele) korlatozzak a bevételek jelentds novekedését.

A maéjus 1-jét6l bevezetett belépési hozzajarulas a Vorosmarty utcai Otthonhdz apartmann részlegén
21 féréhelyre, a Teveli uti otthonhaz 31 féréhelyére keriilt megallapitasra. A hozzajdrulast
bekoltozéskor kell befizetni, 3 év visszafizetési kotelezettséggel.
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A belépési hozzajarulas bevezetésével a varakozok szama nem csokkent a két telephelyen. A tartds
bentlakasos ellatast igénybe vevék korében a teljes téritési dijat megfizetd ellatottak szama az elézé
évhez képest tovabb névekedett. A minimum személyi €s targyi feltételeket mindenképpen biztositani
kell, mert ennek hidnydban a mikédést nem engedélyezi a kormanyhivatal. Ez azt is jelenti, hogy
bizonyos felujitasokat, eszkdzbeszerzéseket mindenképpen el kell végezni. Az intézményi kiadasok
jelentds részét teszik ki a bérek és jarulékok koltségei, a dolgozok létszamat azonban nem lehet
csOkkenteni a rendeletben meghatarozott minimumfeltételek miatt,

Tarsadalmi tényezék: a varos demografiai mutatdi nem térnek el az orszagos tendenciatol, novekszik
a 60 év felettiek szama. A telepiilésen t6bb mint 6000 nyugdijas kort polgar él. Az idések otthona
ellatast 4 6rit meghaladé gondozési szitkséglettel rendelkezdk vehetik igénybe. Ebbél kovetkezik az a
tény, hogy rosszabb egészségi allapotban keriilnek be az ellatérendszerbe és sajnos rovidebb ideig is
gondozhatoak. A férfiak atlag életkora 3-4 évvel alacsonyabb a néknél, igy magasabb a néi ellatottak
szdma.

Az integralt intézmény atjarhaté, a szolgaltatasok cgymasra €piilnek, a hazi segitségnyujtast szikség
esetén az Id6skortak Gondozéhazaban, majd az Idések Otthondban vald elhelyezés koveti.
Napjainkban nem jellemz6 a tobbgenericios egylttélés, igy a csaladtagok nem tudjék az idés
hozzétartozoikat gondozni. A fizetés nélkiili szabadsag lehetdsége ugyan létezik. de csak nagyon ritka
esetben kérik a hozzatartozo dpolasa celjabol, hiszen hosszt tdvon a munkahely elvesztéséhez
vezethet. A telepiilési é4polasi tamogatas Osszege olyan alacsony, hogy a csalad megélhetését
veszélyeztetheti és ezek a problémak a szocialis szféra mas teriiletén keriilnek felszinre.

Technolégiai tényezdk: az intézmény alapvets infrastruktirdja megfelel$ szinvonalt, palyazatok és
tamogatasok segitségével a jovében is szinten tarthato, vagy tovabb javithat6. Minden palyazatban
kiilon figyelmet forditottak a szamitogeéppark korszerisitésére, az intézmény munkajat megk6nnyitd
programok megvasarldsara. Az intézmény menedzselése érdekében sajat forrasbol honlapot
készitettek. Az informacié dramlast a kiilonbdzd helyi és megyei médiumok, honlapok is segitik:
www.papa.hu, www.papa-ma.hu, Papa és Vidéke, Papa Virosi Televizio.

VIIL.2. SWOT-analizis

Lényege a kozvetlen kornyezet és a belss helyzet atfogo, jovoorientalt elemzése. Gondolkodasi,
elemzési rendszer, amely a kiilsé kdrnyezeti tényezoket €s a belsé intézményi adottsagokat dsszeveti
€s ezzel meghatarozza a szervezet erosségeit €s gyengeségeit a piaccal valé dsszefiiggésiikben.

EROSSEGEK
¢ sokszindi, komplex szocidlis ellatas, szakmai felkésziiltség,
er6s kapcsolat az alapellatassal, kérhazzal,
szakmai elhivatottsag, j6 intézményi menedzsment,
JO helyzetfelismer6 képesség,
palyazatokon valo aktiv részvétel,
szolgaltatoi szemlélet,
klienskdzpontisag, sziikségletkdzpontuség,
egyeni sziikségleteknek megfelelden atjarhatosag, rugalmassag,
tovabbképzéseken valo részvétel,
civil és egyhazi szervezetekkel, oktatési intézményekkel, testvérvarosokkal valé rendszeres
kapcsolat,
e Onkéntesek bevonasa.
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GYENGESEGEK

e & & o & & & o o o

a finanszirozas elégtelensége,

a szocidlis dgazat érdekérvényesit$ képessége, presztizse gyenge,

a szocidlis szakma megbecsiiltségének hidnya, mely kihat az intézmény dolgozoira,

a jogszabalyi kérnyezet a 4 oran thli dpolasi sziikségletet és demens ellatést preferalja,
szakdolgozok egészségiigyi ismereteinek hidnya az oktatasi rendszer valtozasa miatt,
palyaelhagyas,

képzésekre, tovabbképzésekre fordithato forras csékken,

az ellatasi harmonizaci6 nem teljes az egészségiigyi és a szocialis agazat kozott,

az alapszolgaltatasok rendszere nem csokkenti a bentlakésos ellatasi forma iranti igényt,
Jogszabdlyi modositasok gyakorlati alkalmazésa esetenként nehézségekbe iitkozik,

az infrastruktira kissé elavult.

LEHETOSEGEK

a helyi média érzékenysége a szocialis ellatérendszer iranyaba,

az egeészségligyi €s szocialis ellatorendszer egyiittmitksdése,

a folyamatos tovabbképzéssel a szakmai ismeretek bovitése, készségek, képességek
javitasa,

a csapatépité- €s személyiségfejlesztd tréningek,

a partnerkapcsolatok apolasa, bdvitése,

a palyazatok tovabbi kihasznalasa,

a szakmai konferencidk megrendezése,

publikécio, széleskorii tajékoztatas,

Ujabb civil szervezetekkel valod kapcsolat felvétele, tovabbi erdsitése,
tarsadalmi szemléletvaltas elGsegitése,

egylttmikodési szerzdédések kotése.

VESZELYEK

® & & ¢ o o

folyamatosan valtozé jogszabalyok,

a szocialis ellatorendszer teriiletén az infrastrukturalis fejlesztések elmaradasa,

biirokrdcia névekedése a hivatalos lgyek intézésénél, adminisztracids leterheltség miatt
csokken az ellatottakra forditott ido,

ugyanazon a ,,piacon” t6bb szerepl6 jelenik meg (allami, nonprofit, profitorientalt szervezetek),
kiégési szindromak jelentkezése,

tarsadalmi-, gazdasagi folyamatok miatt a jovokép bizonytalansaga,

kdzponti kéltségvetési tamogatas csokkenése a mindség romlasahoz vezethet,

eloregedd tarsadalom,

hospitalizalodas.

VIIL3. Porter S tényezés modell

A versenystratégia nem mas, mint azoknak a kulcstényezéknek (erdsségek és gyengeségek, gazdasagi
¢s tarsadalmi lehetoségek és fenyegetések, a megvalositisban szerepet jatszé személyek érdekei,
atfogé tarsadalmi kovetelmények) a mérlegelése, melyek megszabjak az elérhetd teljesitmények
hatdrait. A jelenlegi gazdasagi helyzetben csak az szerezhet versenyelonyt, aki rugalmasan és gyorsan
képes reagalni és megfeleléen alkalmazkodni.
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A versenyt 5 £6 tényezd hatirozza meg:

1) Uj versenytirsak piacra lépésének veszélye: a szocialis agazatban leginkabb az egyhazi
fenntartasi szolgaltatok megjelenése jelenti a legnagyobb kihivast.

2) Agazati verseny: Azonos szolgéltatdsok esetén a szolgaltatok mindig rivalisai egymasnak, minél
tobb a szerepld, a verseny annal kiélezettebb.
Az Egyesitett Szocidlis Intézmény fenntartéja egyrészt az 6nkoltségnél alacsonyabb 6sszegben
hatdrozta meg az intézményi téritési dijat, méasrészt — az ellatott jovedelméhez igazodva —
rendeletében mérsékli, igy igyekszik miikodtetni a szolgaltatasokat.
Védelmet jelent az intézménynek a versenytarsakkal szemben az, hogy az ellatdsban mér részestilok
elégedettek a szolgaltatds minSségével, nagyfoku bizalom alakult ki az ellatott és gondozdja kozott,
A szolgéltatds kiszamithatd, sziikség esetén az integralt intézmény masfajta ellatast is tud
biztositani, hiszen a szolgaltatasok egymasra ¢piildk ¢s tjarhatoak. Ez olyan elény, amelyet az
intézmény tartdsan fenn tud tartani és a versenytarsak nem tudjak ellensulyozni.

3) Helyettesité termék: Felvetsdik, hogy egy terméket mennyire tud helyettesiteni egy masik termék.
Valojaban a termék (szolgaltatas) ugyanaz a Jjogszabaly erejénél fogva, ugyanakkor a szakmai
tartalmaban, mindségében lehetnek olyan eltérések, ami miatt a vevék (ellatast igényl6k) a
szamukra jobbat fogjék valasztani a szolgaltatok koziil.

4) Szallitok: az intézmény a szolgaltatas téritési dijandl a lehet6 legmagasabb dijat szeretné elérni, de
masik piaci szereplok megjelenésének, az ellatottak jovedelmi viszonyainak valamint a helyi
politikai érdekek figyelembe vételével az alkupozicidja kézepes, pedig olyan szolgaltatasa van,

amely az ellatottnak nagyon fontos.

5) Vevé: Az ellatast igénybe vevd j6 mindséget akar, de lehetSleg alacsony dron. A szolgéltatok eltérd
mindségli szolgéltatast nyujtanak, eltéré aron. Amennyiben a vev$ j6l informalt, akkor né az
alkupozicidja.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény arra Osszpontosit, hogy a piacon megjelenté szolgaltatasai
valamiben kiilonlegesek legyenek az ellatottak szamara. A sikeres megkiilonbodztetés esetében
kialakulhat egy ,hiiség” az intézmény felé, amely védelmet nyujt a piaci versenyben. Emellett
igyekszik egy szikebb ,,piaci rétegre” — az idésekre — koncentralni a véros teriiletén, igy ebben a
szegmensben piacvezetdvé valt.

VIIL4. BCG-matrix

Hasznélataval valaszt kapunk arra, hogy az intézmény szolgaltatésai koziil melyik vagy melyek irant
a legnagyobb a kereslet. Azt is abrazolja, hogy az intézmény helyzete megengedi-e a fejlesztést.

1. Sztar szolgaltatds:a kereslet né iranta, és az intézmény képes a tovabbi fejlesztésre. Ezek kizé
tartozik az Id6sek Otthona. A palyézati lehetéségeket az intézmény igyekszik kihasznalni. A
bevétel varhatéan emelkedik a belépési hozzajarulas bevezetésével.

2. Kérdojeles szolgaltatas: nd a kereslet iréntuk, de az intézménynek nincs lehetdsége arra, hogy
fejlesszen. Ide tartozik az atmeneti elhelyezést nyujté Idéskoriak Gondozohaza, azért, mert az
Idések Otthondnal alacsonyabb személyi téritési dijat lehet megallapitani. A kevesebb bevéte!
mellett ugyanolyan minéségli szolgaltatast kell nyljtani, mint a tartés bentlakdsos Id6sek
Otthonaban.
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Ebben a jogszabilyi kornyezetben nem gazdasdgos az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény
fenntartdsa, ugyanakkor az idgsek otthona szolgaltatas biztositasa Papa Varos Onkormanyzatanak
nem kotelezd feladata. Mégis inkabb az utobbi tovabbi mikddtetése a pozitivabb, mert megvan ra
az igény, kivivia a szolgaltatds a presztizsét, magasabb a személyi téritési dij, mésrészt pedig a
varos érdeke is ezt kivanja.

- Fejéstehén szolgaltatdsok: jol bejaratott szolgaltatdsok, amelyeket az intézmény mér régdta
kinl, de a kereslet irdntuk egyre inkabb csokken. A férdhelyek kihasznaltsagat folyamatosan
figyelemmel kell kisérni annak érdekében, hogy a sziikséges intézkedéseket idoben meg lehessen
tenni.

Az Idések Klubja nappali ellatast nyujt 40 engedélyezett férdhelyen. Az ellatasi forma feladata a
hianyz6 csaladi gondozas potlasa, az igénybe vevék szocidlis helyzetének javitdsa, kulturalt
koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése, izolaciéjanak elkeriilése, a tétlenség koros
kovetkezményeinek megelézése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés
sziikségleteinek biztositdsa. A klubban komplex gondozasi tevékenység folyik, amely magdba
foglalja a fizikai és egészségiigyi ellatast és a pszichés gondozast.

A fenntarthatosdg érdekében meg kell keresni a lehetdséget az onkoltség csokkentésére (amely
maga utan vonja az alacsonyabb intézményi téritési dijat), illetve lehetséges, hogy donteni kell a
férbhelyek tovabbi csokkentésérol is. Az Idések Klubja kihasznaltsaga az idei évben sem valtozott,
tovabbra is alacsony, mely annak tulajdonithatd, hogy az idések elsésorban az otthonkozeli
ellatdsokat veszik igénybe pl. hazi segitségnyujtast, étkeztetést, masodsorban a csalad, mint
természetes tamasz segitségével oldjak meg a gondozist. Fontos szerepet jatszik, hogy a
szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Tapasztalat, hogy az allapot romlasaval azonnal a
bentlakasos ellatas lehetdsége keriil elétérbe. Ilyenkor a gondozasi szlikséglet eléri a 4 6ran tali
gondozast-apolast. Egyre gyakoribb az Idések Klubjiban a demens betegek ellatasa, mivel az 6
otthoni gondozéasuk a legnehezebb. A gondozast felvallal6 csaldd szdmara ez a segitség atmenetileg
megoldas a végleges intézeti elhelyezésig.

Az intézményen beliili szolgaltatasok atjarhatésiga az integralt intézmény elénye, sajnos a nappali
ellatasi forma még is héttérbe szorult. A szolgaltatds menedzselése érdekében mindent megtesz az
intézmény, a bentlakdsos elhelyezési kérelem benytjtasakor minden esetben tdjékoztatas kapnak az
¢rintettek a nappali ellatasrol, emellett a kiilonb6zé forumokon, nyugdijas egyesiileteknél tartott
tajékoztatén is felhivja a figyelmet a szolgéltatasra.

. Diglott kutya szolgaltatasok: Kicsi a kereslet irantuk, az intézmény alig tudja fenntartani Sket.

Jelenleg az integralt intézményben nincs olyan szolgaltats, amelyet meg kellene sziintetni és mas
szolgaltatoval kotott feladat-ellatasi szerz6déssel ellttatni.

IX.

FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Az Szt. alapjan a személyes gondoskodds megszervezése a telepiilési onkormanyzat feladata, a torvény
meghatdrozza a kételezGen biztositando ellatasi formdakat az allandé lakosok szamatél fliiggden. Ezt

figyelembe véve Pépa Varos Onkormanyzata széleskorii ellatérendszer kiépitésére torekedett, ami

termeészetesen nem azt jelenti, hogy valamennyi szolgaltatdst biztositani tudja és a felmeriils
sziikségletet teljes mértékben ki tudn4 elégiteni.
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IX.1. Az 6nkormanyzat szabalyozasi hataskorében elvégzendoé feladatok

A jogszabalyi valtozasok figyelembevételével a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen évente tobb
alkalommal is indokolt a helyi szocidlis ellatasokra vonatkozo rendeletek feliilvizsgalata és
modositasa, a lakossagi tajékoztatas rendszerének szinten tartasa: hirdetmény, Papa Varosi Televizid,
Papa és Vidéke, Onkormanyzat honlapja Gtjan.

IX.2. Az Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatisaival kapcsolatosan — a Kkoncepcidval
Osszhangban - mar megvalodsult és lehetséges valtozasok

A miikodtetéshez sziikséges forrdsokat — a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az
ellatottak altal befizetett téritési dijak, a kdzponti koltségvetésben meghatdrozott normativa és az
dnkormanyzat biztositja.

A hatékonyabb ¢s gazdasdgosabb miikidtetés legfébb problémaja, hogy az intézmény a tevékenységét
t6bb telephelyen végzi, amely nagymértékben noveli a fenntartasi koltségeket és az onkoltséget is. A
személyi kiadasok vonatkozdsdban az okoz jelentés kiadast, hogy jogszabaly hatirozza meg minden
ellatasra kiterjedden a személyi minimumfeltételeket, amelynek hianyaban az engedélyezé hatdsag a
miikodést nem engedélyezi.

A bevételeket korlatozza egyrészrol a kozponti koltségvetési tdmogatds, masrészrol pedig a
megallapithat6 téritési dijakra, valamint az ellatottak altal fizetendd személyi téritési dijakra vonatkozo
jogszabalyi hattér. A gazdasagosabb miikodés érdekében elsédleges feladat a szolgaltatdsok kevesebb
telephelyen — ebben tortént is eldrelépés -, kisebb alapteriileten torténd ellatasa, amely mitkodési és
szervezeti atszervezést is jelent.

IX.2.1. Iddsek Otthona

2008. januar 1-jétd] a legaldbb 4 oras dpolasi sziikséglet mint bekeriilési feltétel bevezetése, illetve a
hdzi segitségnyujtas mint alapszolgaltatis megerdsitése miatt csékkent az idések otthonaba felvehetdk
szama.

2008. december 31-¢én az Id6sek Otthondba 6sszesen 127 f6 varakozott felvételre, ezzel szemben 2015.
november 30-4n a vdrakozok szama 99 volt, melybdl 76 f6 rendelkezik az eldirt gondozési
szlikséglettel.

Az Id6sek Otthonaban torténd elhelyezés kezd 6sszemosodni az egészségiigyi ellatassal, hiszen egyre
rosszabb allapotban koltéznek be az intézménybe az ellatottak. A Grof Esterhazy Koérhaz és
RendelSintézeti Szakrendeld strukturdjaban 135 a kronikus agyak széama, az itt ellatott betegek egy
része is iddsotthoni elhelyezésre varakozik.

Az Szt. rendelkezései alapjan a fenntarté 6nkormdnyzat 2015. majus 1-jét8] meghatarozta azokat a
fér6helyeket, amelyek betSltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni, mely az Idések Otthona
telephelyei koziil a Vorosmarty utcai Otthonhdz apartmann részlegén 21 férdhelyet, a Teveli uti
otthonhazban 31 férbhelyet érintett.

A belépési hozzijarulas bevezetése nem csokkentette a varakozok szamat, a rendelkezés hatéalyba
lépése ota 7 £6 foglalta el a féréhelyét.

IX.2.2. Idéskoruak Gondozéhaza, Idések Klubja

A két szolgaltats az Arok u. 7. szam alatti ingatlanban mitkédétt, az Iddskortiak Gondozéhaza 25, az
Iddsek Klubja pedig 50 férdhellyel. A gazdasagosabb mitkédtetés érdekében a telephely megsziint és a
féréhelyek csokkentésével egyidejiileg a Barat u. 4-6 telephelyre koltozott. Az Idések Klubjanak a 40
fore csokkentett féréhely ellenére is alacsony a kihasznaltsiga, vagy tovabb kell a férohelyet és a
téritési dijat csokkenteni, vagy mas szolgaltatdval kotott szerzodés Gtjan kell ellatni a feladatot.
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IX.2.3. Fogyatékosok Nappali Intézménye, Csaliddok Atmeneti Otthona

Az Onkormanyzat feladat-ellatasi szerzOdést kotott a SarokkO Baptista Gylilekezettel a Csaladok
Atmeneti Otthona szolgaltatas ny(jtasara, igy 2011-t61 a szolgaltatas a Kanaan-Hézban miikédik.

A 20 fér6hellyel rendelkez6 Fogyatékosok Nappali Intézménye a korabban kollégiumként miikodo,
ma pedig részben turista szalloként iizemel6 épiilet foldszintjén kapott elhelyezést 2012. januar 1-jétdl.
Az 1j épiilet sokkal jobb allagu, fiitése korszeriibb.

1X.2.4. Hajléktalan Személyek Atmeneti Sz4llisa

Az intézmény 2012-ben az Eurdpai Szocialis Alaphoz, "Hajléktalan szallo korszerisitése €s bdvitése
Papa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocialis Intézményénél” cimmel péalyazatot nyujtott be,
melyen 2013 mdjusdban 90.934.120,- Ft tdmogatast nyert. A projekt célja, hogy Papa Varos
Onkormanyzata altal fenntartott és az Egyesitett Szocialis Intézmény keretében miik6dé Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasa ellatési tevékenységének korszerisitése, az ellatdas szakmai, technikai
hatterének javitdsa megvaldsuljon. A szalld 1étszaménak bovitésével az iddszakos hajléktalan ellatas
megsziint, hiszen az atalakitott épiilet egész évben helyet tud biztositani azok szdmara is, akik ezt az
ellatasi format csak idészakosan vették igénybe. Az energetikai fejlesztés megvalositasa elésegitette a
koziizemi dijak csokkenését és ez altal gazdasdgosabba valt az ellatas.

IX.2.5. Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatisok tovabbi erdsitése és fenntartasa fontos feladat. Az ellatasi formdk irant jelentds
igény mutatkozik az id6sek részérol.

X.

A SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK ES SZAKOSITOTT ELLATASOK
RENDSZERE A SZOCIALIS TORVENY ALAPJAN

Az 6nkormanyzat feladata a hidnyzo ellatasi formak biztositasa, melyrél gondoskodhat 6nalléan, sajat
fenntartasaban miik6dé szolgaltatd, vagy intézmény fenntartasaval, de lehetévé teszi a jogszabaly azt
is, hogy egy kiilsé szolgaltatoval kotott ellatdsi szerz8dés révén, vagy a szolgaltatdt, intézményt
fenntarté Onkormanyzati tarsuldsban t6rténd részvétellel tegyen eleget kotelezettségének.
Megallapithat6, hogy a nappali ellatas és az atmeneti elhelyezést ny(ijté intézmények vonatkozasiban
is vannak hidnyossagok.

A jelenleg hidnyz6 kételezo ellatasi formakat az 6nkorményzatnak nem gazdasagos miikodtetni, mert
alacsony a kozponti koltségvetési tamogatds €s nincs ra megfelelé szamu igény. Alacsony
férdhelyszam mellett is biztositani kell a minimum személyi és targyi feltételeket. Ha mégis véllalja a
feladatellatast, ugy pénzeszkozoket von el a tobbi, egyébként jol miiksdé és nsvekvd kihasznaltsagot
mutaté szolgaltatasoktol. Feladat-ellatasi szerz6dés megkotésével is biztosithaté a feladatellatas, de
az alapitvanyok, egyhazi fenntartasi intézmények is a lehetd leggazdasdgosabb miikodtetésre
torekszenek €s vannak olyan intézményi ellatasok, amelyet nem preferalnak.

A nem Onkormdnyzati szolgdltatok elsésorban az intézményi elhelyezést nem igénylé ellitdsi
formakat részesitik elényben (nem kell intézményt fenntartani, csak egy ellatottak eldtt nyitva 4116
helyiségre van sziikség), ugyanakkor az alapszolgaltatasokat az 6nkorményzat sajat maga kivéanja
ellatni a jovoben is, hiszen az egymasra épiils, atjarhatd szolgaltatasok alapjait nem kivanja mas
szolgaltatonak atadni.
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SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES

Szolgaltatis megnevezése

kotelezd/
nem kotelezo feladat

biztositott/
nem biztositott

ALAPSZOLGALTATASOK
étkeztetés kotelezo biztositott
hazi segitségnyijtas kotelezo biztositott
csaladsegités kételezod biztositott
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas nem kételezo szerzodés alapjan
(allami feladat biztositott
Szocialis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag)
tamogato6 szolgaltatas nem kotelezo (allami feladat) | biztositott
nappali ellatas
- idések klubja kotelezd biztositott
- hajléktalanok nappali ellatasa kotelezd nem biztositott
- nappali melegedd kotelezd nem biztositott
- fogyatékosok nappali ellatasa kotelezo biztositott
- pszichiatriai betegek nappali ellatisa kotelezd nem biztositott

SZAKOSITOTT ELLATASOK

apolast, gondozast nyijtoé intézmény
- idosek otthona

nem kételez6 (allami feladat)

Onként vallalt

atmeneti elhelyezést nyajté intézmény

~ idéskoruak gondozohaza katelezd biztositott
- éjjeli menedékhely kételezod nem biztositott
- hajléktalan személyek atmeneti szalldsa kotelezo biztositott

XI.

A KONCEPCIOBAN FOGLALTAK VEGREHAJTASATOL VART

EREDMENYEK

A gazdasagosabb miikodést eredményezd intézkedéseken (férShelyek csokkentése, telephelyek
megszlntetése, téritési dijak feliilvizsgdlata, 5nkoltség mérséklése, szerzédéssel torténd feladatellatas,
palyézati forrasok kihasznalasa) tilmenden jelenleg nehéz a jové feladatainak meghatarozasa, hiszen
tovabbi jogszabalyvaltozasok varhatok.

Ebben a véltozé kémyezetben jelenleg azokat a megfogalmazott erdsségeket és lehetdségeket kell az
intézménynek kihaszndlni, amelyek nem csak a gazdasagi, politikai helyzettél és a jogszabalyoktol
fiiggenek.
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Elvéarasként fogalmazodik meg:

az alapelvekben megfogalmazottak érvényesiilése,

szolgaltatoi szemlélet,

rugalmassag,

szakmai felkésziiltség,

a szocialis szolgaltatasok, sziikségletek és koltségek kiszamithat6saga,

a tudatos és tervezhet$ agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés,

a raforditasok és forrasok harmonizalasa,

a hatékonysag ndvelése,

a kiilonboz6 érdekesoportokkal valo eredményes egyeztetés és annak beépitése a déntéshozatali
mechanizmusba,

a szolgaltatasok szinvonalanak megtartésa,

civil és egyhazi szervezetekkel, oktatasi intézményekkel valé rendszeres kapcsolat,

ijabb civil szervezetekkel vald kapcsolat tovabbi erdsitése,

Onkéntesek bevonasa,

fegyelmezett gazdalkodas,

a palyazati forrasok minél szélesebb korii igénybevétele a jovében is, melyhez a palyazati
onrészt az 6Snkormanyzat mindenkori éves kéltségvetésében kell biztositani.

Az elmlt évek soréan elnyert palyazati forrasok segitségével megvalosult célokat a 4. melléklet

tartalmazza.
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A szocidlpolitikai feladatok éves eléiranyzata és ellitottak szama

2. melléklet

A Eldiranyza { 2015.10.31.-ig | Maradvany | Ellatasban
Segélytipus , .
t részesiilok
felhasznalt (F¢)
(Ft) (Ft)
(")nkormz'myzati segély 5.850.000 5.327.000 523.000 | 656 csalad
1015 eset
Rendkiviili telepiilési tamogatas 19.250.000 14.289.500 4.960.500 | 876 csalad
1413 eset
Koztemetés 3.500.000 3.011.693 488.307 16 6
Temetési kélcson 300.000 120.000 180.000 216
Apolasi dij — méltanyos 2015. 02.28-ig 4.130.000 3.569.055 560.945 63 o
Telepiilési apolasi tamogatas 2005.03.01-t61 | 20.650.000 13.591.183 7.058.817 58 6
Haztartasi hulladékra vonatkozo 2.150.000 1.163.510 986.490 [ 103 csalad
dijkedvezmény
Gyermekétkeztetési kedvezmény 2.870.000 749.268 2.120.732 30 16
Tankdnyvtimogatas 200.000 40.000 160.000 4 6
Kozgyégyellatas (méltanyos) 1.550.000 1.876.590 -326.590 78 16
Telepiilési gyogyszertamogatas 7.770.000 4.478.700 3.291.300 186 6
Lakasfenntartasi timogatas 4.620.000 7.797.800 -3.177.800 | 414 csalad
Telepiilési lakhatasi tamogatas 23.100.000 7.659.500 15.440.500 | 337 csalad
Rendszeres szociilis segély 2015.02.28-ig 4.648.000 5.296.760 -648.760 40 6
Foglalkoztatast helyettesité tamogatas 5.928.000 13.265.040 -7.337.040 226 6
2015.02.28-ig
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 12.760.000 5.649.200 7.110.800 487 16
974
gyermek
Ovodaztatasi tamogatas 540.000 240.000 300.000 22 5
OSSZESEN 119.816.000 88.124.799 31.691.201
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3. melléklet

Az Egyesitett Szocialis Intézmény
gondozotti létszama és az ellatasi formakra varakozok szama
2015.november 30-én

Engedélyezett Targyho utolsé Varakozék
Coxs . féréhely napjan szama
Ellitasi forma megnevezése (£6) ellatashan (£6)
részesiil (£6)
IDOSEK OTTHONA 33
Barit utca 3 49 50 ebbdl igazolassal
' rendelkezik: 20
IDOSEK OTTHONA 3
Barit utca 4-6 15 15 ebbél igazolassal
arat uica 3-0. rendelkezik: 3
IDOSEK OTTHONA " - 12 -
L ebbdl igazolassa
Teveli it 3. 31 rendelkezik: 10
" 49
IDOSEK OTTHONA
42 42 ebbdl igazolissal

Virosmarty utca 12, rendelkezik: 43

IDOSKORUAK
GONDOZOHAZA 20 20 22
IDOSEK KLUBJA 40 19 -
HAJLEKTALAN -
SZEMELYEK ATMENETI 28 24
SZALLASA
FOGYATEI’(OSO'K 20 24 -
NAPPALI INTEZMENYE
] SZOCIAL1§ ’ 219 -
ETKEZTETES
HAZI SEGITSEGNYUTAS | 102 -
JELZORENDSZERES
HAZI 135 -
SEGITSEGNYUJTAS
TAM(’)GAT(')' . -
SZOLGALTATAS
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4. melléklet

KIMUTATAS
az Egyesitett Szocialis Intézmény altal elnyert palyizatokrdl

allami
Ev Palyazat targya tamogatas
le Ft/

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga Id6sek 50
Klubja foglalkoztatdsdhoz eszkdzok, anyagok vasarlasanak tamogatasa

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga 70
"Hatranyos helyzetii gyermekek, €s csaladjaik részére autdbusz kiranduldséra a
Balatonra"

2008 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekvédelmi Bizottsaga, 30
taboroztatasra

2008 | Hajléktalanokért Kozalapitvany "Kozteriileteken €16k ellatasa, krizis férohelyek 666
mikodtetése”

2009 | Vp. Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga kirandulas a 70
Balatonra

2009 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga 920
"Szlikebb hazénk a Bakony megismerése"

2010 | Tamogaté szolgaltatas fejlesztése (gépkocsi akaddlymentesitése, atalakitasa, 500
informatikai fejlesztés, eszkézbeszerzés)

2010 | Veszprém Megyei Onkormanyzat Szocialis és Gyermekvédelmi Bizottsaga
"Hatranyos helyzetli gyermekek, és csaladjaik részére autébusz kirandulas a Balaton 51
térségébe”

2012 | "Hajléktalan szallé korszeriisitése és bdvitése Papa Varos Onkormanyzatanak 90.934

Egyesitett Szocialis Intézményénél”
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