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Bevezetés

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrél szoldé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési onkorményzat és az allam
fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormény rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl minden év maéjus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatéarozott tartalommal - atfogé értékelést készit. Az értékelést - telepiilési dnkormanyzat
esetén a képviselS-testiilet 4ltali megtargyalast kovetéen - meg kell kildeni a
gyamhatdsagnak. A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétl szamitott harmine napon belil
javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a
Kormény rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatOsag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol sz6l6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. melléklete alapjan a telepiilési
onkormanyzat 4ltal készitendd atfogo értékelés tartalmi kévetelményei:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

2. Az 6nkormanyzat iltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezOkre
vonatkozo altalanosithatd adatok, elutasitisok szdma, fobb okai, Gnkorményzatot
terheld kiadas nagyséaga,

- egyéb, a Gyvt-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozod adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részestlékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az Onkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyudjté ellitisok
bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgiltatds biztositisanak modja, miikddésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilék szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
vélsaghelyzetben levé varandoés anydk gondozdsa, csalddjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatisanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gyimhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovdbba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgiltato tevékenységet végzék ellendrzésének alkalmival tett megallapitasok
bemutatasa.

5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirdsai alapjin (milyen
ellitisokra és intézményekre lenne sziikség a problémidk hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A biinmegelézési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkoru biinelkdvetok
szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények szdmdAnak, a biinelkvetés okainak
bemutatasa.

7. A telepiilési 6nkorminyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellatdsiban vesznek részt civil szervezetek

(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencié stb.). _ )(/
lorl. o4 fy., O ’



1. A telepiilés és a jards demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Papa varosban 2023. december 31. napjan a lakénépesség 28 299 £6, ebbél a 0-18 éves kort
lakosok szama 5 177 £6 (férfi: 2653 6, n6: 2524 £6). 2023. évben a sziiletések szama 401 £6.
A papai jaras lakossdga 2023. december 31. napjan 54 346 £6, ebbdl 0-18 éves kort 10 032
fo (ferfi: 5149 16, n6: 4883 £4).

2. Az 6nkormainyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa

A Gyvt. meghatdrozza a gyermekek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a
gyermek  csaladban  torténd nevelkedésének  elGsegitésére, veszélyeztetettségének
megel6zésére €s megsziintetésére, valamint a sziili vagy mas hozzatartozi gondoskodasbol
kikeriil6 gyermek helyettesité védelmének biztositasdra iranyuld tevékenység. A gyermekek
védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint hatésdgi intézkedések
biztositjdk. A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és Gnkormanyzati feladat.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az ellatas célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult ingyenes
vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre, - egyéb feltételek fennallasa esetén -
sztinidei gyermekétkeztetésre, pénzbeli tdmogatdsra, valamint a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kedvezmények igénybevételére. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsdg megallapitasat a szill6 vagy mas tdrvényes képviseld, illetve
nagykoru jogosult, a lakcim szerint illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesteri
hivatalanal kérheti. A gyamhatdsag (jegyzo) a feltételek fenndllasa esetén 1 év idGtartamra
allapitja meg a jogosultsagot.

A gyamhatésdg megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald

jogosultsdgat, amennyiben a gyermeket gondozé csaladban az 1 foére jutd havi jévedelem

Osszege nem haladja meg a szocidlis vetitési alap dsszegének

a) 180 %-at (51 300 forint) az egyediilallo sziilé, vagy mas térvényes képviseld, a tartosan
beteg, illetve fogyatékos gyermek, valamint a nappali oktatds munkarendje szerint
tanulmanyokat folytaté 23. életévét be nem toltott, illetve a felséfoku oktatasi intézmény
nappali tagozatan tanuld 25. életévét be nem t6ltott fiatal feln6tt esetében, illetve

b) 165 %-at (47 025 forint) az a) pontban felsoroltak ala nem tartozd esetekben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgilata soran, a vagyon egy fOre jutd értéke a gyermeket
gondozé csaladban nem haladja meg kiilon-kiilén szamitva a szocidlis vetitési alap
Osszegének huszszorosat (570 000 forint), egyiitt szamitva a szocidlis vetitési alap
osszegének hetvenszeresét (1 995 000 forint).

2023. december 31-én a jogosultak szama 271 6 volt, amely 124 csaliadot érintett.
Természetbeni timogatisban 2023 augusztusaban 348 f6 (ebbdl 63 f6 hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetii), mig 2023 novemberében 272 f6 (ebbdl 61 f6 hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetii) részesiilt.

A pénzbeli tamogatas esetenkénti 6sszege 6 000 forint/fé, hatranyos, valamint halmozottan
hatrinyos helyzetli gyermek esetében 6 500 forint/fé. Elutasitott kérelem nem volt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett gyermekek 28 %-a a 0-5, 56 %-a a
6-13, 15 %-aa 14-17, 1 %-a a 18-25 éves korosztalyhoz tartozik.



2.2. Rendkiviili telepiilési tAimogatas

Pipa Véros Onkorményzata KépviselStestilletének a pénzbeli és természetben nyuijtott
szocidlis, valamint a gyermekek és a fiatal felnéttek rdszorultsdgéara tekintettel nyujthatd
ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szélo 4/2020. (I1.14.) szamu
Oonkormanyzati rendelete alapjan (tovabbiakban: 6nkorméanyzati rendelet) a polgarmester
rendkiviili telepiilési tdmogatdst biztositott azon gyermekek, csalddok részére, akik
létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek, idészakosan, vagy tartdsan
létfenntartdsi gonddal kiizdenek. Az oOnkormanyzati rendelet az 1 fore jutdé jovedelmi
értékhatart a gyermeket egyediil nevelé sziilé vagy tdérvényes képviselé esetén 71 250
forintban, mig csalad esetében 66 975 forintban hatarozta meg.

2023. évben 17 (gyermeket neveld) csalad 33 esetben, és 31 (gyermeket nem neveld) csalad
56 esetben részesiilt tamogatasban. Magasabb Gsszegli rendkiviili telepiilési tamogatasban
2 csalad részestilt.

A tdmogatasra felhasznalt 6sszeg Osszesen 1 478 000 forint volt.

2.3. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisok
2.3.1. Telepiilési gyermekétkeztetési kedvezmény

Az dnkormdanyzat rendelete alapjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
kozépfoki oktatdsi intézmény nappali rendszerli oktatasban résztvevd gyermek esetén az
étkeztetésért fizetendd téritési dij 50 %-at az dnkormanyzat atvallalja.

2023/2024-es tanévben 4 tanulo részesiilt 50%-o0s gyermekétkeztetési kedvezményben.

2.3.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan a telepiilési Onkorményzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziild, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a
hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére ingyenesen biztositja.

2023. évben hatranyos, illetve halmozottan hatranyos gyermek részére nem kérelmeztek
ingyenes sziinidei étkezést.

3. Az 6nkormainyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok

A Gyvt. alapjan a személyes gondoskodast nyujtd alapellatasoknak hozza kell jarulniuk a
gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének a csaladban torténd
nevelésének elsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzéséhez.

3.1. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A jarasszékhely telepiilés - lakossdgszamtodl fuggetleniil - kiteles csalad- és gyermekjéléti
kozpontot mitkodtetni. A jardsszékhely telepiilésen miikddo kozpont ellatasi terlilete a jaras
lakossagéra terjed ki. Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak az a jarasszékhely telepiilésen
miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként miikodik.



A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. januar 1-t6l - a torvény altal eldirt szervezeti véltozast kovetden - az Egyesitett
Szocidlis Intézmény intézményegységét két szakmai egység alkotja: a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat ellatia a Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocialis igazgatasrl és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.

A gyermekjoléti szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Tevékenységi korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— az ellatasi terliletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatdo eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

— szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekveédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

— részt vesz a kulon jogszabdlyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkéajaban,

— nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni ¢s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
- utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,
- kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
- ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
- jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,
- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
- oOvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formaban torténé nyujtasara, a gyermek
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tankotelezettsége teljesitésének el0mozditasara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zé partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megszintetésére,

— egyiittmi{ikodik a partfogé feliigyel6i szolgélattal és a megel6z6 partfogéd feliigyel6vel
a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

— csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat
helyreallitasahoz,

— utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsidg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi
tervet készit,

— szakmai tdmogatast nyjt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara;

— elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A szolgalatnal és a kozpontnal foglalkoztatott dolgozok képesitése - 2 f6 csaladsegito
kivételével - megfelel a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben, és a személyes
gondoskodést nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben (a
tovabbiakban: NM rendelet) foglaltaknak.

2023. évben 2 f6 kérte a kdzalkalmazotti jogviszonyanak megsziintetését.

A szolgaltatds hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik. A feladatokat az
intézményegység-vezetbje, a szolgélat esetében 9 csaladsegitd és 1 szocidlis asszisztens, a
koézpontban pedig 11 esetmenedzser, 6 Ovodai és iskolai szocialis segitd, 2 szocialis
asszisztens, 1 fizikai kisegité latja el. 2023. december 31-én 6 allashely volt betoltetlen.

3.1.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéinek feladata

— Papa viaros teriiletén a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a veszélyeztetettséget ¢észleld és jelzérendszer
mikdodtetése,

~ a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal dsszehangolva szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatok ellatasa.

A csalddsegité szolgiltatis célja, hogy a segitségre szorulo iigyfelek onmaguk legyenck
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasdra. A segitd szolgaltatas kereteben a
szocialis és mentalhigiénés problémdk kezelése, a juttatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés,
krizishelyzet kezelés és lehet6ség szerint az ilyen helyzetekhez vezeté okok megelézése, a
meglévo életvezetési képesség megdrzése jelenti a csaladgondozast.



A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszelyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az Ugyfelek gyakran kérnek eseti segitségnytjtast, amelynek okai:
« anyagi jellegli nehézségek,
» addssdg- €s hatralékkezelés,
« foglalkoztatassal kapcsolatos problémak,
« informaciokeéreés,
« ligyintézésben vald segitség,
o lakhatési problémaban valé megoldas keresése,
» mentalis zavarok.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

Az igénybe vevik korében leggyakrabban el6forduld nehézségek, problémak:

Eletviteli probléma 85 esetben
Gyermeknevelési probléma 50 esetben
Csaladi-kapcsolati konfliktus 39 esetben
Magatartdszavar, teljesitményzavar 29 esetben
Anyagi, megélhetési nehézség 25 esetben
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 17 esetben
Csaladon beliili bantalmazas 17 esetben
Elhanyagolas 15 esetben
Szenvedélybetegség 12 esetben
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 10 esetben
Fogyatékossag, retardécid 8 esetben
Egyéb 2 esetben
Egészségligyi probléma 1 esetben
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének adatai 2023. évben
Informdcidnyjtas 3396 alkalom
Segitd beszélgetés 2413 alkalom
Tanacsadas 2116 alkalom
Adomanykdzvetités 2354 alkalom
Segitségnyujtas ligyintézéshez 1577 alkalom
Csaladlatogatas 1859 alkalom
Nyilvantartott veszélyeztett kiskoriak szama 438 £6
Kriziskezelés 512 alkalom
Részvétel esetkonferencian 71 alkalom
Kérnyezettanulmany készitése 92 alkalom
Csaladok szama 289




Adomanykozvetités és csaladsegités

2022. évben az adomanykozvetités vonatkozasaban mindenképpen az orosz-ukran héboru és
ennek okdn a vérosba érkez6 menekiltek megsegitése volt a legnagyobb feladat, mely
segélyezési forma a 2023. évben szinte teljesen megszint. Jellemzden csak alkalmanként
kapott a Szolgélat ukran menekiiltek segitségnytjtasdban megkeresést, inkédbb csecsemok,
kisgyermekek gondozéasédhoz sziikséges targyi feltételek atadasaban miikodott kozre.

2020 mérciusatél az Elelmiszerbank Egyesiilet és a Papai Sarokkd Baptista Gyiilekezet
szervezéseében S5 varosi intézmény és egyhdz kap heti rendszerességgel a papai Tesco, Aldi €s
Penny aruhdzakban el6z6 nap megmaradt arukészletbdl pékstiteményt, zoldséget és
gyiimolcsot. A résztvevok a latokoriikben €16 személyeknek még aznap kiosztjak a
csomagokat a raszorultsag vizsgalatanak mell6zésével.

A gyermekjoléti szolgalat latokorében €16 csaladok és egyediilallo i1dds személyek
megsegitésén kivill a hajléktalan szalléra, a Rigd lakotelepre juttattatnak el a kollégak
csomagokat.

A Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi Erdekképviseleti Egyesiiletének tagjai, a szétoszthaté
mennyiségtél fliggben havi 1-2 alkalommal, 16 csomagot visznek el személyesen, a
latokoriikben 1€v6 raszoruld nyugdijasoknak.

Havi rendszerességgel 100-110 csaldd részesiil élelmiszer csomagban, melynek értéke
éves szinten 147.000 forint/csalad.

Az Ordo Militaris Teutonicus képvisel6i 2023. évben 2 alkalommal szallitottak nagyobb
mennyiségli adomanyt: jianiusban 15.804.924 forint értékben, novemberben pedig
21.750.432 forint értékben. A kiosztas komoly logisztikai és szervezési munka elé allitotta a
csaladsegitd szolgalat munkatarsait, mivel a termékek tulnyomoé része kozeli lejarata volt,
illetve figyelembe kell venni az osztason megjelend tigyfelek 1étszamat, és ezeknek a fontos
paramétereknek a kalkuldlasaval kell Osszedllitani a leheté legoptimaélisabb csomagokat,
pontosabban a csomagban szerepld termeékek palettajat.

A 2023 januari osztason /2022.12.17-én érkezett széllitmany/ 248 ecsalad, a 2023. jaliusi
osztason 179 csalad vett részt. A 2023 novemberében érkezett bébiétel 2024 januarjaban
keriilt a csalddokhoz, az osztds utdn megmaradt termékeket az onkormanyzati fenntartasa
bolesédékben, dvodakban osztottdk ki, valamint a Szent Anna Rémai Katolikus Ovoda is
kapott bel6le. A kiemelt adoméanyban részesiilé vidéki onkormanyzatok Papateszér, Ganna,
Papakoviacsi, Nyarad, mivel ezek a telepiilések a Teuton Lovagrend tagjai. Az adomanyok
kiosztasa utdn megmaradt mennyiség a Telepiilési Onkorményzatok Orszdgos Szdvetségén
keresztiil kiépitett kapcsolatrendszer 4ltal jutott nehezebb anyagi helyzettel rendelkezd
onkormanyzatokhoz.

2023 decemberében a Baptista Szeretetszolgdlat akcidjaban - melynek egyik hivatalos
gylijtépontja volt a gyermekjoléti kozpont - 150 db cipésdoboz adomanyt kaptak a
gyermekek a csaladsegiték kozremiikodésével. Hagyomanyteremtd szandékkal a Pépai
Polgirok megkdzelitéleg 200 db ajandékdobozt gylijtottek 6ssze és adtak at a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak, akik ezeket még a karacsonyi Unnepek el6tt
eljuttattak elsésorban papai illetékességli kisgyermeket neveld csaladokhoz.

A Stratégiai Légiszallitasi Képesség Norvég kontingens 2022 decemberében felajanlott
TESCO-s utalvanyok kiosztdsa a 2023-as évben is folytatodott, 150.000 forint értékben
kaptak a csaladok tartds élelmiszervasarlasra fordithaté pénzdsszeget utalvany formajaban.

A Reformatus Szeretetszolgalat 164.223 forint értékben adomanyozott édességet, kekszet,
babavizet, valamint ételszoszokat.



Az Ifji Gazdidk Veszprém Megyei Gazdakore 2023. december hénapban 400.000
forinttal megegyez6 értékben tartds élelmiszert, valamint étkezési burgonyat adott at a Péapa
Viaros Onkorményzatanak Egyesitett Szocialis Intézménye részére, melybél a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szélldsa, valamint a Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi és
Erdekképviseletei Egyesiilete is kapott.

A Teuton Lovagrend 2023. 6szi szallitmanyaval érkezett S0db Puma cipé 600.000 forint
értékben, valamint gyermekek részére osszeallitott 300 db higiéniai-kozmetikai csomag,
uj sportruha, farmer, pélo, jaték és fejleszté jatékok, valamint kettéo darab felnott
kerékpar, amelyeket 2023 decemberében {iinnepélyes keretek kozott, egy karacsonyi
lnnepség sordn adtak 4t a kollégak a nehéz helyzetben €16 csaladok gyermekeinek.

A Papai Motoros Mikulisok 2023 decemberében megkeresték a gyermekjoléti
szolgalatot, ajanlist kérve 25 raszorulé csaliad elérhetosége miatt, akikhez egy varosi
akcid keretében személyesen vitték el a sajat maguk altal Gsszekészitett csomagokat.

A Papai Médiacentrum felajanlasianak koszonhetoen S5 hatrinyos helyzetii csaliad kapott
feny6fat, szaloncukrot, tarsasjatékot, valamint tartos élelmiszercsomagot.

A Cserhaj Szolgaltatohdz tinnepi készilddését segitette a Bakonyerdé Zrt. éltal felajanlott
fenyofa, amit az ott €lok kozbsen diszitettek fel.

A Magyar Honvédség 47. Bazisrepiil6tér szintén sajat er6forrasbol gytijtést szervezett,
aminek eredményképpen 50 db ajandékdoboz kiosztasaban kérték a szolgalat
kozremukddését.

Ezenkiviil Papa varosaban tobb vallalkozo /Renault Csaszar, N- TOURS utazisi iroda/
ajanlott fel cipésdobozokat, illetve fenyéfakat raszoruld csaladok részére.

Lakossagi felajinldsok heti- napi szinten érkeznek. A munkatarsak butorokat, egészségiigyi
segédeszkozoket, haztartasi textiliat, felnott- és gyermekruhézatot, konyveket juttatnak el az
igényl6khoz.

Az elmult évben ruhaadomanyban 202 {6 részesiilt.

A csalddsegité szolgaltatas célja, hogy a segitségre szoruld ligyfelek onmaguk legyenek
képesek életiik tovabbvitelére, nehézségeik megoldasara. A segité szolgaltatas keretében a
szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése, a juttatasokhoz, ellatdsokhoz valé hozzaférés
segitése, krizishelyzet kezelés é€s lehetdség szerint az ilyen helyzetekhez vezeté okok
megel6zése, a meglévo életvezetési képesség megdrzése a csaladgondozas feladata.

2023. évben krizis ellatdsban (élelmiszer, utazds, gyogyszer, tlizifa) 20 fé részesilt az
alabbiak szerint:

— utaztatas: 8 16 (32.170 forint értékben)

— gyogyszer kivaltas: 7 {6 (15.189 forint értékben)

— tlizifa biztositas: 5 16 (25. 000 forint értékben)

2023. évben az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00002 azonosité szamu ,,Szegény gyermekes
csaladok és rendkivill alacsony jovedelml személyek szamara természetbeni juttatas
biztositasa” targyu projekt 2023 februarjatél megsziint, a csaladsegitok janudrban 26 kliens
részére juttattak el személyesen az élelmiszer csomag atvételének idejérél szold értesitést,
majd segitséget nygjtottak a csomagok atvételének, kiosztasanak lebonyolitasdban.

Az RSZTOP-2.1.1-16-2017-00001 azonositd szamu ,,4Alapvetd fogyasztdsi cikkek biztositdsa
szegény gyermekes csaladok szdamdra” elnevezésii projekt keretében az év soran 95 fé 1
alkalommal vehetett at csomagot a csaladsegitok kozremiikodésével.



Csillagpont és Csillaghdz — Cserhaj Szolgaltatohaz

A TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szamu , Komplex humdn szolgdltatdsok fejlesziése Pdpa
vdros szegregdtumi telepiilésrészén” cimil palyazati program lezardsat kdvetden a fenntartasi
idészakban a Rigd lakételepen kialakitott Csillagpont és  Csillaghaz—Cserhaj
Szolgaltatohaz mikddtetése 2016 januarjatol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata,
melyet 1 {6 csaladsegitd heti 20 oraban lat el.

A Csillaghaz miikodésének céljai kozt hangsilyos szerepet kap a tarsadalmi konvencidkhoz
val6 igazodds, a szocializacios hatranyok csokkentése, a helyes értékrend, viselkedési
szabalyok elsajatitasa, a tarsadalmi integracié segitése.

A fenti célokra tekintettel a szolgaltatohaz csaladsegitéje 2023-ban tobb programot is
szervezett Onkéntes segitd részvételével. A szolgaltatdhdz nyitvatartasi ideje igazodik az
dnkorményzat ligyfélfogaddsidhoz, valamint az ott dolgozo csaladsegité alkalmanként, f8leg
szabadidés programok alkalmaval figyelembe veszi a telepen €16 gyermekek egyéni
id6beosztasat is. Ennek megfelelden elsésorban a naptari év tematikus tinnepi iddszakaiban
kisebb-nagyobb rendezvényeket, foglalkozasokat, valamint igény szerint korrepetdlast tart
azoknak a gyerekeknek, akiknek ez a fajta segitség -elengedhetetlen az iskolai
elémenetelikhoz. A szolgdltatohaz részletes munkajat havonta beszamold forméjaban
dokumentaljak a szakmai munka elsGsorban a csaladsegités modszertanaba illesztheto be.

Szabadidés programok

A Gyvt. eléirja a gyermekjoléti szolgilatok szdmara szabadidés programok szervezeset,
valamint preventiv jelleggel a nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a kéros szenvedélyek
megel8zését célzo tandcsadast, hogy ezzel is enyhitse a csaladban jelentkezd hidnyossagokat,
szocializaciés hatranyt, nevelési problémakat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évben az Erzsébet-Taborok E-tdbor Plusz
feliiletén sikeresen palyazott 19 fével 2023.07.16. naptdl 2023.07.21. napig terjedd idszakra
Nyari Elménytdborra. A tdbor elSkésziiletében és lebonyolitasdban 2 f6 csaladsegitd
munkatars vett részt, és olyan gyermekek kaptak lehetdséget, akik hatranyos, vagy
halmozottan hétranyos csalddi helyzetiik, vagy iskolai magatartési problémaik miatt iskolai
kereteken belill nem jutottak volna el olyan balatoni téborba, ami egész napos ellatast,
feliigyeletet, szallast, és nem utolsésorban szabadidés programokat és tevékenységeket
biztositott szamukra. A gyermekek széllitasardl az Egyesitett Szocidlis Intézmény és Papa
Varos Onkorményzata gondoskodott.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A véarosban a Kabitészerligyi Egyeztetd Forum (tovabbiakban: KEF) 2001 oktobereben
alakult. 2022 szeptemberében a képviselGtestiilet elfogadta Papa Varos Drogellenes
Stratégidja ciml dokumentumot 2022-2027 évre. Jelenleg 18 szervezet képviselteti magat a
forum munkajadban, melyet a gyermekjoléti kozpont koordindl, tekintettel arra, hogy
tevékenysége, prevenciés munkaja nagymértékben Osszefonédik a helyi férum
célkitlizéseivel.

A KEF jelenlegi szakmai 6sszetételét tekintve elmondhatd, hogy minden olyan intézmeény,
szolgaltatd, civil szervezet képviselteti magat, mely <érintett a kdbitészer-fogyasztas
csdkkentésében. Ezzel kialakult annak a lehet8sége, hogy az egyes teriileteken észlelt
problémak megoldésaban az érdekeltek kozvetlenil informaciokat cseréljenek, a raszorulot a
hatékony ellatasi formak felé iranyitsak.



2023. évben a Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum négy alkalommal ilt Ossze, melyen a
kiilénbozé tagok/szervezetek egylittmiikodési lehetGségeirdl voltak egyeztetések. Az elmult
évben a Kabitdszer-ellenes vilagnap alkalmabdl, a NEJ keretein beliil vehettek részt a
kozépiskolds fiatalok a ,Ne szerezz, kérdezz” elnevezési virosi vetélkedén, mely
legbonyolitasaban a KEF tagok tevékenyen kézremtikodtek.

3.1.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatésagi iigyekben eljiré esetmenedzsereinek
feladata a szolgélat altalanos szolgaltatdsi feladatain tGl a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 6nalld, egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisok,
programok nyujtdsa, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozo hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld tevékenység.

Hato6s4gi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szima Pdpa varosdban:
(Egy kiskoru t6bb hatdsagi intézkedéssel is érintett lehet.)

Védelembe vétel 223 16
Nevelésbe vétel 86 16
Csaladba fogadas 33 6
Iskolaztatasi tamogatds sziineteltetése 10 £6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 1 {6
Utégondozas 4 16
Megel6z6 partfogas 516
Erintett csalidok szama: 156
Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység soran nyijtott szolgaltatast igénybe
vevok:

Egyéni forméban biztositott tevékenység 1804 alkalom
Csoportos formaban biztositott tevékenység 550 alkalom
Kozdsségi formédban biztositott tevékenység 237 alkalom
Delegaléas egyéb szakemberhez 79 alkalom
Pedagogus felhivésa jelzési kotelezettség megtételére 12 alkalom
Sziildket tAmogatd csoport 6 alkalom
Esetkonferencian vald részvétel 6 alkalom
Jelzés kiildése csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalathoz 5 alkalom

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal nyujtott specialis szolgaltatasok a pdpai jaras
teriiletén:

— Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének

megelézése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tdamogatast nyujtani a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak, az intézményben megjelend egyéb szakembernek. Az 6vodai és iskolai
szocialis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez, jelzérendszeri tagként
miikédik, valamint gyermek és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el.

2022 oktdberében adtak ki ,,Az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység modszertani
utmutatéja” cimii szakmai ajanlast, mely egységesiti a szakmai szabalyok é€s a szolgaltatas
irdnyelveit.
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Pépa véros jegyzGje a gyermekfelligyelet és étkezés megszervezésére, valamint a teljes korl
lebonyolitasara Papa Véros Onkormanyzatanak Egyesitett Szocidlis Intézménye Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontjat jelolte ki.

A 2022/2023-as tanévben, a nyari sziinet idején, a Gyvt. 41. § (1) bekezdése alapjan Papa
varos vonatkozasaban, munkanapokon az altalanos iskolads kori gyermekek napkdzbeni
feliigyeletét az dvodai és iskolai szocidlis segitdk lattak el.

A feliigyeletet igénybe vevd kiskortak szama 41 f6 volt, 6 altalanos iskolabol. Az iskolai
kozOsségi szolgalatat 11 f6 papai kozépiskolas tanuld teljesitette a gyermekfeliigyelet
biztositasa soran.

Az ovodai és iskolai szocialis segiték a nyaron 3 napos napkozis tdbort valdsitottak meg,
amelyen 15 gyermek vett részt.

Az dvodai és iskolai segités Mangd Klubot is mikodtet 20 f6 gyermek szamara, a
beszamoloval érintett id6szakban 9 alkalommal szerveztek programokat a tagok szamara.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A Kkapcsolattartdsi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozésra, egylittlétre alkalmas semleges
helyszint, a kézpont nyitvatartasi idején tdl is.

Az utcai szocidlis munka feladata a szabadidejét az utcéan tolt6, kallodo, csellengd gyermek
segitése, a beilleszkedését, szabadidejének hasznos eltdltését segitd programok szervezése.

A kérhazi szocialis munka feladata a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,
bantalmazas esetén az eldirt intézkedések megtétele, valamint egylittmikédés a korhaz
pszichiatriai és a rehabiliticiot végzé osztdlyaval. A Grof Esterhdzy Korhaz és
Rendeldintézeti Szakrendelé és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikédési
megallapodas alapjan latja el ezt a feladatot.

A jogi tajékoztatis nyijtasat - az igényekhez igazodva - 1 {0 jogasz biztositja.
Pszichologiai tandcsadast két pszichologus nyujt. A szolgaltatds iranti igény folyamatosan
né. A szolgaltatis bdvitése a szakemberhiany miatt problémat jelent.

A tandcsadas fébb teriiletei: a magatartds és beilleszkedési zavarok, konfliktuskezelés,
pszichés terhelések olddsa, motivélés, depressziv tiinetenyhités, szenvedélybetegségek, anyagi
problémak, kilatastalansag, parkapesolati krizisek kezelése, megel6zése stb.

A csaladterapiat, csaladkonzultaciét pszicholdgusaink latjak el.

A medidcio lehet6sége is biztositott az igénybe vevok részére. A mddszer még mindig szinte
ismeretlen, ezért kollégaink minden esetben tdjékoztatast nyujtanak az érintettek részére,
felajanlva az igénybevétel lehetOségét.

A fogyatékossagiigyi tandcsadoi munkakér keretében a 2023-as évtdl gyermekjoléti kdzpont
elésegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik informaciokhoz, szolgaltatisokhoz
valé akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli hozzaférés megvalosulasat.

Speciilis szolgiltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szima:

Ovodai és iskolai szocialis tevékenység 2694 alkalom
Pszicholbgiai tandcsadds 678 alkalom
Jogi segitségnyujtas 56 alkalom
Kapcsolattartasi ligyelet 70 alkalom
Medidcid 1 alkalom
Készenléti szolgalat 2 hivéas
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének adatai 2023. évben a papai jaras
teriiletén:

Szocidlis segitd tevékenység 3789 alkalom
Csaladlatogatas 2129 alkalom
Részvétel targyaldson 415 alkalom
Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 211 alkalom
Részvétel esetkonferencian 79 alkalom
Koérnyezettanulmany készitése 231 alkalom
Szupervizioé

Az NM rendelet 7. § e) pontja szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzOk
szaméra szuperviziot kell biztositani. 2023-ban az intézmény palydzatok keretében
biztositotta dolgozdi részére a szupervizio lehet6ségét.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd és
gyermekjoléti szolgalat

- figyelemmel kiséri a teleptlésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét, a jelzésre kiteles szerveket felhivija jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegehez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak,
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- abeérkezett jelzésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a kézpont szamara,

- eéves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

- a jelzérendszer tagjainak keépviseldi kozott elore meghatarozott témakorben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez,

- minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

- minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast szervez.

A Gyvt. 17. § és a Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer
megszervezése, miikodtetése, koordinédldsa - telepiilési szinten - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jelz6rendszer jarasi szintii koordinaldsa korében

- koordinalja a jaras teriiletén miikddé jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint a jelzOrendszeri intézkedési tervek készitéséhez és
Osszehangolasahoz,
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- a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresésére segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,
- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal.

A jarasi jelzOrendszeri tanacsado a szolgilatok altal a beérkezd jelzésekr6l készitett heti
jelentéseket folyamatosan gylijti, Osszesiti, elemzi. Amennyiben ugy tapasztalja, hogy a
jelzésre nem megfeleld intézkedés tortént, azonnal szakmai tdmogatast nydjt a szolgélat
szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szorosan
egylittm{ikddik, ami a jelzérendszer kiépitése és miikddtetése, a beérkezett jelzések kezelése,
az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai
tanacskozas megszervezése €s lebonyolitasa soran valosul meg.

2017. januar 1-jét6l a Gyvt. 17. § (6)-(7) bekezdése szerint a fdvarosi, varmegyei
kormanyhivatal szakmai tdmogatast nyujt a csalad- €s gyermekjoléti kdézpontok jarasi
jelzérendszeri tandcsaddinak, valamint évente egyszer 0sszehivja 6ket és kdzdsen értékelik a
varmegye gyermekvédelmi jelzérendszerének miikddését.

A gyermekvédelmi jelzérendszer péapai jarasi szintli miikddésével kapcsolatban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont 2024. februdrjaban kiildte meg beszamolojat a Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak.

Az éllam fenntartéi feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv
gondoskodik, a jelzérendszer hatékony milkdodését és fejlesztését szolgadlé képzések
szervezésér6l, modszertan kidolgozasarol, és 24 oOrds, ingyenesen hivhatod telefonos
szolgaltatas miikodtetésérdl.

Osszefoglalé a jelzérendszeri tagok adatszolgaltatisai nyoman

A gyermekjoléti szolgalat atfogoan értékeli a jelzérendszer éves tevékenységét, valamint
attekinti a gyermekjoléti alapellatas valamennyi formdjat. Papa varos tekintetében 40
jelzérendszeri tagot kért fel a szolgalat adatszolgaltatasra, eldre kidolgozott, egyseges
szempontsor alapjan készitett kérdéiv forméjaban.

A 40 kikiildott kérddéivbol 37 érkezett vissza.

A gyermekek évodai ellatasa soran a legsulyosabb problémaként tovabbra is a magatartas
zavart, gyermeknevelési problémakat, valamint az intézményekbdl valé hidnyzasokat jelolték
meg az 6vodapedagdgusok. Az elmult évben viszonylag magas szamban, feltart problémakeént
jelentkeztek az Ovodas kort gyermekek kiilonb6z6 egészségligyi problémai.

Az iskoldkban a 2013/14-es tanévt6l nem kotelezé gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds
foglalkoztatisa. A jelz6rendszer mikodésének javitasa, az ifjusdg védelme, a halmozodo
problémak orvoslasa egyre hangsilyosabb, siirgetébb feladat. Kevés intézmény foglalkoztat
gyermekvédelmi felelst.

2020 szeptemberétdl a kozpont dvodai és iskolai szocidlis segitd csoportja megkezdte a
munkat az iskoldkban, dvoddkban és kollégiumokban, ami lathatéan ellensulyozza ezt a
problémat. Prevenciot érintd tevékenységiik hianypo6tld és hosszi tavon hasznos lehet.

2023-ban tobb alkalommal is tudomasunkra jutott osztdlyon beliili ,,bullying”, mely egy
alkalommal jelzés kapcsan gyermekjoléti szolgalatunk hataskorébe is keriilt. Az iigyben
esetkonferencia Osszehivasara keriilt sor a probléma tisztdzadsa érdekében, majd az
osztalykozosség érzékenyitd foglalkozason vett részt a tovabbi bantalmazasok elkeriilése
érdekében.
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Az iskoldk adatszolgaltatdsa szerint az altaldnos iskolakban a legtobb feltart probléma a
magatartas ¢s teljesitményzavar volt, mig a kdzépfoku intézményekben ez a lelki, mentélis
problémakat jelentette.

A kozépfoku oktatasi intézmények kozil a gimnéziumokban az igazolatlanul hianyzé
didkok szdma alacsony, mig a két szakképzo intézményben az el6z6 évekhez hasonldan sok
az igazolatlan mulasztas. A bekért adatszolgaltatas alapjan megallapithat6, hogy legfeljebb 50
tanorat 269 f6 mulasztott, 50 ora felett pedig 227 f6 hianyzott. Ezen tanuldék szdma joval
magasabb az el6z0 tanévben igazolatlanul mulasztott didkok szamahoz képest is.

A motivélatlan gyermekek azon elhatarozasan, hogy a tankotelezettségi korhatar betdltése
utan nem kivannak iskoldba jarni, szinte lehetetlen valtoztatni. Az iskola nem képes orvosolni
a szocializaciés problémakat, a csaldd sok esetben nem tudja segiteni a gyermeket a
tanulasban. A tankotelezettség korhataranak 16 évre csOkkentésével a gyermekek egyre
kisebb szdmban szereznek szakmat, munka és hasznos tevékenység nélkill maradnak, névelve
ezzel a deviancidk el6forduldsanak esélyét.

A védénok adatszolgaltatasa szerint a varosban 2023. december 31. napjan 94 varandos
anya allt gondozas alatt, 2 f6 volt kiskoru, akik 16 évesek voltak.

A védondi munka sordn a csaladlatogatdsok alkalmdval tapasztalt problémék tovabbra is
els6sorban a szociokulturalisan hatranyos helyzetb6l adodtak, illetve anyagi természetliek
voltak. Sok visszajelzés szamol be a lakokornyezet és a személyi higiéné elhanyagoltsagarol,
az ingerszegény komyezetrdl, a felel0sségteljes csaladtervezés hianyarol.

A varosban 12 felnétt haziorvosi és 6 gyermekorvosi korzet talalhato. Munkajuk soran a
haziorvosok havi rendszerességgel talalkoznak a betegségek hatterében az egészségligyi
ismeretek hidnyossidgaval. Gyakori problémaként jelezték a helytelen taplalkozast és egyre
gyakrabban talalkoznak az anyagi problémakkal, melyek foleg a gydgyszerkivaltasok anyagi
terheire vonatkoznak. Legnagyobb szamban szakért6i bizottsaghoz iranyitottdk a betegeket,
illetve tobb alkalommal kaptak beutalot egészségiigyi intézménybe (jellemzben
pszichiatridra). Felnétteket és idéskoruakat érinté problémakrél az elmult évben 6
esetben jeleztek a szolgalat felé.

A jelzorendszeri tagok adatszolgéltatdsainak tartalmat vizsgalva megéllapithatd, hogy az
elmult két évben a gyermeknevelési €s életviteli problémak mellett megndvekedett az anyagi-
megelhetési €s a csaladi, kapcsolati problémdk szdma is. A csaladokban halmozottan
el6forduld nehézségek hatterében a mar generdcidokon at jelen levé szocializacids hatranyok
htzodnak meg.

A szolgéalat a jelzérendszer miikddtetésével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva, a tagok
egymas kozotti szoros egyiittmiikodésével, folyamatos informacié cseréjével, a csalad
egységének fontossidgat szem el6tt tartva foglalkozik a csaladokkal. A beavatkozas
mértékének aranyban kell lennie a veszélyezettség mértékével.

Az adatokat szolgaltatdé tagok mindannyian megfogalmaztak, hogy mennyire fontos a
személyes talalkozasok soran kialakitott bizalmi kapcsolat, melyek kiépitése utan lehetséges a
csalad harmonikus miikddésének helyreéllitdsa. Ugyanakkor kevés eszkoz €s forras, valamint
kapacitas all rendelkezésre ahhoz, hogy a szociokulturalis hatranyok lekiizdését a szocialis
munkasok megfelel6 eredménnyel segiteni tudjak.

A Gyvt. kotelez6veé teszi az észlel és jelzOrendszeri tagok szamara veszélyeztetettség esetén
a gyermekjoléti szolgalat irasban torténé megkereséset. A jogszabalyi el6irasok betartasanak
eredményeképpen a szolgalathoz Papa viszonylatdban 213, a kézponthoz a jaras tertiletércl
215 jelzés és esetészlelo lap érkezett.
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A szolgélatok és a kdzpont szakemberei azt érzékelik, hogy a csaladokban a problémak egyre
sulyosabb mértékben, halmozottan fordulnak eld. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a rosszul
funkcionalé csaladok szdma tovabb emelkedik.

A vizsgalt idészakban a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgalat tapasztalatai

szerint a gyermekek tarsadalmi normaikat sérté, devians megnyilvanuldsainak fébb okai

tovabbra is a kovetkezdk:

- acsalad szociokulturalis hattere,

- szulék hianyos szocializdcioja miatt a csaladban kialakult problémak,
(gyermeknevelési-, €letviteli problémak, elhanyagolas, gyermek viselkedészavara)

- acsalad diszfunkcionalis miikddése,

- tarsadalmi normaktoél eltérd értékrend,

- atankotelezettség korhataranak véaltozasa.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellitasa

A csaladban nevelkedd, a sziilék munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan
gvermek életkoranak megfeleld nappali feligyeletét, gondozasat, étkeztetését, nevelését
napkdzbeni ellatds keretében kell biztositani.

Papéan az 6nkorményzat fenntartdsdban a Papai Egyesitett Bolcsddék egy székhellyel és két
tagintézménnyel latja el a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli gondozasat,
nevelését. Ha a kisgyermek 3. életévének betoltése eldtt is mar bolesddei ellatésban részesiilt,
akkor abban a nevelési évben, amikor betolti 3. életévét augusztus 31-ig veheti igénybe a
bolcsddei ellatast.

2023. évben a bolcsédei féréhelyek szama 250 volt, az ellatast 217 £6 vette igénybe.

Az 6voda egész napos ellatast €s feliigyeletet nyujt. Az 6nkormanyzat altal fenntartott Papai
Varosi Ovodak tagbvodaiban, valamint a Veszprémi Ersekség, a Papai Reformatus
Egyhazkozség, valamint a Papai Evangélikus Egyhazkozség 6vodaiba jardé gyermekek szama
2023. évben a 923 férohelyen 892 gyermek volt, koziiliik 17 f6 sajatos nevelési igényli. Az
ovodék féréhely kihasznaltsaga 96 %-os.

A 6-16 éves korosztaly szamara az ellatast az iskoldk a nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi
CXC. torvény és végrehajtasi rendeleteiben foglaltak alapjan biztositjak.

3.3. Gyermekek dtmeneti gondozisa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédését elésegito, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasar6l, mentalhigiénés és egészségligyl ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatdsarol kell gondoskodni. A gyermekek dtmeneti gondozasa
az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart.

Az 6nkormanyzat a gyermekek és csaladok atmeneti gondozéasat a Papai Sarokkd Baptista
Gyiilekezettel, mint egyhazi jogi személlyel kotott ellatasi szerzédés utjan biztositja, 14
féréhelyen.

2023. évben 37 csalad, 71 gyermek részesiilt Atmeneti gondozasban. Az elmult évben a 37
csalad kozil 16 csaladnak rendez6dott a helyzete, megoldotta valt a lakhatédsa, 2 csalad masik
dtmeneti ellatast nyqjté intézménybe tavozott. Az atmenetileg itt €l6 gyermekek
vonatkozasaban, ideiglenes hatalyu elhelyezésrdl egy esetben sziiletett hatarozat.

Az anyaotthon 4ltal biztositott szolgaltatds irdnti igény folyamatos, igy a kigondozast
kovetden felszabaduld féréhelyek szinte azonnal elfoglalasra keriilnek, illetve idészakonként
varolista van a megliresedett helyekre.

15



4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabb4 a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet végzok miukodését engedélyezd hatosag ellenérzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa

A Pépai Vérosi Ovodék tagintézményei koziil, az Erzsébetvarosi tagévodaban az Oktatasi
Hivatal végzett Vezetdi Tanfeliigyeleti ellen6rzést, mely problémat nem tart fel.

A bélesédékben a Papai Jardsi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztalya altal a melegitd- és talaldkonyha ellenérzése tortént meg, mely szerint minden
megfelelden tizemel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az elmult év soran nem volt szakmai ellenérzés.

5. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. el6irasai alapjan (milyen
ellatisokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

- A fentiekben ismertetett ellatdsok és szolgaltatdsok biztositasa, az igényeknek
megfeleld bdvitése és az e terlileten tevékenykedo allami és civil szervezetekkel és
személyekkel vald egylittmikdédés erdsitése. Kiemelt figyelmet kell forditani az
onkéntesek bevonasara is.

- A Papai Rendérkapitanysaggal meglévo jo és még szorosabb egylittmiikodes, mely az
iskolai hianyzasok ¢és a csellengé fiatalok szamanak csokkentését, a fiatalkoruak
korében emelkedést mutatd szerhasznéalat visszaszoritdsit és a normakdvetd
magatartast célozza.

— 2022. julius 1-jén kezdte meg mikodését Papan az Uj Esély Kozpont Baptista
Tevékeny Szeretet Misszid, amely szenvedély betegek és pszichiatriai betegek nappali
ellatdsat biztositja. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmikodési
megallapodds keretében veszi igénybe a misszid munkajat. A szolgalat latokorébe
tartozd felndtt koru tlgyfelek szdmara mindenképpen hidnypdtld a szolgaltatas
jelenléte a varosban. Az intézménnyel jO a gyermekjoléti kozpont kapcsolata, az
elmult évben t6bb felndttkort szenvedélybeteg klienst kozvetitettiink az ellatasba.

6. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkorn és a
fiatalkoru biinelkdveték szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak,
a buinelkdvetés okainak bemutatisa

Papa Viros Onkorminyzata Biinmegelozési Stratégiajaban - a biinelkovetévé valds
elkertiilése érdekében - rogzitésre keriiltek a helyi 6nkorményzat, a rend6rség, a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatast ellatd személyek és intézmények, oktatdsi intézmények, az
ligyészseg és a civil szervezetek feladatai.

2023. évben a Papai Renddrkapitianysag jelzérendszeri beszamoldja szerint elzarassal is
stujthato szabdlysértés miatt Gsszesen 19 fiatalkorit és 13 gyermekkorit vontak eljaras

ala. A kiskoruak tobbségében tulajdon elleni szabalysértéseket (lopasokat) kovettek el.
A gyermekkort elkévetdk szama megegyezik az el6z6 év adataival.
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A kozlekedési és kozrend elleni szabalysértések vonatkozasiban az Igazsagrendészeti
Osztaly 28 fiatalkorat vont eljaras ala. A fiatalkoruak koziil 16 f6 kisebb sulyd kozlekedési
szabilysértést, 12 f6 kozrend elleni szabdlysértést kovetett el. Utobbi adat haromszor
magasabb az el6z6 évhez képest.

A biincselekményeket elkovetd fiatalkoriak ardnya a tavalyi évhez képest hasonldan
alakult. 2023-ben 27 fiatalkorit gyanusitottak meg biincselekmény elkdvetésével.
A nemek aranyit tekintve tovéabbra is a férfiak vannak tobbségben. Gyermekkoru elkovetot
nem regisztralt a Papai Rendérkapitanysag.

A kiskoriiak korében jellemzd jogsérté magatartasok koziil tovabbra is a tulajdon elleni
szabdlysértések, féleg a bolti lopas a leggyakoribbak. Tovabbra is jellemz6 a kozlekedési
szabélysértések elkovetése, els6sorban engedély nélkili vezetés szabalysértése.
A biincselekményekkel kapcsolatban a kiskoriak tobbségében lopas, garazdasag és
rongalads elkovetdjeként keriiltek a rendbrség latokorébe, de informéciés rendszer
felhasznalasaval elkdvetett csalas, testi sértés, kifosztas, zaklatas is el6fordult.

A Kkiskoriiak sérelmére elkovetett biincselekmények vonatkozdsiban 2023-ban 11
gyermek valt 4ldozattd. A gyermekkortuak sérelmére tobbnyire testi sértést kovettek el, de
sérelmiikre személyi szabadsdg megsértését, kifosztast, rongildst és garazdasagot is
regisztraltak.

Kabitészer birtoklas miatt fiatalkort 2023-ban egy alkalommal keriilt a hat6sag latokorébe.
Kabitoészer terjesztése miatt nem indult fiatalkoruval szemben eljaras.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés, feladatok,
szolgaltatasok ellatdsa (alapellatas, szakellatds, szabadidds programok, drog-
prevencié stb.)

A gyermekek szabadids programjanak lebonyolitdsdban és helyszinének biztositasaban
(sportolasi lehet6ségek, szakkorok, felzarkoéztatdo foglalkozdsok, napkdzi otthon) a
koznevelési és kdzoktatasi intézményeken kiviil a Papai Platan Nonprofit Kft., a Papai Sport
Nonprofit Kft., valamint a Papai Gyogy- ¢s Termalfiirdé miikodott kozre.

A fentickben ismertetett ellatdsok és szolgaltatasok biztositasa, az igényeknek megfeleld
bovitése és az e teriileten tevékenykedd allami és civil szervezetek ¢s személyek
egylittmiikodésének mind magasabb szinten torténd megvaldsitasa a jovoben is fontos helyet
foglal el az 6nkormanyzat és az intézményeik feladatainak ellatisaban.

Kérem, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjen.

Osszeallitotta: Miiller Bernadett mb. intézményegység-vezetd

Pépa, 2024. aprilis 18.
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