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EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYE

ELOTERJESZTES
a Képviselotestiilet 2017. november 30-i iilésére

Targy: Beszamolé Pipa Viaros Onkormainyzatianak Egyesitett Szocidlis Intézménye
tevékenységérol

El6adé: Szalainé Tihanyi Andrea intézményvezetd



Tisztelt Képviseltestiilet!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2017. januar 1. - 2017. szeptember 30. kozétti
gazdalkodésardl és miikodésérdl az alabbiakban szamolok be:

Az intézmény alapité okiratat Pépa Varos Onkormanyzatanak Képviselbtestiilete 7/2016.
(1.28.) hatérozaténak I1./1. pontjaval hagyta jova. Az intézmény alaptevékenysége a személyes
gondoskodast nyujt6 intézmények miikédtetése, idéskoruak, fogyatékkal él6k és hajléktalanok
ellatasa, szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok, valamint szociélis szakositott ell4tasok
mikddtetése integralt szervezeti formaban.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciék szerinti megjeldlése:
o szocidlis étkeztetés

hazi segitségnynijtas

jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas

tamogato szolgéltatés

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

csalad- és gyermekjoléti kozpont

idések nappali ellatasa

demens betegek nappali ellatasa

fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

szocidlis foglalkoztatés

idéskortak atmeneti ellatasa

demens betegek 4tmeneti ellatisa

hajléktalanok atmeneti ellatasa

idéskortak tartés bentlakdsos szocialis ellatasa

demens betegek tarts bentlakésos ellatasa

A szocidlis munka az alkalmazott tarsadalomtudomanyok kozé sorolt professzionalis segitd
tevekenység, mely elésegiti a tarsadalmi fejlédést, az egyének, csoportok, kozosségek
miikodésének javitasat, helyreallitasat, problémainak megoldésat. A szocidlis munka az egyén
¢€s a kornyezete kozotti kolcsonhatasokkal foglalkozik. Feladata, hogy képessé tegye az
embereket lehetdségeik minél teljesebb kiaknazasara, javitsa az életszinvonalukat, megeldzze
¢s kezelje a hibds miikodést, a devianciat. A szocidlis munkasok a véltozas elémozditéi
a tarsadalom €s az egyén, acsalad és a sziikebb kézosség életében. A szocidlis munka az
érteékek, elméletek és a gyakorlat egymassal szorosan Osszekapcesolodo rendszere.

A szocidlis munka tirsadalmi funkciéjanak lényege, hogy megel6zze, enyhitse,
megakadalyozza a nélkiilozést és a szenvedést. Kozvetlen és kézvetett médon segitsen az
id6legesen vagy tartsan a térsadalom periféridjara szoruldkon, tovabba eldsegitse az
elnyomott helyzetben 1évék, a veszteséget elszenvedsk autonomidjanak, kompetencidinak,
képességeinek visszaszerzését, a tarsadalomba valé visszailleszkedésiiket.

A személyes gondoskodést nyjté intézmények kiilsnbozé tipusi szakmai egységeinek
kihaszndltsiga 2017. évben is megfeleld volt. A szolgaltatasok egymasra épiilnek és
atjarhatok.

Alapszolgaltatisok

A sajat otthonukban €16 raszoruloknak - indokolt esetben - 2-3 szolgéltatast is nyujt az
intézmény. A komplex szociélis alapszolgéltatas célja, hogy az 6néllé életvitel fenntartaséhoz

megfeleld segitséget kapva az idés minél tovabb otthonaban élhessen. et Lo
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A szocialis alapszolgiltatisokat igénybe vevék
2017. januar 1-jét6l 2017. szeptember 30-ig

- étkeztetés 267 16
- hazi segitségnyujtis 149 16
- jelzdérendszeres hazi segitségnyijtas 156 16
timogato szolgaltatas 45 16
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: ligyfélforgalom 2049 6
csaladgondozas alatt allo személyek szama: 450 16
csaladgondozas alatt all6 gyerek szama: 273 f6

- Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont:
csaladok szdma: 423
hatosagi eljarassal érintett gyerekek szama: 766 6

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
ctkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas orvosi javaslat alapjan diétas étkezést is biztosit az igénylok részére (cukros és
konnyli-vegyes diéta). Az el6z6 évhez képest az igénybe vevék szama stagndlt. 5 6
ingyenesen részesiil az ellatisban, tekintettel arra, hogy nem rendelkeznek jovedelemmel. Az
etkez6k részére tovabbra is biztositott a helyben étkezés, melyet 18 f6 vesz igénybe, tovabba

az éthordoban torténd elvitel, mely 39 fét érint. Az étkezésben részesiilok koziil a tobbség
tovabbra is hazhoz szallitast kér.

A hazi segitségnyjtis célja segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségl allapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasival, fejlesztésével
biztositott legyen. Mindinkabb elétérbe keriil az a térekvés, hogy az id6s ember segitésének
egyik legf6bb helyszine sajat otthona legyen. A hézi segitségnyijtds magaba foglalja
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kozosen meghatérozott célok
¢rdekében alkalmazni szitkséges. Biztositja az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat, az
onallo életvitel fenntartdsdt, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasat, a veszélyhelyzetek kialakulasinak megelézését.

A hazi segitségnyujtasban részesiils gondozottak koziil 41 f6 étkezést is igényel, 9 £6
bentlakasos elhelyezési kérelemmel rendelkezik, 25 f6 pedig jelz6rendszeres hazi
segitségny\jtast is kap.

A hizi segitségnyijtas dtalakuldsa

2016. janudr 1-jét6l a hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két tevékenységi kor
biztosithato. A hdzi segitségnyujtas biztositdsinak feltétele a gondozasi sziikséglet vizsgalata,
melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igénylé szocidlis segitésre, vagy
személyi gondozasra szorul.
A két tevékenységi kor
1. a szocidlis segités, amelyhez az alacsony szitkséglet kielégitését szolgald,
szakképzettség nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak,
2. a személyi gondozds, amelynek keretében ,.intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek és az 4poloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek.
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Az 1 szabélyozas az adminisztrativ terheket novelte, de az ellatottak részére valtozatlan
szinvonalon €s idétartamban folyik a szolgéltatas.

2017. szeptember 30-an hazi segitségnyujtast igénybevevék gondozasi sziikséglet szerinti
megoszlésa:

- a szocialis segités: 116

- a személyi gondozas: 103 f6.

Az ellatasban kiemelt szerepet kap a személyi gondozas, de sajnos erre is csak korlatozott
szémban van kapacitds. Jelenleg a hazi segitségnyujtast ellaté szocidlis gondozé, apold
munkakdrben harom tires allashely van, melyet honapok 6ta nem tudunk betolteni.

A szocialis segités koltségvetési tdmogatdsa minimalis, a megallapitott téritési dij ezzel
aranyosan magas. Ezt a tevékenységet kevesen igénylik, mert ezt a feladatot a csalad, a
kozvetlen ismerésok, szomszédok, Snkéntesek is el tudjak végezni.

A szocidlis tdrvény alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyijtis alapszolgaltatas
biztositasa 2013. julius 1-jét6l 4&llami feladat, melynek ellatdsira a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosdg szerzdést kotott Papa Varos Onkorméanyzatdval, igy a
feladatot tovabbra is az Egyesitett Szocilis Intézmény latja el. Az ellatasi teriilet kiterjed
Bakonyjako és Farkasgyept telepiilések kozigazgatasi teriiletére is.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtds a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként mikodik,
készenléti formaban. Célja a sajat otthonukban €16, egészségi és szocialis helyzetiik miatt
raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatira képes id6skoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
felmeriilé krizis helyzetek elharitisa. A késziilékek karbantartésa folyamatosan torténik.
Jelenleg 135 késziilék 4ll rendelkezésre, jelenleg 99 f6 veszi igénybe a szolgaltatast. A
kihelyezett jelzokésziilékekrél Gsszesen 37 alkalommal tortént éles riasztds. A tamogatas
Osszege a 2017. évre 3 821 000 forint.

Alapszolgiltatast igénybe vevik szama Papa viros csatolt kizségeiben

Alapszolgaltatas Papa-Borsosgyér | Papa-Tapolcafé | Papa-Kéttornyilak
Etkeztetés 318 165 -

Hazi segitségnyujtas 1 6 116 -
Jelzérendszeres hazi 1 {6 316 -
segitségnyujtis

A tamogaté szolgiltatis ellatdsara Magyarorszag 2017. évi kézponti koltségvetésérol szold
2016. évi C. torvény alapjén 9 120 000 forint kézponti timogatés kap az intézmény

A szolgaltatas célja a fogyatékos személy sajat lakohelyén, lakokornyezetében vald segitése,
¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatasok
elérésének segitéségével, valamint - 6nallosagdnak megérzése mellett - a lakdson beliili
specidlis segitségnyujtas biztositasa. A szolgaltatast igénybe vevdk szama az elmult években
nem valtozott.

A szolgaltatast igénybe vevok fogyatékossdg tipusa szerinti besoroldsa: latdssériilt 9 fo,
ertelmi sériilt 8 £6, mozgds sériilt 16 5, autista 1 f6, halmozottan fogyatékos 2 6, egyéb 5 6.

Feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen:

* Személyi segités, amely segiti az egyén testi, lelki, szellemi fejlodését,
ellatja a személy koriili teenddket, 6tvdzve a hazi segitségnyujtas és
otthoni szakapolas elemeit, de ennél tobb, mivel a miivelddési,
sportolasi, szorakozasi igények kielégitésében is segit.




» Személyi széllitas biztositja a kozszolgaltatast nyjtoé intézményekbe,
az egészségiigyl €s szocidlis szolgaltatokhoz, valamint a kulturlis,
sportolasi szolgaltatokhoz valé eljutast.

o Informécionyijtas-tanacsadas kézéppontjdban az 6nalld, énrendelkezd
életvitelhez sziikséges informaciok kozvetitése all, hogy ezzel is
segitse a fogyatékos embert és kornyezetét annak érdekében, hogy a
szolgaltatas igénybevevéjének biztonsagat, habilitacigjat,
rehabilitacidjat és tarsadalmi életbe valo részvételét elémozditsa.

Pépa Véros Onkorményzatanak KépviselStestiilete a 132/2017. (X.26.) szamu hatdrozataval
gy dontott, hogy Papa Varos Onkorméanyzatinak Egyesitett Szocialis Intézménye altal
nyyjtott tAmogato szolgaltatds teljes - 3 400 - feladatmutat6jat 2018. januar 1-jét6l atadja a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (1125 Budapest, Szarvas Gabor Gt 58-60.) részére.
Az ellatottak oktober végén irasban kaptak tajékoztatét a varhatod valtozasrél. Az ellatast
2017. december 31-ig az eddig megszokott mddon szolgaltatjuk.

Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt torvénymddositasrol szolé 2015, évi CXXXIIL.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyidjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan 2016. januar 1-jétd] a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgdltatds integréltan, egy szervezeti és szakmai egységben mikddhet; telepiilési szinten a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, jarasi szinten a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
keretében. Papa Varos Onkormanyzata Képviselotestiiletének 217/2015. (X1.27.) hatérozata
alapjan 2016. januar 1-jét§l Papa Viros Onkorminyzatinak Egyesitett Szocialis
Intézménye szakmai és szervezeti szempontbol 6nall6 intézményegységeként Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpontot és annak - Pipa varos lakossdgat ellité - kiilon egységeként
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot mitkodtet.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl készitett 2016. évi részletes
beszdmol6t a 2017 majusi ilésén fogadta el a Képviseldtestiilet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata a mikodési teriiletén €16, szocialisan
hatranyos helyzetii, egészségiigyi, mentathigiénés dllapota miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténé ellatdsa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelezettségek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkdzoket
is alkalmaz6 szocialis munka, valamint a gyermekek ellatiséra, gondozaséra, testi, szellemi
fejlodésére, szocializcidjara vonatkozo sziildi, gondozoi, timogatéi tevékenység ellatdsahoz
nytjtott szolgaltatasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. Ellatasi teriilete: Papa varos kozigazgatasi teriilete.
A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatotti kore:

¢ 18 év alatti kiskoruak,

« tartésan munkanélkiiliek,

o addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok,

»  Kkabitdszer €s egyéb fliggbséggel kiizdok,

*  egyeb szocidlisan raszorult csaladok tartoznak.

A ruhaadomanyok osztasa valtozatlan modon a Barat u. 9. szam alatti udvaron Atalakitott
garazsban torténik, heti 2 alkalommal, hétfén és csiitortokon 13% — 15% dra kozott.
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Tovabbra is elére megbeszélt idopontba jéhetnek a raszoruld csaladok, egyének és csoportok.
2017 évben két alkalommal a schwetzingeni Véroskereszt nagyobb mennyiségii
ruhaadomannyal, gyogyaszati segédeszkozokkel tdémogatta a Csaldd- és a Gyermekjoléti
Szolgaltatast. A kiilfoldi tamogatds mellett a ruhaadomanyok mennyisége Papa varos
lakossaganak folyamatos felajanlasaval biztositott.

2017. szeptember 30-ig 966 {6 részesiilt az adomanyokbél.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat tigyfélforgalma 2017. szeptember 30-ig 2049 f& volt.
Csaladgondozas alatt all6 személyek szama 450 8, amely 273 csal4dot jelent.

Krizissegélyt 134 £6 kapott, melybol €lelmiszerre 138 000 forintot, utaztatasra és gyogyszer-
kivaltdsra 186 075 forintot forditott az intézmény. 63 raszorult részesiilt tiizels krizisben.

A Teuton Lovagrend az ¢l$z6 évekhez hasonléan, az idei évben harom alkalommal szallitott
bébiételt a varosban €16 raszorulé csalddok részére. Ez év éprilisaban 437 £6, szeptemberben a
bolesddék, a Grof Esterhazy Korhaz és Rendel6intézeti Szakrendeld, Baratsag Klub tagjai,
daganatos betegek, valamint felnétt fogyatékos személyek, oktober végén 230 csalad,
Osszesen 299 gyermek részesiilt a bébiételekbdl.

A csaladsegitdk 77 esetkonferencidn, tovabba 72 gyamhivatali targyaldson vettek részt. Az
eszleld- s jelzbrendszeri tagok 119 esetészleld lapot kiildtek a szolgalathoz.

A SZIKRA. Klub a szolgilat altal mikodtetett olyan kozosség, melynek tagjai a
gyermekjoléti szolgdlat és csaladsegités latokorébe keriilt gyermekek. 2017-ben hét
alkalommal tartottak foglalkozast.

Az idei évben a Huszar K6z0sségi Haz adott helyszint a nyari napkézis tabornak, melyen 20
f6 vett részt. A vegyes életkorti és nemi részvevdkre tekintettel a csaladgondozok olyan
programokat igyekeztek biztositani, melyek valamennyi résztvevé szdmara hasznos és
erdekes elfoglaltsagot nyujtottak: a Tiizoltosag, Rendérkapitanysag, Menték és a Vérosi
Televizi6 latogatdsa, Bringé-hintézés, strandolds, prevencios célzattal interaktiv foglalkozas a
K€k balna jelenséghez kapcsolddéan.

2014. mércius 17-t8]1 - 2015. november 30-ig a TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0058. szamu
»Komplex humin szolgéltatasok fejlesztése Papa véaros szegregatumi telepiilésrészén” cimii
palydzati program lezarast kévetéen a fenntartasi idészakban a Rigé lakotelepen kialakitott
szolgdltatd haz miikodtetése 2016. januartél a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladata,
melynek ellataséhoz a fenntarté 1,5 f£6 allashelyet biztositott. A kozosségi hazban
rendszeresen segitséget kapnak a magantanulék, valamint igény szerint az iskolai tanulok is.
A szabadidés programok kozott kézmiives, logikai, kulturdlis és egyéb foglalkozasok
szerepelnek. A Pdpa Viérosi Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat altal szervezett program
keretében a telepen €16k koziil 31 £6 vett részt a Csatkai Bticsa programjain, 42 f6 pedig a
Févarosi Allatkertbe latogatott.

A Csillaghéz lehet6séget nyujt a tisztalkod4sra és mosasra is, amely az egész projekt alatt
elérhetd volt és jelenleg is maximalisan kihasznalt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az atszervezés célja volt, hogy a szolgaltatasokat elérhet6vé tegye a jarasban €16 lakossag
részére is. A torvényi rendelkezés uj feladatokat rendelt a kdzpont tevékenységéhez, ennek
megfelelden a kovetkezd szolgéltatasokat biztositja a jaras teriiletén:
o Készenléti szolgdlat: a kozpont nyitvatartasi idején til, egy folyamatosan hivhaté
szamon azonnali segitség igénybevételére ad lehetdséget felmeriil6 krizishelyzetekben.



« Hémégi kapesolatiigylet: biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy
szamdra a taldlkozasra alkalmas semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartis esetén a
felligyeletet.

o Csalddterdpia, medidcié: Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killondsen
valas, gyermekelhelyezés €s kapcsolattartds esetében vehetd igénybe.

» Pszicholégiai tandcsadds

o Ingyenes jogi segitségnyujtds

o Ultcai szocidlis munka.

A 2017. januar 1-t6] szeptember 30-ig terjedd idészakban 423 csalad, 766 gyermek érintett
hatosagi ecljarassal. Az esetmenedzserek 1250 csaladlatogatison, 268 gyamhivatali
targyalason, 315 esetkonferencian vettek részt.

A beérkezett jelzések szama a szolgélathoz 119, a hatdsagi csoporthoz 78.

A jogi tanacsadést 99 alkalommal kértek az tigyfelek, a pszichologus segitségét 513 esetben
vették igénybe.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatast 81 esetben biztositottuk. A készenléti szolgalat esetében 15
alkalommal kertilt sor telefonos segitségnyujtasra. A mediaciot 4 alkalommal vették igénybe
az ugyfelek. A csoportos szuperviziét a kozpont dolgozéi folyamatosan havonta egy
alkalommal, alkalmanként 4 6ra idétartamban veszik igénybe.

A TOP-4.2.1-15 szamu Szociélis alapszolgaltatisok infrastruktirdjanak bévitése, fejlesztése
Pépa Varos Onkorményzatanak Egyesitett Szocialis Intézményében cimmel palyazatot adott be
az dnkormanyzat. A palyazat célja a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, a Fogyatékosok
Nappali Intézményének infrastrukturalis fejlesztése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2016. januar 1-16] a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
telephelyén a Papa, Barat u. 11. szdm alatt kezdte meg a szolgaltatas nytjtasat. Az épiilet a két
szolgaltatas ellatasira nem teljes mértékben alkalmas, zstfolt, hosszitivon nem felel meg az
el6irt targyi feltételeknek. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a palyazat eredményeként
felujitott épiiletben keriil elhelyezésre, amely alkalmas emellett a Fogyatékosok Nappali
Intézményének befogadésara is.

2017. majusaban kihirdették a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) elsd
koros felhivasdra benyujtott tamogatasi kérelmek elbiralasarél sz6l6 dontéseket. A szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztésére 150 millié F tdmogatast nyert a véros.

A miszaki egyeztetések megtorténtek, a kiviteli tervek elkésziiltek, a kdzbeszerzés kifrasa a
kovetkezé lépcséfok. A projekt eredményeként egy jol felszerelt, minden kovetelménynek
megfeleld, akaddlymentes kdrnyezetben miikddhetnek a szolgaltatasok.

2017. évi tartés bentlakasos intézményi elhelyezés forgalma, varakozok szima

Gondozasi
. L . ] , . sziikséglet
Telephely cime | Felvettek Ez;(l.z}ll:"za’sol: Athelyezések | Varakozdok igazoldssal
oltozése »
(fﬁ) (fO) (fﬁ) rendelkezék
(f6) (16)
Barat u. 3. 21 19 0 41 33
Barit u. 4-6.
Vorosmarty u. 12. 3 4 0 55 48
Teveli ut 3. 7 6 1 11 11




Intézményi ellatisok kihaszndltsiga, ellitottak szima
2017. januér 1. - 2017. szeptember 30. kozotti szakban

Gondozasi Atlagle;tszém Engc':dél’yezett Kihasznaltsa
Megnevezés napok He/ létszam o _
szama 16/
Barat u. 3. 13198 48,34 49 98,66
Barét u. 4.-6.demens részleg 3997 14,64 15 97,61
Teveli u. 3. 8334 30,53 31 98,48
Vorosmarty u. 12, 11264 41,26 42 98,24
dosek Otthona dsszesen: 36793 134,77 137 98,37
[dosek Klubja 2125 11,49 40 28,72
[d6skoruak Gondozdhaza 5132 18,80 20 93,99
Fogyatékosok
Nappali
[ntézménye 3272 17,31 20 86,55
Hajléktalan Személyek
Atmeneti Széllasa 5949 21,79 28 77,82

Az Idések Otthonaban élok atlagéletkora 81,14 év. A Vorosmarty utcai é€s a Teveli ati
részlegeken magasabb, 82,77 %. A legidésebb laké né, aki a Barat utcai otthonhdzban é€l,
november hénapban betsltotte a 98. életévét, a legfiatalabb laké 46 éves férfi, aki a
Vordsmarty utcai részlegen lakik.

A tartés id6s otthoni elhelyezés iranti kérelmek szama az elmult egy évben nem
emelkedett. A varakozasi idé - telephelytél fiiggden — egy, masfél év. A nyilvantartasba
vett kérelmezok kozil 13 fo étkeztetésben, 3 f6 tamogatd szolgéltatasban, 9 fé& hazi
segitségnyujtasban, 7 fo jelzOrendszeres héazi segitségnyujtasban részesiil. A varakozok
koziil 16 f6 nem pépai lakos.

Fogyatékossagi tamogatasban 39 lakd, kozgyogyellatasban 10 {6, gydgyszertdmogatasban
pedig 8 6 részesiil.

A szociélis szolgdltatasokért fizetendd intézményi téritési dijat Papa Varos Onkormanyzata
Képviseldtestiiletének a Papa varosban biztosithatd személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételének rendjérol, a fizetendd téritési dijak megallapitasarol
sz6l6 6/2017. (I11.31.) 6nkormanyzati rendelete hatdrozza meg. A téritési dijak az el6z6

évhez viszonyitva minimalis mértékben valtoztak, illetve tébb szolgaltatds esetében nem
modosultak.

2015. majus 1-jét6]l bevezetésre keriilt a belépési hozzijarulas, melyet a Vordsmarty
Otthonhéz apartman részlegén 21 féréhelyre, a Teveli otthonhdz 31 féréhelyre keriilt
megallapitasra. A hozzdjarulast bekoltdzéskor kell befizetni, 3 év visszafizetési
kotelezettséggel.

2016. évben 20 lako, 2017. oktober végéig 9 lako fizette meg a belépési hozzajarulast. 2017.
évben a befizetés 11 400 000 forint volt.

A belépési hozzdjarulas bevezetésével a varakozok szdma nem csokkent a két telephelyen.
A tartds bentlakasos ellatast igénybe vevok korében a teljes téritési dijat megfizetd ellatottak
szama az ¢l6z6 évhez képest nem valtozott. Jelenleg 67 ellatott teljes, 68 f6 pedig rész
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téritési dijat fizet.

A gondozasi sziikséglet bevezetése Ota megndvekedett azon ellatottak szama, akik
fokozottabb ellatast igényelnek. A magas szinvonalu gondozas-apolashoz az intézmény
rendelkezik azokkal a gyogyaszati és terapias eszkozokkel, mellyel a gondozottak
komfortérzetét, fizikai allapotat javitani, illetve szinten lehet tartani. Az idéskori
mozgasszervi betegségeket szamtalan eszkézzel lehet enyhiteni. Az intézményben
rendelkezésre allo fizikoterapias eszkozok feliilvizsgalata, cseréje €s 11j eszkdzok beszerzése
folyamatos.

A legtobbet hasznalt eszkozok, melyek minden ellatott részére biztositottak és a
gondozasban a leghatékonyabbnak bizonyultak:

«  Magnetotherapy /Vordsmarty Otthonhaz/

«  Bioptron-lampa (kicsi, kozepes, csaladi) /minden részleg/

« 1ésTENS /minden részleg/

» BEMER 3000 /minden zleg/

Az orvosi szobak egészségiigyi miiszerekkel vald felszereltsége biztositott (EKG, automata
vérnyomasmérdk, vércukorméré késziilék), a kényelmi, gydgyaszati eszk6zok (tobbfunkcios
betegagy, elektromos betegagy, gurulé honaljmanké, jardkeret, fiirdetd, kerekesszék, rollator,
gordithet6 WC-szék, dagyasztal, ¢jjeliszekrényre szerelt 4gyasztal, memoriahabos
antidecubitus matrac, elektromos antidecubitus matrac, zselés antidecubitus tiléparna, kemény
fejparna, sarokgytird, moshato és egyszer hasznélatos betegalatétek, levegd ionizétor, testham
kerekesszékhez) rendelkezésre allnak.

A német Teuton lovagrend nagymestere,Klaus Blos, az intézmény bentlakdsos részlegeire 38
db nagyon jé allapotu elektromos betegigyat adomdnyozott. Az agyak hirom szallitassal
¢rkeztek a varosba. Az adomany dgyakbol mind a négy telephely részesiilt, mely megkonnyiti
és kényelmessé teszi az apolast €s az idések pihenését is.

Az Onkormdnyzati tulajdont kozintézmények energetikai korszeriisitését célzé TOP-os
palyazat altal 6t onkormanyzati intézmény, koztiik a Vordsmarty és a Teveli Idések
Otthonaiban energetikai korszeriisités keriil megvalositasra. Az egyes épiiletekben eltérd
mélységlh  beavatkozasokat hajtanak vége, de altalaban nyilaszar6-csere, hdszigetelt
homlokzat-felujitds, napkollektoros és napelemes rendszerek telepitése, valamint az
energetikai rendszer megujitdsa valosulhat meg a palyazatnak koszonhetden.

A Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérdl szolé 2015. évi C. torvény 3. melléklet
I1.3.d) pontja szerint masodszor keriilt beadasra a Szocidlis szakositott ellitist és a
gyermekek atmeneti gondozasit szolgdlé Gnkormanyzati intézmények fejlesztése,
felijitisa tdmogatdsara cimi felhivasra palyazat. 2016. augusztus végén kaptuk a hivatalos
tajékoztatast, mely szerint Papa Véaros Onkormanyzata 14 699 999 forint tamogatasban

részesilt. A felyjitds ez év nyaran kezd6dstt el és szeptember végére mindharom telephelyen
befejeztek a munkalatok:

I Barat u. 3. szam alatti telephely: Utcafronti miemlék jellegii bejérati ajto cseréje.
Il Barat u. 3. szdm alatti telephely: Teljes kiilsé homlokzat feltjitisa a miiemlék védelmi
eléirasoknak megfelelden.

Il Teveli Gt 3. szdm alatti telephely: Palatetd cseréje, cserepezése, léc csere az egész
éplileten.

IV.  Barat u. 4-6. szam alatti telephely: Utcafronti homlokzat felvjitasa a miiemlék védelmi
eldirdsoknak megfelelden.



Idéskoraak Gondozohaza

Az atmeneti elhelyezés célja azon raszoruldk ellatasa, akik koruk, egészségi éllapotuk és
szocialis helyzetiik miatt nem maradhatnak otthonukban. Csaladi ellatasuk megoldhatatlan,
illetve hozzatartozé hidnyaban lehetetlen. A réaszorultak lakhatdsi problémaja és rossz
egészségi allapota veszélyezteti Iétfenntartdsukat. Az datmeneti elhelyezést biztositd
intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartds elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas, amely
utan visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe keriilés
idépontjat, csokkenti a hosszi varakozasi idét.

Az atmeneti elldtds célja, hogy biztonsagos kornyezetben, koruknak és allapotuknak
megfeleld ellatasban részesiiljenek a raszorulok.

Az intézmény elltja az apolasi-gondozasi feladatokat a korhézi apolasra nem szoruld, Snellatésra
Jorészt képes iddskoriak szamara, akik betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban
ideiglenesen nem képesek gondoskodni magukrol.

Az Id6skortak Gondozohazaban 20 6 apolast, gondozast igényld személyt tud az intézmény
folyamatosan ellatni, mely az Idések Klubjaval kozos telephelyen, egy szakmai vezetd
iranyitasa alatt mitkodik.

2017. janudr 1-t6] szeptember 30-ig 26 {6 felvételére Keriilt sor, 12 6 elhunyt, 4 f6 haza
koltozott, és 9 f6 bekoltozott az Idosek Otthonaba. Jelenleg 23 f6 varakozik felvételre,
kozilik 1 fo étkeztetésben, 1 f6 hazi segitségnyudjtasban, 1 f6 jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban részesiil.

Id6sek Klubja

Az Id6sek Klubja els6sorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betsltott, egyéni allapotuk
vagy idds koruk miatt szocialis, mentalis tamogatasra szorulé, Snmaguk ellatisara részben
képes személyek napkozbeni gondoskodasara szolgal.

Az Idések Klubja keretében demens csoport létesitésével sajat otthonukban €16 enyhe és
kozépsilyos demens személyek nappali ellataséra és a 18. életéviket betosltott, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek ellatdsara is lehetdség van.

2017. januar 1-t6l szeptember 30-ig 6 ellatott uj felvétele tortént. Kilépett 1 6, Idések
Otthonaba kolt6zott 4 £6, elhunyt 1 6. Bentlakasos ellatasra varakozik 3 £5.

Az Idosek Klubja kihasznaltsaga az idei évben tovabb csokkent, metynek oka, hogy az idések
els6sorban az otthonkozeli ellatasokat veszik igénybe pl. hazi segitségnyuijtast, étkeztetést,
masodsorban a csaldd, mint természetes tamasz segitségével oldjak meg a gondozast.

Fontos szerepet jatszik, hogy a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az a tapasztalat, hogy
az allapot romlasaval azonnal a bentlakasos ellatds lehetsége keriil elétérbe. Ilyenkor a
gondozasi sziikséglet eléri a 4 o6ran tili gondozast-dpolast. Egyre gyakoribb az Idések
Klubjéban a demens betegek ellatdsa, mivel az 6 otthoni gondozasuk a legnehezebb. A

gondozast felvallalé csaldd szamara ez a segitség atmenetileg megoldas a végleges intézeti
elhelyezésig.

Az intézményen belili szolgaltatisok atjarhatésdga az integralt intézmény elénye, sajnos a
nappali ellatisi forma mégis héttérbe szorult. A szolgaltatis menedzselése, a magasabb
kihasznaltsag elérése érdekében a bentlakasos elhelyezési kérelem esetén tajékoztatast adunk
a nappali ellatasrél. Minden lehetséges férumon, nyugdijas egyesiileteknél tartott tajékoztaton
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felhivjuk a figyelmet a szolgaltatasra. Az idei évben is tobb férumon, nyugdijas klubban, a
Vakok ¢és Gyengénlatok Papai Csoportjdban tartottunk tajékoztatét az intézmény
szolgaltatasair6l.

Oktoberben az Iddsek Otthona lakéi mar masodik éve vettek részt az Idések Viladgnapja
alkalmabol rendezett Generaciés Délutan programjan a Huszar K6zosségi Hazban. A program
szervezésében is aktivan részt vettiink, mivel a rendérség mellett a Szocialis és 1ddstigyi
Munkacsoport tagjaként folyamatosan segitjiik a csoport szakmai munkajat.

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Jelenleg 20 {6 engedélyezett létszammal mikodik. Ebben az évben nem keriilt sor Uj
felvételre, 1 ellatott intézményi jogviszonya - egészségiigyi okok miatt és kés6bbi bentlakasos
intézményi elhelyezés miatt - megsziint.

A fogyatékos személyek szervi deficitjeik €s szegregaciojuk kapesan elszigeteltek a
tarsadalomban, ezéltal a csaladjaik is jobban elkiiléniilnek a kdrnyezetiiktél, ami az értelmi
fogyatékossag, a pszichiatriai és szenvedélybetegek esetében még fokozoddhat.

Az intézménybe nagyobbrészt csaladban €16, kozépsilyos és halmozottan sériilt ellatott keriil.
Az iskola elvégzése utan 0j kozosségre, baratokra taldlnak azok, akiknek munkavégzésre
nincs lehetoségiik, tovabbi fejlédésiik nem biztositott, mozgasteriik, kapcsolatrendszerik
besziikiilt.

Az ellatottak atlag életkora 32,4 év, a nemek ardnya 13 n6, 12 férfi. Az iskolai végzettség az
ellatottak korében jellemzéen valamely speciélis altalanos iskola, amelyben 8, illetve 10
osztalyt végeztek.

Mivel a sziil6k szeretnék a csaladi hatteret biztositani, ezért gondnoksag ald kevesebb ellatott
keriill. A Fogyatékosok Nappali Intézményében jelenleg: kizard/teljes korlatozé gondnoksag
alatt all: 7 6, korlatozé/részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all: 3 f6, ideiglenes
gondnoksag alatt all: 1 £6.

A nyari tiborozas vj helyszinen zajlott, Révfillspon a Napfény Campingben 2017. augusztus
28.-szeptember 1. kozott. Résztvevok: 14 16 ellatott, 5 6 sziild, 1 f6 onkéntes segitd és 2 6
kollégand az intézmény részérol, osszesen 22 f6. Négy - 6 személyes - mobilhazban volt a
széllas. ”Az idéskortiak szocialis ellatasaért” alapitvany tamogatta a taborozok étkeztetését
(reggeli €s vacsora), valamint a badacsonyi sétahajozast. Az 4j helyszin nagyon tetszett az
ellatottaknak, csaladtagoknak, gondozoknak. Teljesen akadalymentesitett partszakasz,
mozgaskorlatozott kiilon vizes blokkal, egy helyen volt a strand, a szabadidé park, szllas,
¢tkezés. A mobilhazak kiilon élményt jelentettek szamukra.

2017. évi programok:

*  Kidllitdsok és szinhazi eléadasok megtekintése
Fellépés a IMSZK-ban a Semmelweis Napon, valamint Esterhazy Kastélyban
Medvehagyma szedés a Tamogaté Szolgélat kozos szervezésével a Bakonyban
Jotékonysagi futas, részvétel tanc-sport rendezvényeken a Sportcsarnokban
Kirandulés a sziilokkel Celldémélkre a Vulkanmitizeumba, Sarvarra a Nadasdy Vérba
Falunapokon val6 részvétel, kézmiives termékeink arusitasa Cséton, Vanyoldn
Augusztusban 1 hét nyaralas Révfiilopon a Napfény Campingben
Bogracsozas a Tokerti Fézbversenyen
Kirandulas Dobrontére

Részvétel a Boldogsagprogramokon, vendég volt Bagdi Bella életmédfejlesztd tréner,
énekesnd

Fogyatékosok Orszagos Talalkozdja Balatonfiizfon, Ajkan, Celldémolksn
Esélyegyenl6ségi Nap keretében részvétel és fellépés Ajkan, Veszprémben
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Részvétel a Kézen Fogva Alapitvany ,,Fogadd el, fogadj el!” programjan
* Egyiittmikodés a tarsszervezetekkel, alapitvanyokkal

»Az idéskortiak szocialis ellatasaért” Alapitvany Kuratériuma 1 f6 gyoégytornasz heti 2
alkalommal t61téné foglalkoztatasat 12 honap id6tartamban, 330 000 forinttal timogatja.

Szocialis foglalkoztatis — Fejleszto foglalkoztatas

Pépa Varos Onkormanyzata palyazati finanszirozas keretében munka-rehabilitacios
tevékenységet, illetve 2017. 4prilis 1-t61 fejlesztd foglalkoztatast biztosit 19 f6 részére.

A szocidlis foglalkoztatasi tdmogatasra kotott, 2016. december 31-éig hatdlyos tdmogatasi
szerz6dés hatalya 2017. maércius 31-ig palyaztatds nélkill meghosszabbodott, a tdmogatas
Osszege 1 117 116 forint volt.

A szocialis foglalkoztatés programban 2017. januérjaban 16 fo ellatott kezdte meg munka-
rehabilitaciés tevékenységét, 1 fé ellatott intézményi jogviszonya megsziint, ezaltal
foglalkoztatasa is megsziint. 2017 marciusaban 3 o ellatott keriilt a szocialis foglalkoztatas
létszamaba. A munka-rehabilitaciés programban 2017. marcius kézepétol 18 {6 vett részt.

A szocialis torvény 2017. aprilis 1-jét6] 6ndllé szocialis szolgaltatasként bevezette a fejleszté
foglalkoztatast.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztere a tdmogaté szolgéltatds és a kozosségi ellatdsok
finanszirozasénak rendjérdl szl 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés a)
pontja alapjan 2017. januéar 2. napjatol altaldnos palyazatot hirdetett fejlesztd foglalkoztatast
végzb szolgaltatd befogadasara és dllami tamogatasra. A palyazat beaddsanak hatdrideje 2017.
januar 31. volt. A péalyazat finanszirozasi idészaka: 2017. aprilis 1. — 2017. december 31.

Papa Véaros Onkormdnyzata palyazatot nytjtott be a fejleszté foglalkoztatasra. A palyazaton
elnyert tAmogatasi dsszeg 2 237 500 forint volt. Az alacsony tamogatasi Osszeg miatt az
eltatottak foglalkoztatasi 6raszama lecsokkent, jelenleg napi 1 6ra. A fejleszté foglalkoztatasban
résztvevd ellatottak 1étszama nem valtozott, jelenleg is 18 fO, ugyanazon ellatottak, akik a szocialis
foglalkoztatasban is részt vettek.

A kozponti tdmogatasb6l létrejott foglakoztatds targyi feltételei biztositottak. A
foglalkoztatottak altal végzett munka sokszinli, kert- és parkgondozisi feladatokon, a
kézmiives tevékenységen at, az alapvetd kornyezeti higiénés tevékenységekig terjed. A
tdmogatasi Osszeget bér jellegli kiaddsokra, koziizemi szdmlak kiegyenlitésére és a
foglalkoztatashoz felhasznalhato anyagok vasarlasara forditjuk. A hasznosithaté termékek
utdni bevétel visszaforgatasra kertil.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillisa

Az atmeneti szallas 28 férdhelyen miiksdik, jelenleg 3 iires férohely van. Szeptember 30-4n a
lakdk koziil:

jovedelemmel nem rendelkezik 6 £6

munkabért kap 8 {6

foglalkoztatast helyettesitd tAmogatasban részesiil 1 £6

rokkantsagi jaradékban részesiil 1 {6

nyugdij eldtti segélyt kap 1 £6

oregségi nyugdijas 5 {0.

® & & @ ¢ o

Befejezett altalanos iskola végzettséggel 13 6, szakmunkads bizonyitvannyal 7 f6 rendelkezik.
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Mozg6 orvosi szolgilat

Tovabbra is a szall6 lakoinak egészségiigyi ellatasat segiti heti egy alkalommal a Mozgo
Orvosi Szolgélat, melynek keretében az 1j felvételre keriilt ellatottak orvosi vizsgalata, recept
feliras, pszichiatriai szakrendelésekhez és korhazi elhelyezésekhez sziikséges beutalok
megirasa, valamint bentlakdsos intézményekbe torténé ellatishoz sziikséges orvosi
vizsgalatok elvégzése torténik. A szolgaltatast heti egy alkalommal csiitortkdnként 9% és 11%
6ra kozott az Arany Janos u. 4 szam alatti Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasanak iroda
helyiségében lehet igénybe venni, mely tovabbra is téritésmentes.

Voros kod

A szocidlis torvény 65/E. § (3) bekezdésében meghatarozott vords kod egy specialis
figyelmeztetés, melynek célja, hogy kritikus idéjarasi helyzetben felhivia a szocilis
ellatorendszer figyelmét arra, hogy a segitd tevékenység egyik legfobb feladata az élet
védelme. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma voros kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a
-10 Celsius foknal alacsonyabb hémérséklet, a 27 Celsius fok feletti napi kozéphdmérséklet
vagy a meteorologiai szolgdlat masodik szint(i veszélyjelzésének idétartama alatt,

A vords kod figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast nyujtéd szocidlis intézmények, a
fenntart6 tipusatol, ellatasi teriiletiiktol, az altaluk ellatott célcsoporttdl és a rendelkezésre all6
tires férdhelytdl fiiggetleniil, a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztiil fogadjak azokat az
utcan €16 személyeket, akiknek az elhelyezése a hajléktalan ellaté intézményekben nem
megoldhatd. Az elhelyezési kotelezettség ideiglenes, a vorés kéd kiaddsatél annak
visszavonasaig tart. Az intézmény 2 6 férfi befogadasat vallalta. A 24 oras feladatot 1 £
csaladsegité koordinator latja el. A befogadShely elsdsorban az dtmeneti ellatast nyujté
hajléktalan szallo, tovabba a Barat u. 3. szam alatti Idések Otthonanak férfi osztalya.

Elelmezés, konyha

A kozétkeztetésrol sz016 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 2015. januar 1-jén lépett hatalyba,
amely szabdlyozza az iskolai menzakon, kérhazakban, szocidlis intézményekben adandé
etelek elkészitését, tdpanyagtartalmat. Az intézmény folyamatosan probal a rendeletben
foglaltaknak megfelelni, az el8irasokat betartani, a korszerii elkészitési modokat alkalmazni.
A s0, cukor és zsir mennyiségét fokozatosan csokkentettilk a torvény altal eléirt feltételek
szerint.

A konyha naponta atlag 400 adag ételt készit, amely megegyezik az el6zé év 4tlagaval. Az
intézmény minden ellatési teriiletén biztositja a diétas étkeztetést is.

A bentlakasos idgsotthoni ellatasban naponta elkészitett diétak:
Tejmentes norma: 3 f6
Tejmentes kénnyti-vegyes: 10 f6
Tejmentes cukros: 2 6
Pépes konnyti-vegyes: 10 £6
Szénhidratszegény (160gr./nap): 2 fé
Szénhidratszegény konnyli-vegyes (180gr./nap) 9 £6
Szénhidratszegény konnyii-vegyes (180gr./nap) + fehérjeszegény: 3 £6
Fehérjeszegény: 2 £6
Zsirszegény epés: 0 {6
Colitis tejmentes: 1 {6

Harom konyhai dolgozé szakacs képesitéssel, egy kolléga diétas szakacs képesitéssel is
rendelkezik.
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A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelen dietetikust is foglalkoztatunk heti 20 éraban, melyet a
diétas ételek irant megndvekedett igény indokol. Az élelmezésvezets és a dietetikus kolléga a
szakmai férumokon, szakmai napokon, konferencidkon részt vesz.

2017. méajus 2-an a NEBIH a Mindségvezérelt Kozétkeztetés Program keretében helyszini
szemlét tartott. A kozétkeztetd f6z6 konyha élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-minéségi
mindsitése 77%-os, kdzepes lett.

Az éves nyari ledllas 2017. junius 19-t61 2017. julius 9-ig tartott. Etkezdink ellatasat a KKI
GAESZ NATUS konyhéja végezte.
A ledllas alatt végzett beruhazasok, felujitasok:
» Konyha, ebédld, raktar festése, mazolasa, sziinyoghaldk cseréje.
» A jegyz6koényvben feltart hibak kijavitasa.
Szallitbedény mosogato kialakitdsa, polcrendszer kiépitése.
Konyha bejarati ajté cseréje.
Billend serpenyé 100 liter-es cseréje.
Margarinos hit6 200 literes cseréje.
Szalamis hiitd 1200 literes cseréje.
» Tojésos hiitd 400 literes cseréje.

. & o o

2017. oktéber 10-én a Veszprém Megyei Korményhivatal Papai Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya altal hatosdgi mintavétel tortént az
aznapi ebédbol, melyet mikrobioldgiai vizsgalat céljabol vettek.

Szakmai tovabbképzés

2017. évben 4 f& vett rész tanfolyam besoroldsu tovabbképzésben, 5 dolgozé szakmai
tanacskozason, 5 dolgoz6 pedig 2 napos szakmai konferencian tudott részt venni Szekszardon
és Siofokon.

Szakmai napokon minden évben a sajat szakmacsoporton beliil képviselteti magat az
intézmény. Ezeken a forumokon elsésorban a szakmai vezeték, részlegvezetdk vesznek részt.
A képzések koltségét ,, Az idéskornak szocialis ellatasaért” alapitvany tdmogatta.

Gyakorlati képzéhely

A kovetkezd szakképesitések gyakorlata tolthets le az intézménynél: apolé, gyakorld
gondozo, szocidlis asszisztens, szocialis szakgondozo, szocialis gondozé és apolo.
A didkok gyakorlati oktatdsa egész évben folyamatos a bentlakésos idések otthondban, a

Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttal kotstt egylittmiikodési megallapodasnak
megfelelGen.

Testvérvirosi kapcesolatok

Az idei évben lnnepelte Papa és Schwetzingen 25 éves testvérvarosi kapcsolatat. A vérosi
delegdcio tagjaként az intézmény dolgozéi is /Gondozasi Kézpont vezetd, Vezetd 4pold/
kiutaztak Németorszagba és részt vettek az tinnepségen. Lehetéségiik volt talalkozni azokkal a
kollégakkal, akikkel hosszi évek 6ta fennalld, szinte barati kapcsolata van az intézménynek.
Evente 2-3 alkalommal kap a varos nagy mennyiségli ruha adoményt, gyogyaszati
segédeszkozoket, iskolai felszereléseket, miiszaki és haztartasi cikkeket.

Szeptember elején a kampeni testvérvarosi kapesolat 25 éves évforduldja alkalmabol
delegacié érkezett Papara.
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A kampeni alapitvany részér6l Jan Kattenberg, Jan Bouman latogatast tett intézményiinknél,
hogy megtekintsék a 2016-2018 kézotti iddszakban adomanyozott pénzosszeg felhasznalasat.
A bemutatott projektek elnyerték a tetszésiiket és elégedettségiiket fejezték ki a felhasznalas
tekintetében. 2016. évben (45.000 Euro) 13 894 000 forintot utaltak at az ,,Iddskoruak
szocidlis ellatasaért” Alapitvany szamlajara.
A kuratérium a kévetkez6 cél jellegii timogatdsokat tAmogatta:
e a hazi segitségnyujtas targyi feltételeinek javitdsa érdekében 4 db robogd vasarlasa
(2016. évben),
o az idések otthona targyi feltételeinek javitdsara 15 db szanatériumi betegigy
kiegészitdivel egyiitt t6rténd beszerzése, 35 db éjjeliszekrény (2016-2017. évben),
e aBarat u. 3. szam alatti idések otthona néi osztalyanak korszeriisitése, a betegszobak
padozatcseréje, jardlappal torténd ellatasa (2017. évben),
o a Barat u. 3. szam alatti idosek otthona részlegein a 2 tdlalokonyha bitorzatdnak
cseréje. (2017. évben),

A fogyatékos ellatdssal kapcsolatban megfogalmazodott a kévetkezd szakmai tapasztalatcsere
is.

Az idei évben Pépa testvérvarosi kapcsolatot kotstt a szlovakiai Ogyallaval, melynek
kiépitésében intézményiink is aktivan részt vett. Megterveztiik a jové évi programokat,
latogatasok céljat. A két telepiilés kdzelsége szélesebb tavlatokat nyit meg a két varos és t5bb
intézmény kozott.

Onkéntesek

Mar t5bb éve, hogy teret kap az intézmény életében az onkéntes munka. Tobb civil
szervezettel, intézménnyel allunk kapcsolatban, egylittm{ikddési megéallapodast kotéttiink pl. a
Civilszerviz  Kozosségfejleszté Kozhaszni  Egyesiilettel, a Dunantali Cigdnysag
Felemelkedéséért Kozhaszni  Egyesiilettel, a Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi-
Erdekkepvxseleu Egyesiilettel, a Tiirr Istvan Gimnaziummal, a Papai Reformatus Kollégium
Gimnaziuma és Miivészeti Szakkozépiskolajaval és szimos maganszeméllyel.

A nemzeti koznevelésrol sz6lo 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak megfeleléen, a
varosban miksdd 5 kozépfoki oktatdsi intézménnyel kotottink  egyiittmikodési
megallapodast az iskolai kozosségi szolgalat lebonyolitdsahoz. Az intézmény minden
terletén tudjuk fogadni a didkokat. Evente 25-30 didk tolti le a kotelezd oraszamot,
elsésorban az idés ellatds teriiletén tevékenykednek, de szivesen mennek a Fogyatékosok
Nappali Intézményébe is.

2017. évben az alibbi beruhazisok, felujitisi munkdk zajlottak énkormanyzati és
kozponti kiltségvetési timogatassal:
* Az intézmény f6z6 konyhdjdnak feltjitisa a NEBIH el6irasait figyelembe véve:
burkolat javitds, potlds, fekete mosogatd kialakitasa, véddlemezek, savallo
¢lvédSkelhelyezése. A kivitelezés vallalkozéi szerzédés és sajat dolgozoink

bevondsdval késziilt el. A felujitds koltsége: 554 217 forint. Eszkéz beszerzés is
tortént, Salgd polcrendszer: 88 161 forint.

* A bentlakasos részlegek kiilsé winchestert kaptak az adatok biztonsdgos mentéséhez.

* A Barat u3 szam alatti Idések Otthona részlegvezetdje 4ltal hasznélt szamitogép
cseréje, 1 db Notebook beszerzése: 204 343 forint.

» A nagykonyhan Iév6 elavult ¢s tonkre ment hiitok cseréje, 1 db 1200 l-es, 1 db 200 I-
es: 643 000 forint, olajsiité: 987 000 forint.
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o Gazkésziilékek éves kotelezd feliilvizsgalata: 420 000 forint. Tizvédelmi
feliilvizsgalat: 172 850 forint.

» Az intézmény részlegein a hiitdk, mosdgépek, mikrosiitok, kavéfozok cseréje
folyamatosan torténik.

» A személyzeti konyha és a Vorosmarty Otthonhdz étkezéshez haszndlatos eszk$zok
cseréje: 110 000 forint.

e Vorgsmarty Otthonhdz elavult antenna rendszerének cseréje, uj DVBT kozponti
rendszer kiépitése az elsd épiiletben 626 110 forint.

»AZ idéskoruak szocialis ellatisaért” Alapitviny minden évben tdmogatdst nyidjt targyi
eszkozok vasarlasara, felvjitisokra, a szakdolgozdék tovabbképzésére. 2017-ben a kidvetkezd
tAmogatasban részesiilt az intézmény. )

e Papa varosdban allomasozé BOEING HUNGARY INC PAPA CITY cég majusban
2.000 $-ral tdmogatta a Péapa varosdban milkodé szocialis intézményeket és
szolgaltatasokat. Az 512 000 forintbdl az Intézmény bentlakdsos részlegeit agynemiik
vasarlasaval tamogatta a Kuratorium.

Pépa vérosaban allomasozé BOEING HUNGARY INC PAPA CITY cég augusztus és
szeptember hoénapban jelezte, hogy wjabb, 2000-2000, dsszesen 4000 $-ral tudja
tamogatni az Alapitvanyt. Az 1024 000 forint tdmogatdsi Osszeg oktéber végén
érkezett meg. A kuratérium elndke az adomanybol — az ESZI igazgatéjaval tortént
egyeztetés alapjan — a Barat u. 4-6. szdm alatti Id6sek Otthona 2 db emeleti lakdszoba
0j jardlapra torténd padozatcseréjének, valamit a fennmaradé 6sszegbdl az osztalyokon
haszndlatos székek szdvetének athuzdsat, tovabba plédek vasarlasanak tamogatasat
javasolta. A kivitelezés a napokban torténik.

» Az Egyesitett Szocialis Intézmény iddsek otthondnak volt ellatja - a hagyatékat képezd
osszesen kb. 3 700 000 forint értékii vagyondt - végrendeletében ,, Az iddskoriak
szocidlis ellatasdért” Alapitvanyra hagyta. Ugy rendelkezett, hogy az Alapitvany a
részére juttatott Gsszegbdl az idosek otthona lakoi életkoriilményeinek javitasahoz
jaruljon hozzd és a tdmogatds az idSsek otthona targyi feltételeinek javitasat,
korszersitését szolgalja. A hagyatékbol 1 700 000 forint értékben az iddsek otthona
Teveli 1ti telephelyén a 24 éves fiiggdnyok, drapériak cseréje valosult meg. A hagyaték
maradvany Osszegébol pedig Gj hzar6 s6tétitd fliggdnyok, iiléparnak, napellenzok,
udvari arnyékolok, kerti butorok vasarlasdhoz nyujtott tdmogatést az Alapitvany.

. Az idbsek otthona Vordsmarty utca 12. sz. alatti telephelyének elavult antenna
rendszerének korszerlisitéséhez az Alapitvany elézetesen megkért 4rajanlat alapjan,
1210 310 forinttal tAmogatta a beruhdzast. A DVBT rendszer kiépitése, hosszi évek
6ta fennall6 problémat orvosolt, ezaltal a lakok min8ségi szolgaltatast kapnak.

. A tavalyi kampeni 3 éves tdmogatdsbol és a Boeing tamogatdsabol kozel 2 millio
forint megmaradt a gazdasagos felhasznalasnak koszonhetéen. A fennmaradt
tamogatast a VorOsmarty utcai telephely régi, kopott fliggonyeinek cseréje, a
tarsalgoba 10j butor, és televizié vasarlasara forditottuk. A Barat u. 4-6. sz. alatt
miikddé Iddskortiak Gondozohdzdban a lakok dokumenticids, illetve pénz-kezeld
programjat 6 éves elavult asztali szamitogépen hasznéljdk a kollégak. Cseréje nem tiir

halasztast, ezért kérte az Alapitvany segitségét. A notebook kb. 316 954 forintba
kerdil.

. A Cargill Takarmény Zrt. augusztus 21.-én Tamogatasi szerzédést irt ala a kuratorium
elndkével, melyben vallalja, hogy 1 db mobil klima és ventilator vasarlasara 200.000
forint tAmogatast nyujt.
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A tdmogatd véllalta a Vordsmarty Otthonhaz utcafrontjan 1évé kerités festését is,
melyhez a festéket, ecsetet, higitét is biztositottadk. A 12 f6s j6 hangulata csapat
délutan par 6ra alatt, tirsadalmi munkaban elvégezte a felujitast.

. Szintén augusztus hénapban jelezte tarsadalmi munka irdnti szindékat a Yanfeng
Hungary Automotive Interior Systems Kft a Teveli uti otthonhaz kerités festésére. A
munka elvégzésére egy szombati napon keriilt sor. A festéket, ecseteket az intézmeny
biztositotta.

. A novemberi éves munkaértekezlethez 250 000 forint, a dolgozok szakmai tudasanak
bévitését célzd tovabbképzésekre 450.000 Ft tAmogatast biztositott az Alapitvany.

. A Kuratérium minden évben tdmogatja karacsonyi ajandékcsomagok vésdrlasat. A
timogatasra szant dsszeg 350 000 forint.

. Az alapitvany évek ota tdmogatja az intézmény és a holland testvérvaros szocialis
szakembereinek szdmdra szervezett szakmai tapasztalatcserét, melynek koltségéhez
300 000 forintot biztositott.

. A kuratérium a Fogyatékosok Nappali Intézményében 1 f& gydgytornasz heti 2
alkalommal t6rténd tovabbi foglalkoztatasahoz 330 000 forint tamogatast nyujt.

. A Fogyatékosok Nappali Intézménye 1 napos kiranduldsanak koltségeihez 150 000
forint tamogatast nyujtott az Alapitvany.

Dr. Varga Ferenc az Alapitvany Kuratériuménak elndke - meggyengiilt egészségi allapota
miatt - lemondott tisztségérél. Helyette 0j tagként Csoréné Por Esztert jelolte és valasztotta
meg a kuratérium. Az elnoki tisztséget dr. Lorincz Déniel vette at.

Szakhatésagi ellendrzések
e 2017. marcius:  Veszprém Megyei Korményhivatal Szocialis és Gyamhivatala
Hatosagi ellen6rzés - Fogyatékosok személyek nappali elldtdsa

2017.marcius: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jardsi Hivatala
Népegészségiigyi Osztaly Hatosagi ellendrzés- Fogyatékosok
személyek nappali ellatasa

e 2017. méjus: NEBIH Kozétkeztetd foz6/talalé  élelmiszer biztonsagi és
élelmiszer- mindségi mindsités - Papa, Bardt u. 3. Konyha

e 2017. junius: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
Kozegészségiigyi ellenbrzés - Csaldad és Gyermekjoléti Szolgdlat,
taboroztatds

2017. oktober:  Pépai Jarasi Hivatal Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztaly Hatésagi mintavétel - Pdpa, Bardt u. 3 Konyha

Az ellen6rzé szervezetek a kivetkezé megallapitiasokat tették:

Hianyossagot nem allapitottak meg, a targyi, személyi és miiksdési feltételek megfeleltek.

Az intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij megallapitasanal a jogszabalyoknak
és az 6nkormanyzati rendeleteknek megfeleléen jart el az intézmény.

Az igényelt normativa ellen6rzésekor eltérést nem tapasztaltak. Minden szolgaltatas
hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkezik.

Kozétkeztetd f6z6 konyha élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-mindségi mindsités eredménye
77%-os (kdzepes) lett.
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A 2017. szeptember 30-ig az intézmény kiadasai az eldiranyzathoz képest 82,56 % -ban, mig
a bevételei 81,36 %-ban teljesiiltek. Az intézmény gazdalkodésa kiegyensulyozott.

2017-ben is kotott timogatasi szerz6dést az intézmény a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Papai Jarasi Hivatala Foglalkoztatdsi Osztalyaval, igy 21 f6 kozcélu foglalkoztatottat
alkalmazunk, melybdl 2 f6 képzéses foglalkoztatisban részesiil. A tdmogatas az idei évben
90%-o0s. A kézcélu foglalkoztatott 1étszamokat az utobbi két évben egyre nehezebb feltélteni,
folyamatosan 3-4 betdltetlen allashely van. A Foglalkoztatasi Osztallyal kotott megallapodés
altal az adott id6szak végéig tervezett timogatas 6sszege 7 924 460 forint, melybdl 6 012 828
forint folyt be az intézmény bankszamlajara.

Az intézmény 4tlag dolgozdi létszama 151 f6, ebbdl szakdolgozé 102 f6, fizikai dolgozé 38
fo, tigyviteli dolgozé 11 f6. Az intézménynél dolgozé kozalkalmazottak részére béren kiviili
juttatast — meleg étkeztetést — 12.500 forint/hé értékben biztositunk.

2 16 30 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan részesiilt jubileumi jutalomban.

2017. jalius és augusztus honapban 8-8 f6t foglalkoztatunk didkmunka keretében, melynek
tamogatésa 100%-os volt.

A intézmény kijel6lheté munkahely a k6zérdekii munkavégzés céljabol, amely udvari takarito
munkakdrben végezhetd. Ebben az évben 3 6 végzett munkat napi 6 éraban.

2017. évben 5 f6 kérte a munkaviszonyanak megsziintetését a 40 éves munkaviszonya
alapjan, ebbdl jelenleg a felmentési idejét tolti 1 £6.

Az idei évben a dolgozok elvandorlasa nem csdkkent, 26 dolgozé munkaviszonya sziint meg.
A juiniusban vizsgazott tanuldk koéziil 1 f6 adta be az 6néletrajzat és jelezte, hogy nalunk
szeretne dolgozni. Szeptemberben a képzé iskolaban — kellé szamu jelentkezé hidnyaban -
nappali képzésben nem indult osztaly, igy az utanpétlds nem biztositott. A munkaeréhidny
leginkabb a héazi segitségnyjtas szolgaltatas terén jelentkezik, honapok 6ta 3 iires allashely
van. Az alapszolgaltataisban dolgozok alapbért, garantdlt minimalbért és agazati potlékot
kapnak, nekik sem agy melletti potlék, sem miiszak pétlék nem jar, pedig az altaluk végzett
munka semmivel nem kénnyebb, mint a bentlakésos otthonban végzett apolas-gondozas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban jelenleg 3 iires allashely van, amelyeket palyazati
uton igyeksziink betdlteni.

A szakemberek potlasa érdekében 6t kollégaval tanulmanyi szerzodést kotottiink

A szakember hiany oka, hogy a minimalbér és garantdlt bérminimum emelkedésével a
palyakezd6 és 27 éve a pélyan dolgozd szocidlis gondozé-apolé azonos bért kap. Hidba
keriiltek bevezetésre az agazati potlékok, az atlagbérekben nem tortént olyan mértéki
emelkedés, amely segitené a munkaeré megtartasat. 2016. évig a szocidlis dgazatban tortént
atlag béremelés 17000 forint, mely jelentésen alulmarad maés kozalkalmazottak
(pedago6gusok, egészségiigyi dolgozdok) béremeléséhez képest.

Az intézmény gazdalkoddsa kiegyensulyozott volt, mikddtetése soran a hatékony
gazdalkodasra a szolgaltatasok mindségének szinten tartdsara toreksziink.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocialis Intézmény 2017. évi beszdmol6jat megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek.

Péapa, 2017. november 13. A ¢ I .
Tisztelettel: < )MUOL UL »R\Q\p\\_\ \Xx k\\\k\\
Szalainé Tihanyi Andrea
intézményvezetd
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