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Tisztelt Képviselotestiilet!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2024. januar 1. és 2024. augusztus 31. kozott
gazdalkodasardl és miikodésérdl az alabbiakban szamolok be:

Az intézmény alaptevékenysége a személyes gondoskodast nyijtd intézmények miikidtetése,
idéskoruak, fogyatékkal €l6k és hajléktalanok ellatédsa, szocidlis és gyermekjéléti
alapszolgaltatasok, valamint szocidlis szakositott ellatdsok miikodtetése integralt szervezeti
forméban.

Az intezmeny alaptevékenységének korméanyzati funkcidk szerinti megjeldlése:
o szocialis étkeztetés

o hazi segitségnyjtas

o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

o csaldd- és gyermekjoléti kozpont

o 1ddsek nappali ellatasa

o demens betegek nappali ellatésa

o fogyatékossaggal €l6k nappali ellatasa

e iddskortak dtmeneti ellatdsa

o demens betegek atmeneti ellatisa

e hajléktalanok dtmeneti ellatasa

e iddéskoruak tartés bentlakésos szocilis ellatasa
o demens betegek tartds bentlakasos ellatsa.

Az eltér6 gondozési tipusok egymésra épiilnek és atjarhatéak. Minden szolgaltatas
hatarozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkezik.

Alapszolgaltatasok

A sajat otthonukban €16 raszoruldknak - indokolt esetben - t5bb ellatasi lehetdséget is nyuijt az
intézmény. A komplex szocidlis alapszolgéltatds célja, hogy az 6nalld életvitel fenntartasihoz
megfelel6 segitséget kapva az id6s személyek minél tovabb otthonukban élhessenek.

Az étkeztetés kereteben azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezteteseérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi A4llapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az intézményben 8 f6 ingyenesen részesiil az ellatasban, tekintettel arra, hogy nem
rendelkeznek jovedelemmel.

Jelenleg a 108 megallapodassal rendelkezd igénybe vevd koziil 91 £6 aktiv, aki rendszeresen
igényel étkezést, €s 17 16 sziinetelteti a szolgaltatést.

A hazi segitségnyiijtds célja segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egeszségi dllapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. Mindinkébb el6térbe keriil az a tdrekvés, hogy az idés ember segitésének
egyik legfobb helyszine sajit otthona legyen. A hazi segitségnytjtds magiba foglalja
mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellatottakkal kdzdsen meghatirozott
celok érdekében alkalmazni sziikséges. Biztositja az alapvetd gondozasi, 4polasi feladatokat,
az Onallo életvitel fenntartdsat, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasat, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zését.
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A hazi segitségnytjtisban részesiilé gondozottak kozil 47 6 étkezést is igényel, 9 6
bentlakasos elhelyezési kérelemmel rendelkezik.

A héazi segitségnyujtas biztositasanak feltétele a gondozési sziikséglet vizsgalata, melynek
keretében meg kell allapitani, hogy az ellatist igénylé szocialis segitésre, vagy személyi
gondozasra szorul.

Tevékenységi korok:

1. szocidlis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettseg
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak,

2. személyi gondozds, amelynek keretében ,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdk.

2024. augusztus 31-én szocialis segités iranti igény nem volt, személyi gondozasban 93 f8
részestlt.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és feladata a miikddési teriiletén €16, szocidlisan
hatranyos helyzetll, egészségiigyi, mentalhigiénés allapota miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatdsok keretében torténd ellatdsa. A gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a szil6i kotelezettségek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort, szikség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazo6 szocialis munka, valamint a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi
fejlédésére, szocializacidjara vonatkozd sziildi, gondozoi, timogatdi tevékenység ellatasahoz
nyujtott szolgaltatasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tdjékoztatds nyujtdsdval, szocialis
segitémunkdaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el Papa varos kozigazgatasi teriiletén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatotti korébe tartoznak a 18 év alattiak, a tartésan
munkanélkiiliek, az adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdék, a kabitdszer és egyéb
fliggséggel €16k és az egyéb szocidlisan raszorult csaladok.

A szocialis alapszolgiltatasokat igénybe vevék 2024. janudr 1-t6l 2024. augusztus 31-ig

- lgyfélforgalom 519 fo
- csaladok szdma 291 csalad
- csaladgondozas alatt all6 személyek szama 728 fo
- csaladgondozas alatt allo gyermekek szama 417 16

A ruhaadomaényok osztésa az Anna tér 15. szam alatti épiiletben, heti 2 alkalommal, hétfén
és csiitortokon 13%-15% 6ra kozott valosul meg. A ruhaadoméanyok mennyisége a Teuton
Lovagrend adoménya altal, és Papa varos lakossagéanak folyamatos felajanlasdval biztositott,
melybdl 2024. augusztus 31-ig 113 6 részesiilt.

Krizisellatast 10 f6 vett igénybe, melyb6l utaztatasra és gyogyszer kivaltasra 35.075 forintot
forditott az intézmény. 4 csalad kapott tiizeld tamogatast.

A Teaton Lovagrend altal varosunkba 2024. maércius 1-jén 26 raklap bébiétel érkezett
21.485.940 forint értékben, melyb6l Papan 177 csalad (181 gyerek), illetve a Teuton
Lovagrendhez tartozo tobb jarasi telepiilés részesiilt. 2024. méajus 17-én 17 raklap széllitmany
érkezett ismét, melynek értéke 13.826.235 forint. Fenntartéi engedéllyel ebbdl a
szallitmanybol a varosi és egyhazi fenntartdsi 6vodak, a bolcsédék, a Teuton Lovagrend



vidéki dnkormanyzatai, illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett nyari
napkozis tdbor és egyéb szabadidGs programok résztvevoi részesiiltek.

2023-ban az ,,Elelmiszermentés” program keretén beliil a pdpai Tesco, Penny és Aldi
aruhazakbol atvett - megkozelitSleg 6.400.000 forint értéki - élelmiszerekbdl Gsszeallitott, kb.
2.600 forint értékii csomagokat hetente atlagosan 70 csalddnak és a hajléktalan szallén é16
cllatottaknak ad 4t a szolgalat, emellett eseti jelleggel a Papai Nyugdijasok Erdekvédelmi-
Erdekképviseleti Egyesiilete is részesiil az élelmiszerekbdl.

2024. mdjus hénapban a Magyar Honvédség 47. Bézisrepiil6tér nagyértékli élelmiszer
adomény kiosztdsiban kérte a szolgalat kozremiikodését. A tartds élelmiszerek kozétt voltak
foz¢si alapanyagok, zoldségek, gylimolesok, tojas, pékaru, illetve tejtermékek.

Az ¢lelmiszerek szétosztdsa elsGsorban a papai intézmények és szocialis ellaté rendszeren
beliil keriiltek szétosztdsra, ill. a rendkiviil nagy mennyiségre tekintettel egyéb, véroson és
jarason kiviili szervezetekhez is keriilt.

2024. augusztus honapban a tanévkezdést megel6z6en a Papai Polgarok Osszefogasanak
koszonhetéen a gyermekjoléti szolgalat nagyértékii iskolatéska és tanszer csomag adomanyt
vett at, a raszorulo, illetve a szolgalat 14tokorében 1év6 gyermekek szamaéra

A csaladsegitk 32 esetkonferencidn vettek részt, gydmhivatali targyaldson 98 esetben
jelentek meg. Az észlels- és jelzGrendszeri tagok 113 esetészlel6 lapot juttattak el a
szolgalathoz.

A Rigd lakotelepen kialakitott szolgaltatd hdz mikodtetése 2016 januarjatél a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladata, melyet jelenleg 1 £6 csaladsegité heti 20 Graban 14t el.

A fenntartdsi id8szak lejart, de a szolgaltatis tovabbra is elérhetd a Csillaghizban, ahol
rendszeresen segitséget kapnak a magantanulé gyermekek is.

A szabadidés programok kozott kézmives, logikai, kulturdlis és egyéb foglalkozésok
szerepelnek. Az idei évben a tematikus naptari tinnepek mellett a Pépai Renddrkapitanysag
blinmegel6zési eléadoja két alkalommal tartott az ott él6 lakosok szdmdra, elsésorban a
gyermekek szdméara téma specifikus eladast, drogprevencié és biztonsigos kozlekedés
tekintetében. A nyar folyaman a megyében miik6dé fogyatékossagiigyi tandcsaddk tartottak
érzékenyit6 foglalkozast a gyermekek szdmara.

A csaladsegitd a telepen él6ket igényeik szerint segiti hivatalos {igyeik intézésében,
telefonalasban, gyermekneveléssel, konfliktusaik megolddsdval kapcsolatos és életviteli
problémaik kezelésében. A Csillaghdz lehetdséget nyujt a tisztélkodasra és mosasra is, amely
jelenleg is maximalisan kihasznalt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az idei nyari sziinetben harom alkalommal szervezett
kiranduldst a hatranyos helyzeti gyermekek szamara. 2024. julius hénapban Keszthelyre
utaztak egész napos strandolasra a résztvevék, majd ugyanezen hénapban a Péapai
Varkertflird6be jutottak el a gyermekek. 2024. augusztusaban a gy6ri Xantus Janos allatkertbe
szervezett szintén egész napos kirdndulast a szolgalat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Célja, hogy a szolgaltatasokat elérhet6vé tegye a jarasban €18 lakossag részére is. A torvényi
rendelkezés 1ij feladatokat rendelt a kozpont tevékenységéhez, ennek megfeleléen a
kovetkez6 szolgaltatasokat biztositja a jaras teriiletén:



o Készenléti szolgalat: a kdzpont nyitvatartasi idején tul, egy folyamatosan hivhatoé szamon
azonnali segitség igénybevételére ad lehetdséget felmeriilo krizishelyzetekben.

o Kapcsolatiigyelet: biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra alkalmas semleges helyszint, feliigyelt kapcsolattartas esetén a feliigyeletet.

o Csalddterdpia, medidcio: Csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében vehet6 igénybe.

e Pszichologiai tandcsadds

o Ingyenes jogi segitségnyiijids

e Ulcai szocidlis munka

o Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
o Szocidlis diagnozis

A 2024. januér 1-t6l augusztus 31-ig terjed6 id6szakban 333 csalad, 507 gyermek volt érintett
hatdsagi eljarassal. Az esetmenedzserek 1206 csaladlatogatason, 445 esetkonferencian vettek
részt, gyamhivatali targyalason 250 alkalommal jelentek meg.

A beérkezett jelzések szdma a kozponthoz 151 volt. Jogi segitségnyujtast 21 alkalommal
kértek az Ttugyfelek, a pszichologiai tanidcsadast 496 esetben vették igénybe. A
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast 452 alkalommal biztositotta a kozpont.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasként miikodteti az ovodai és iskolai
szocialis segitést a papai jaras teriiletén, 72 kdznevelési intézményben.

2024. januar 31. napjaig 4 6 szakképzett munkatars végezte az Ovodai és iskolal szocidlis
segitdi feladatokat, majd ezt kovetéen 1 16, jelenleg szakiranyl tanulmanyokat folytatd
kollégaval boviilt a szolgaltatas 1étszama.

A vizsgalt idOszakban egyéni segitd tevékenység kiskoruakkal, térvényes képviselokkel,
illetve pedagogusokkal 1364 esetben tortént, csoportos szocidlis segité munkat 418
alkalommal végeztek.

Az dvodai és iskolai szocialis szakmai segit6k kompetencidjukba nem tartozé problémaval 78
kiskortt delegaltak mas szakemberhez (pszichologusi megsegités, jogi tandcsadas, pedagdgiai
szakszolgalat stb.). Munkdjuk sordan 2 gyermek esetében tartak fel olyan mértéki
veszélyeztetd tényez6t, amely miatt jelzési kotelezettségiikkel élve irasban fordultak az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. 4 alkalommal volt sziikség pedagogus
figyelmének felhivasara jelzési kotelezettség megtételére.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6016 1997. évi XXXI. torvény 41. § (1)
bekezdése alapjan a gyermekek napkozbeni ellatisaként az életkornak megfelelé nappali
feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és ¢étkeztetést kell megszervezni azon
gyermekek szamaéra, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésik - ideértve a
gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas
folyésitasa melletti munkavégzést is -, munkaerf-piaci részvételt eldsegité programban,
képzésben vald részvételilkk, nappali rendszeri iskolai oktatasban, a nappali oktatas
munkarendje szerint szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali
képzésben vald részvételilk, belegségik vagy egyeéb ok miatt napkézbeni ellatasukrol nem
tudnak gondoskodni.

A jegyz6 a gyermekfeliigyelet és étkeztetés megszervezésére, valamint a teljes kord
lebonyolitasra a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontot jelolte ki, ezért a papai lakohelyd,
altalanos iskolds koru gyermekek napkozbeni feliigyeletét az 6vodai és iskolai szocidlis
segitok lattak el a nyari sziinidoben. A feliigyeletet igénybe vevo kiskortiak szama 6 altalanos



iskolabol 25 f& volt, tovabba 10 {6 kdzépiskolas didk teljesitette ez id6 alatt az iskolai
kozosségi szolgalatat.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segiték a nyaron négy napos napkozis tabort szerveztek,
amelyen 20 gyermek vett részt. A rendezvény bazis helyszine a Szent Anna Haz volt, t6bb
program kiilsos helyszinen valésult meg.

Az o6vodai és iskolai segités Mangé Klubot mikodtet 32 f6 gyermek széméra, a
beszamoldval érintett idészakban 6 foglalkozas valdsult meg.

Bentlakdsos idésotthoni ellatas

Ellatasi forma Engedélyezett | Ellitasban részesiilé | Varakozok
férdhely 2024. augusztus 31- | szama (f6)
(f6) én (f6)

Id6sek Otthona Barat u. 3. 33 31 33
Id6sek Otthona Barat u. 4-6. 15 13 9
Idések Otthona Teveli ut 3. 31 30 17
Id6sek Otthona Vordsmarty u. 12. 43 31 29
Osszesen 122 109 86

Az Idések Otthonaban él6k atlagéletkora 83,06 év. A Vorosmarty utcai €s a Teveli uti
részlegeken magasabb, 85,83 ¢€v.

A Teveli uti Idések Otthona 31 féréhelyének, valamint a Vérosmarty utcai Idések Otthona 22
fér6helyének elfoglalasakor belépési hozzajarulast kell fizetni.

2023. évben 7 lakd 15.166.665 forint, 2024. augusztus 31-ig 9 laké 27.013.888 forint
belépési hozzajarulast fizetett meg. A belépési hozzijaruldssal igénybevehet6 férbhelyekre
augusztus 31. napjan 44 f6 vérakozik.

Idések Otthona Ellatottak szama | Teljes téritési dijat fizet
(f6) (6)
2023. 101 70
2024. augusztus 31. 109 81

A téritési dij feliilvizsgalata soran 10 laké tartdsra kotelezett hozzatartozdja nem irta ald a
téritési dij killonbeztére vonatkoz6 megéllapodast, 18 lakénak pedig nincs tartdsra koteles
hozzatartozdja.

Evek Ota megnovekedett azon ellatottak szama, akik fokozottabb ellatast igényelnek. A
magas szinvonalti gondozéas-apolashoz az intézmény rendelkezik azokkal a gyogyaszati €s
terapids eszkozokkel, mellyel a gondozottak komfortérzetét, fizikai dllapotat szinten lehet
tartani vagy javitani.



2023. szeptemberétdl szakapoldsi engedéllyel rendelkezik az intézmény az idések otthona
valamennyi részlegén. Az engedélyhez sziikséges személyi €s targyi feltételek biztositottak.
A szakapolasi feladatokat 7 kolléga latja el.

Idéskoriiak Gondozohaza

A gondozohazba azok az iddskortak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek vehetok fel, akik Onmagukrdl betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti ellatds célja, hogy biztonsdgos kornyezetben, koruknak és éllapotuknak
megfeleld ellatasban részesiiljenek az igénybe vevok. Az atmeneti elhelyezést biztositd
intézmény sok esetben kikiiszoboli a tartos elhelyezést (pl. atmeneti egészségromlas, amely
utan visszahelyezhetd sajat kornyezetébe) vagy optimalisan eltolja az intézménybe keriilés
idopontjat, csokkenti a hosszl varakozasi 1d6t.

Az atszervezés utdn a Barat u. 3. szam alatti részlegen az Iddskortiak Gondozdhaza
szolgaltatas jelenleg 16 f6t tud ellatni. Az atmeneti ellatasra varakozok tobbségét jelenleg a
korhéazban, az apolasi osztalyon latjak el.

Idések Klubja

Az Idések Klubja elsésorban sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egyéni allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocidlis, mentdlis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben
képes személyek napkodzbeni gondoskodéséra szolgal. Az Idosek Klubja keretében demens
csoport 1étesitésével sajat otthonukban €16 enyhe és kozépsulyos demens személyek nappali
cllatasara, és a 18. életéviiket betoltott, fekvobeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiétriai betegek ellatasara is lehetség van.

2022, januar 1. és 2022. oktdber 31. kozodtt a szolgaltatasra nem volt igény, jelenleg 1 {6
ellatot. van. Az intézményen beliili szolgéltatasok atjarhatésdga az integralt intézmény
elonye, sajnos a nappali ellatasi forma mégis hattérbe szorult, kihasznéltsaga tovabbra is
nagyon alacsony. Az engedélyezett fér6helyek szamanak csokkentésér6l dontott az
onkormanyzat, igy a szolgaltatas a korabbi 40 féréhely helyett 2023. juliusatol 20 féréhellyel
rendelkezik.

Fogyatékosok Nappali Intézménye

Jelenleg 20 f6 engedélyezett 1étszammal miikddik. Ebben az évben 5 {6 ellatottat vett fel az
intézmény, melyb6l 2 f6 hatdrozott idétartamra - a nyari sziinet ideje alatt - vette igénybe a
szolgaltatast. Az intézményi jogviszonya 1 fének bentlakasos intézményi elhelyezés, 2 fének
pedig tanulmanyainak folytatasa miatt sziint meg.

Az intézménybe nagyobbrészt csaladban €16, kdzépsulyos és halmozottan sériilt ellatott keriil.

Az iskola elvégzése utan 1j kozosségre, baratokra taldlnak azok, akiknek munkavégzésre
nincs lehetéségiik, tovabbi fejlédésiik nem biztositott, mozgasteriik, kapcsolatrendszeriik
besztikiilt.

Mivel a sziil6k szeretnék a csaladi hatteret biztositani, ezért gondnoksag ala kevesebb ellatott
keriil. A Fogyatékosok Nappali Intézményében jelenleg kizard/teljes korlatozé gondnoksag
alatt all 8 {6, korlatozo/részlegesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll 1 f6.

Az ellatottak atlag €letkora 35,1 év, a nemek ardnya 10 né €s 14 férfi. Az iskolai végzettség az
ellatottak korében jellemzOen valamely specialis 4ltalanos iskola, amelyben 8, illetve 10
osztalyt végeztek.



A nyéri taborozas Réviilopon a Napfény Campingben zajlott 2024. junius 17. és 2024.
junius 21. kozott. Résztvevok: 11 {6 ellatott, 5 {6 sziild, 3 {6 szakdolgozo az intézmény
részér6l. Az intézmény 1dén is tdmogatta a tdborozok étkeztetését (reggeli €s vacsora),
tartalmas programokon vehettek részt, pl. badacsonyi-fonyodi kirandulas, hajozas, vonatozas-
buszozas, strandolds, fagyizas, kozOsségi jatékok, séta. Teljesen akadalymentesitett a
partszakasz, mozgaskorlatozottak szdméra kiilon vizesblokk van, egy helyen volt a strand, a
park, a szallas ¢és az étkezés. A 6 személyes mobilhdzak kiillon élményt jelentettek az
ellatottak szamara.

2024. évi programok:

»~Apaca show” cimii - vidam, szinvonalas farsangolas a Szent Anna Hazban.

o Jeles napok és linnepkorok megtartasa, felkésziilés és eléadasok témakdronként pl.:
husvét, kardcsony, marcius 15., augusztus 20., oktober 23. a magyar koltészet napja,
viz vildgnapja — kornyezettudatossagra nevelés, dllatok, madarak, fak napja stb.

o Teremdekoraci6 (asztal, ablak, ajté stb.) tervezése, készitése koOzbsen a
rendezvényeinkre és az linnepeknek megfelelGen

o Névnapok, kerek sziiletésnapok megtartasa vidam tinnepléssel, tanccal.

o Templomkerti €s varosnéz6 sétak fagylaltozassal egybekotve.

o Mozi-klub foglalkozasok, a papai Pet6fi Moziban.

o Folyamatos felkésziilés kulturalis fesztivalokra pl.:

a Fogyatékossaggal E16 Emberek Vildgnapjara, melyekre zenés, tancos, prézai illetve
enekes-hangszeres produkcidkkal késziiliink.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa

Az intézmény 28 {6 befogadasara képes, jelenleg S tires féréhely van. 2024. januar 1-t61 2024.
augusztus 31-ig a szalléra 13 £6 koltézott be, melybdl a legfiatalabb lakod 42, a legidésebb 69
éves.

Jelenleg a lakdk koziil 6 6 nem rendelkezik jovedelemmel, 2 f6 dolgozik, 3 {6 fogyatékossagi
tamogatasban részesiil, 2 f6 nyugdij elotti allaskeresési segélyre jogosult, 7 f6 Oregségi
nyugdijas, 1 f6 rokkantsagi ellatasban, 2 6 egészségkarosodasi tdamogatasban részestil.
Befejezett altalanos iskola végzettséggel 6 f6, szakmunkas bizonyitvannyal 13 f6, érettségivel
2 16, féiskolai diploméaval 2 f6 rendelkezik.

2023. évben 12 {6 ellatasa szlint meg, 2 6 albérletbe, 2 f6 munkasszallora koltozott, 3 {6
pedig elhaldlozott. 5 f6 engedélye a 2 éves tartdzkodast kovetéen szlint meg, de mivel a
lakhatasuk egészségi allapotuk ¢€s é€letkoruk miatt tovabbra sem volt megoldott, ezért Gjra
felvételre keriiltek.

Mozg6 Orvosi Szolgailat

A lakok egészségligyi ellatasat heti egy alkalommal a Mozg6 Orvosi Szolgalat segiti. Ennek
keretében az ujonnan felvett ellatottak orvosi vizsgélata, recept felirds, pszichiatriai
szakrendelésekhez és korhazi elhelyezésekhez szikséges beutalok megirdsa, valamint
bentlakdsos intézményekbe torténé ellatdshoz sziikséges orvosi vizsgalatok elvégzése
torténik. A szolgaltatdst heti egy alkalommal csiitdrtokénként 9% és 119 6ra kozétt az
intézmény iroda helyiségében, téritésmentesen lehet igénybe venni.



Voros kod

A szocidlis igazgatasrél €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 65/E. § (3)
bekezdése alapjan a szocidlpolitikaért felelos miniszter a -10 °C vagy annal alacsonyabb
hémérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kozéphémérséklet vagy egyéb iddjarasi koriilmények
esetén a meteorologiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzése esetén a regiondlis
diszpécserkézpontokon keresztiil vords kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje alatt a
bentlakédsos intézmények - a diszpécserkozpont elézetes jelzése alapjan - a szolgaltatdi
nyilvantartasba bejegyzett ellatdsi formajuktol, ellatasi teriiletiiktl és féréhelyszamuktol
fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége
megovasahoz szilkséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehet6ségét biztositani. Az
ellatas ideje alatt intézményi jogviszony nem jon létre. A szociélpolitikaért felelés miniszter a
Szocialis Agazati Portalon a voros kéd ideje alatt alkalmazandé eljérésrendet tesz kozzé.

A 24 oras feladatot 1 {6 csaladsegitd koordinator 1atja el, a befogadohely a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szalldsa. 2023.12.01. napjatél 2024.08.21. napjaig az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma négy alkalommal rendelt el Voros Kod Riasztdst. A riasztdsi
idOszakok alatt elhelyezésre senki nem tartott igényt.

Elelmezés, konyha

A kozétkeztetésr6l szolé 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szabéalyozza a szocidlis
intézményekben biztositott ételek elkészitését, tapanyagtartalmat.

A konyha naponta atlag 250 adag ételt készit, amely jelentés csokkenést mutat az el6z0
¢vekhez képest. Ennck oka egyrészt a fér6helyek csokkenése, mdasrészt a téritési dijak
emelkedése.

A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen dietetikust is foglalkoztat az intézmény,
élelmezésvezetoi beosztasbaii. A feladatot 3 szakdcs és 1 dietas szakacs 1atja el.

Az éves nyaril leallas 2024, junivs 24-161 2024. julius 3-ig tartott, ez 1d5 alatt megvalosult a
konyha és az eldkészitG helvisegek festése, nagytakaritasa, sériill csempék €s jarolapok
cseréje. A felujitas ideje alatt az ellatést az Eatrend Arrabona Zrt. papai konyhaja biztositotta.

Szakmai tovabbképzés

Az egyes szocidlis targyt miniszteri rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (II. 5.) EMMI
rendelet szamos valtozast hozott a szocialis szakmai tovabbképzési rendszerben. A
tovabbképzési idoszak tartama négy évre valtozott. Ezalatt munkakorhéz kotott, kotelezd
vagy valaszthat6 tovabbképzést sziikséges teljesiteni.

Ingyenes képzésben 2024. évben 4 f6 vett részt munkakorhdz kotott és 4 f6 szabadon
valasztott tovabbképzésen. 3 kolléga megtjitd alap vezetbképzés elbirasait teljesitette.

2024. évben az alabbi beruhazasok, feldjitisi munkak zajlottak onkormanyzati és

kozponti koltségvetési timogatassal:

e A Vorosmarty utcai Idések Otthonhazban folyamatos az apartmanok feltjitdsa, mely
festést, burkolast, konyhabttor és vizesblokk felljitast is magéaba foglal, erre idén
802 909 Ft-ot forditott az intézmény.

A szobakban a konyha alsdk (16 db), falipolcok (15 db), firdébutor alsok (3) nagyon
elhasznalodtak, ezeket 1 287 780 Ft-ért cseréltiik ki.

Az 1ij épiiletben is kialakitottuk a teljes WI-FI lefedettséget, mely dsszesen 1 042 908 Ft-
ba keriilt.



A fozokonyhan idén is megvaldsult tervezett karbantartdé munkdlatok 398 395 Ft
koltséggel jartak, illetve egy hiit6 cseréjére keriilt sor még el6z6 év legvégén, melyrdl a
szamla mar idén érkezett meg 458 470 Ft értékben.

A Renault Trafic teherautéban komplett kuplungszerkezet csere tértént, mely 577 564 Ft-
ba kertilt.

A locsolas koltségeinek csokkentése, és kdrnyezettudatossag érdekében 4 db IBC tartalyt
vasaroltunk az esdviz felfogasara, melyek a Vordsmarty otthonhaz (2 db), valamint a
Barat utca 7. és 9. telephelyekre keriiltek, beszerzési aruk 203 200 Ft volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont multifunkcids fénymasoloja elhasznalodott, ennek
cseréje 317 500 Ft-ot tett ki.

A Barét utca 4-6 épliletben cs6torés €s kazanhiba miatt feltjitds, valamint tadgulasi
tartalyok cseréje 454 895 Ft koltséget jelentett.

Az alapszolgéltatasok teriiletén a szocidlis étkeztetés talalokonyhdjan kisebb
rozsdamentes eszk6zOk beszerzése az ellendrzési jegyz6konyv megéllapitdsai alapjan
85 090 Ft, illetve a hazi segitségnyijtasban egy 10j elektromos kerékpér beszerzése 330
000 Ft értékben tortént.

Az intézmény telephelyein a kisértékli eszk6zok cseréje folyamatos, kavéfozo,
iratmegsemmisité, halozati switch, hangszord, kerekesszék, mosogép, telefon, hiito,
mixer, alulétra, klimatdml6 beszerzések valosultak meg, 515 468 Ft értékben.

»AzZ idoskoruak szociilis ellatasaért” Alapitvany minden évben tdmogatast nydjt targyi
eszk6zOk vasarlasara, felujitasokra, a szakdolgozdok tovabbkeépzésére. 2024. augusztus 31-ig a
kovetkezd alapitvanyi tamogatasban részestilt az intézmény:

¢ A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az idei nyari sziinetben harom alkalommal

szervezett kirandulast a hatranyos helyzeti gyermekek szamara. A programokon 15 {6
gyermek vett részt, melyhez az Alapitvany 165.400 forint tamogatast nyujtott.

e A Fogyatékosok Nappali Intézménye nyari egyhetes balatoni tdborozasdhoz 200.000

forint tAmogatést biztositott.

e A Péipai Koko-Gym Kse decemberben a kardcsonyi jotékonysagi sparringon a

Fogyatékosok Nappali Intézményét mar masodik alkalommal tédmogatta. Az
Alapitvanyhoz befolyt célzott adomany Osszege 455.000 forint volt, melybdl az
ellatottak részére specialis fejleszté eszkoziket, tarsasjatékokat, mosdgépet, Salgo
polcrendszert és merevlemezt vasarolt az intézmény.

e Az id6sek otthona telephelyei targyi feltételeinek javitdsahoz 132.000 forint
tamogatast biztositott, (ij mosogép beszerzésére a Tevei Iddsek otthonaba.

Szakhatosagi ellendrzések

e 2024. aprilis: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Pépa Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi Osztaly
Bentlakasos szocidlis intézmény Hatdsdgi helyszini ellendrzés

(Vorosmarty u.12.)
e 2024. aprilis: Veszprém Varmegyei Korméanyhivatal Papa Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly

Bentlakdsos szocidlis intézmény Hatosagi helyszini ellendrzés
(Vérésmarty u. 12.)
o 2024. majus: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Kézponti konyha ellendrzése (Barat u. 3.)
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e 2024. augusztus: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Kozponti tdalalokonyha ellendrzése (Viordsmarty u. 12.)

Az ellenOrzések soran intézkedést igényld jogszabalysértést nem tartak fel.

NEBIH ellenérzés soran a kozponti konyha mindsitése 83% -ot, a Vorosmarty talalokonyha
mindsitése 87%, szintén jo mindsitést kapott.

2024. augusztus 31-ig az intézmény kiadasai az elGiranyzathoz képest 68,23 %-ban, mig a
bevételei 69,16 %-ban teljesiiltek. Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott.

Az Onkorményzat a koziizemi fogyasztds monitorozasa, és tudatos felhasznalds elérése
céljabdl igénybe veszi a Panda energiamenedzsment rendszert, melybe az intézmény is
feltoltotte adatait.

A jelenlegi dolgozo6i létszama 159 {6 (139 f6 kézalkalmazott, 15 f6 nyugdijas kozalkalmazott,
2 16 nyugdijas szdvetkezeten keresztill dolgozo, 3 f6 megbizdsi szerzddéses foglalkoztatott),
ebbol szakdolgozo 105 16, fizikai dolgozd 36 16, ligyviteli dolgozo 18 £6. Az intézménynél
dolgoz6 kozalkalmazottak béren kiviili juttatast - meleg étkeztetést - kapnak, 18.000 forint/ho
értékben.

2024. augusztus 31. napjaig 1 f6 25 éves kozalkalmazotti jogviszonya alapjan jubileumi
jutalomban részesiilt, ezen a jogcimen bruttd 682.000 forint + jarulékai 6sszeget fizettek ki.

2024-ben nem volt didkmunka, melynek oka, hogy 1 fére kaptunk engedélyt. Az elmult
években a turizmus és vendéglatés szektorban kaptak tobb lehetdséget didkmunka
tekintetében. Igény a dolgozok gyermekei és a varosban tanul¢ didkok részér6l megvolt.
2024. évben a 40 éves munkaviszonva alapian 4 {6 kérte a kozelkalmazotti jogviszonvanak
megszinteteset.

Az idei évben 18 f6 dolgozdé munkaviszonya sziint meg, ebbol 5 f6 gondozd-apold
(bentlakasos intézményi ellatas), 2 f6 gondozd (hazi segitségnyujtas), 2 f6 gondozéd (hazi
segitségnyujtas), 2 f6 konyhai kisegité (szoc.étk.), 3 fo fizikai kisegité (bentlakas), | f&
szocialis munkatars (HASZ), 1 £ esetmenedzser, 1 6 csaladsegit6, 1 f6 6vodai és isk. szoc.
segitd, 1 f6 css asszisztens, 1 {6 irodai (gyermekétk.) Jelenleg 17 tires allashely van.

A folyamatos hiany kompenzalasara 15 f6 nyugdijast kozalkalmazottként foglalkoztat az
intézmény (9 f6 apold-gondozo, 2 o esetmenedzser, 1 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd, 3
f6 fizikai kisegit6), melyre 2022. szeptember 1-t6] van jogszabalyi lehetdség. A nyugdijas
kollégak nélkiil nagy problémak lennének az idGsellatas teriiletén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban jelenleg 5 tires allashely (1 csaladsegitd, 2
esetmenedzser, 2 6vodai és iskolai szocialis segit6) van.

A Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség (9097 Mezoors, F6 u. 39.) képviseletében Szdke
Barnabds a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szol6 1993. évi I11. térvény 58/A. §
(2f) bekezdése alapjan egyedi méltanyossagi kérelmet nyujtott be az intézmény altal nyijtott
szolgaitatasok — kivéve a csaladsegités és gyermekjoléti szoigaitatds — atvétele érdekében
sziilkséges kapacitasok befogaddsara, amelynek elbiralasa folyamatban van.

54/2024. (VIL.25.) Papa Véaros Onkormanyzatanak Képvisel6testiileti hatirozata alapjan Pépa
Véros Onkorményzata, a MezO66rsi Reformatus Egyhdzkézség, Papa  Véros
Onkorményzatanak Egyesitett Szocialis Intézménye és az Ujvari Janos Reformatus
Szeretetotthon kozotti ellatasi és szolgaltatas atadasi szerzddés, a vagyonkezelési szerzodés,
és a keretmegallapodas 2024. augusztus 28. napjan alairasra kertilt.
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Ezen a napon tortént meg a dolgozdk tijékoztatdsara, amely a Pet6fi Moziban keriilt
megrendezésre. A dolgozok szeptember 18-ig adhatjék le nyilatkozataikat arra vonatkozdan,
hogy oktober 1-t6] az Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon alkalmazottai szeretnének-e
lenni.

Tisztelettel és halaval szeretném megkdszonni Dr. Aldozé Tamés Polgarmester Urnak és az
elmult 14 év Keépvisel6 Testiiletének, képviseldinek az erkolcsi és anyagi tdmogatast, amit
intézménylink felé mindig egyetértésben nyujtottak. Koészonjik a dicsérd és tamogatd
elismeréseket, a Papa Varosért Erdemrend kitiintetést, melyre mindig biiszkék lesziink.
Kollégaimmal tovébbra is a vérosban és az illetékességi teriileten €16 id8s, fogyatékkal é18,
hajléktalan és raszorulé embertarsaink segitségét fogjuk a legjobb tudasunk szerint végezni. A
fenntartonk véltozik, de ugyanazzal a hivatastudattal, szocialis érzékenységgel és szakmai
tapasztalattal fogjuk kollégdimmal tovabbra is Papa véarosdban a mér megszokott magas
szintli szocidlis ellatasat biztositani.

Kérem, hogy az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2024. évi beszamoldjat elfogadni
sziveskedjenek.

Papa, 2024. szeptember 17.
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