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Tisztelt Képviselotestiilet!

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX torvény 13. § (1) bekezdés
4. pontja alapjan a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében
ellatando helyi dnkormanyzati feladatok kiilondsen az egészségligyi alapellatés, az egészséges
¢letmod segitését célzo szolgaltatas.
Az egészségiigyi alapellatasrol szold 2015. CXXIIL torvény 5. § (1) bekezdése meghatarozza
a telepiilési onkorményzatok egészségiigyi alapellatassal kapcsolatos feladatat, mely szerint
gondoskodik:

a) ahaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

b) a fogorvosi alapellatasrol,

c) az alapellatashoz kapcsolodd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tigyeleti

ellatasrol,
d) a védondi ellatasrol,
e) aziskola-egészségiigyi ellatasrol.

Jelen beszamold Papa varosban milkodo egészségiigyi alapellatasok vonatkozasaban, a
2022. évben torténtekrol, az elvégzett feladatokrol nyujt tjékoztatast.

1. A feladatok ellatasanak szervezése

Az alapellatas az egészségiigyi ellatorendszer elsé védelmi vonala, fontos épitéeleme, mely
biztositja, hogy a beteg lakohelyén, illetve annak kozelében valasztasa alapjan igénybe vehetd,
hosszutavi, személyes kapcsolaton alapulod, folyamatos egészségiigyi ellatasban részesiiljon,
nemétdl, koratol, egészségiigyi allapotatol fiiggetlenil.

Papa Varos Onkormanyzata egészségiigyi alapellatdsi  feladatait Papa  Varos
Onkormanyzatanak Egészségiigyi Alapellatasi Intézete (a tovabbiakban: Intézet) miikddteti,
koordindlja. A koltségvetési intézmény feliigyeleti szerve Pdpa Varos Onkormanyzatanak
Képviselbtestiilete (a tovabbiakban: Képviselbtestiilet).

Az Intézet tisztan egészségiigyi profilu, részben onalléoan gazdalkodd koltségvetési szerv,
Mmeghatarozott pénziigyi-gazdasagi feladatait Pipa Varos Onkorményzatanak Egyesitett
Szocialis Intézménye latja el. Az Intézet Papa varos kozigazgatasi teriiletén jelenleg 21
telephelyen latja/lattatja el a feladatokat.

Papa Varos Onkormanyzata Képviseldtestiiletének 22/2012.(X.25.) énkormanyzati rendelete
hatarozza meg Papa varos egészségiigyi alapellatasi korzeteit, mely 2022 évi modositas szerint
- 12 felnétt haziorvosi,
- 6 hazi gyermekorvosi,
- 6 fogorvosi,
- 10 terileti véd6noi,
- 6 iskolavédonoéi,
- 6 iskolaorvosi
korzetet alakitott ki.
Emellett a Papa, Anna tér 11. szam alatt felndtt iigyelet, az Anna tér 10. szam alatt -
meghatarozott idében - gyermekorvosi tigyelet miikodik.



2. Haziorvosi ellatas

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt a hozza bejelentkezett, és altala
fogadott lakosok szamara az egészségi allapotuk megorzése, betegség megeldzése, gyogyitasa
¢s egészségfejlesztés céljabol. A haziorvosi ellatas naponta, meghatarozott rendelési idoben, az
orvosi rendel6ben, indokolt esetben a beteg otthonaban torténik.

Felnott haziorvosi ellatds

A varos teriiletén 12 felnétt haziorvosi korzet milkodik, valamennyi teriileti ellatasi
kotelezettséggel.

A 12 korzetbOl 4 tartdsan betoltetlen (I. szamu felnétt haziorvosi korzet Papa, Vizmi u. 1.,
Il. szamu feln6tt haziorvosi korzet Papa, Béke tér 2., VIII. szamu feln6tt haziorvosi korzet Papa,
Aradi u. 33., XI. szamu feln6tt haziorvosi korzet Papa, Bastya u. 11/A ). A 3 nyugdijba vonult
illetve 1, a feladat-ellatasi szerz6dését felmondo haziorvos nem tudta értékesiteni a praxisat.

A praxisok betoltésére folyamatosan toreksziink, most mar a lakhatdsi tdmogatassal egylitt
hirdetiink. Az elmult 2 évben egy érdekl6dé volt a praxisokra, aki csaladi okok miatt mégsem
palyazott. Egyetlen pozitivum, hogy a Pdpa Egészségiigyi Alapellatasaért Osztonzd Rendszer
keretében 1étrehozott Rezidensek 6sztondij taimogatasa palyazatra 1 fiatal rezidens jelentkezett,
akivel az donkormanyzat megallapodast kotott.

A felnétt haziorvosi korzetek - harom kivételével - onkormanyzati tulajdonti rendelékben
miikddnek.

A Béke téri orvosi rendel6t - mely két (ebbdl egy betoltetlen) haziorvosi korzet telephelye -
hosszu ideje a MAV Zrt.-t6] béreltiik. A gaz és az dram aranak drasztikus emelkedése miatt
bevezetésre Keriilt intézkedések miatt a szerz6dést a felek 2022. november 30. napjaval kozos
megegyezéssel megsziintették, igy ezen épiilet bérleti dijat (kb. 114.000 Ft/h6) a megemelkedett
rezsikdltségekre lehet forditani.

A Xl. szamu feln6tt haziorvosi korzet jelenleg a Bastya u. 11/A szam alatti Szent Kinga
Gyodgyintézet épiiletében miikdodik, mely szintén nem Onkorményzati tulajdon. A korzet
atvételekor sikeriilt egy igen kedvezményes megallapodast kotni a tulajdonossal. A korzetben
jelenleg helyettesitéssel dolgozo dr. Sziics 1ldiko szeptembertdl 8 draban, teljes munkaidében,
egeészseégligyi szolgalati jogviszonyban latja el a feladatot. Szakvizsgaja megszerzését kovetden
tervezi, hogy erre a korzetre megpalydzza a praxisjogot. Az Intézet részérél mindenképpen
tamogatom, mivel pacienskézpontuan latja el a korzet betegeit, €s a 2021 szeptemberétdl
betdltetlen kdrzetnek lehetne jra ,,sajat” orvosa.

A minimumfeltételek szempontjabol nem megfeleld kialakitast a F6 u. 19. szam alatti orvosi
rendeld. A két korzetet magaban foglald, tarsashaz részét képzé ingatlanrész teljes
akadalymentesitése miiszakilag nem megoldhato. Egy rendel6helyiség van, nincs konzultacios
szoba, kicsi a betegvard és a raktar alapteriilete. A tarsashaznak 93.600 Ft kozos koltséget
fizetiink évente.

Rossz adottsagokkal rendelkezik a Jokai u. 5-9. szam alatti - a rendeléintézetben talalhato -
haziorvosi rendeld. A tényleges rendeléhelyiség 20 m2, mely nagyon kicsi amiatt, hogy két,
nagy kartyaszammal miik6dd korzet miikodik benne. A dokumentumok egy részének tarolasara
a rendeldintézeti folyosordl nyild volt kartonozéd szolgal. A vardhelyiség kozos a fogéaszati
korzetekével, egyiitt varakoznak a beteg ¢és a hagyomanyos értelemben nem beteg, fogészati €s
iskolafogészati ellatasra varok.



3. Hazi gyermekorvosi ellatas

A varosban 6 hazi gyermekorvosi korzetbdl 2 tartésan betdltetlen. A varos gyermeklakossagat
igy 4 £6 vallalkoz6 gyermekorvos latja el.

Az 5. szamu hazi gyermekorvosi korzet helyettesitését dr. Vaitsuk Maria, a 4. szamu hazi
gyermekorvosi korzet helyettesitését dr. Schveighoffer Zita végzi. Mindkét gyermekorvos sajat
rendeldjében biztositja az ellatast.

Mivel vidéken nincs gyermekorvos, vegyes korzetek miikodnek, ezért sok kornyékbeli sziild
papai gyermekorvosnak adta le gyermeke/i kartyajat.

A hazi gyermekorvosi korzetek Onkormanyzati tulajdoni rendel6kben, 5 telephelyen
miikddnek.

A gyermekorvosok az iskolaegészségiigyi ellatasban is részt vesznek, a varosi 6vodak és
altalanos iskolak tekintetében.

A betoltetlen korzeteket folyamatosan hirdeti az Intézet. A meghirdetett palyazatokra - a
letelepedési palyazat és az elnyerheté komoly pénzosszeg ellenére - érdeklédés a praxisok
betoltésével kapcsolatban nem volt.

A nyari szabadsagolasi idOszakban, a jarvanyhelyzet idején, valamint az egészségiigyi
dolgozok megbetegedése esetén a betegellatas - a gyermekorvosok és az asszisztensek
példaértékii 6sszefogasaval - zokkendmentesen torténik.

4. Ugyeleti ellatas

2006 6szétol miikodik a kozponti ligyelet az Anna tér 11. szam alatt. Az épiiletben kapott helyet
a Papakornyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye altal mitkodtetett vidéki igyelet is.
Kiilon megallapodas alapjan hazi gyermekorvosi tigyelet miikddik az Anna tér 10. szam alatti
héazi gyermekorvosi rendeldben.

A gyermekorvosi tigyelet hétk6znap 17.00-20.00 oraig tart, hétvégén és munkasziineti napon
onallé gyermekorvosi tigyelet nincs, a felnétt tigyelet keretében torténik a gyermekek ellatasa.
A fennmarado idében - megallapodas alapjan - a Grof Esterhazy Korhaz és Rendel6intézeti
Szakrendel6 gyermekosztalya latja el a kis betegeket. A gyermekorvosi ligyeletet a - feladat-
ellatasi szerz6déssel rendelkez6 - 4 hazi gyermekorvos biztositja.

Az asszisztensi feladatokat jelenleg 2 6 részallasti - ebb6l 1 nyugdijas - egészségiigyi
szakdolgozd biztositja, a kevés draszam és a délutani idépont miatt eddig nem sikeriilt a
harmadik allashelyet betoltetni.

A kozponti tigyelet hétkdznap 16.00-08.00 oraig, hétvégén €s munkasziineti napon 24 6rdban
mikodik. Az tigyeleti ellatasban 8 f6 haziorvosnak van kotelezettsége, akik kiillonbozo
intenzitassal vesznek részt az ellatasban. Az ligyeleti beosztas elkészitése valamivel konnyebb,
amiota a hétvégi és linnepnapokon kiilsés céggel illetve egyéb szolgaltatoval biztositjuk az
ellatast.

Az apoldi feladatokat szolgalati jogviszonyban latja el 5 f6 dolgozo6, koziilik harman
nyugdijasok.

A gépkocsivezetok szama és személye valtozatlan, 3 {6 teljes munkaiddben, 1 pedig 6 6raban
foglalkoztatott. Az tigyeleti ellatast egy OPEL MOKKA tipust, 2014-ben vasarolt
személygépkocsi segiti.

A varosban jelenleg 8 felnétt és 4 hazi gyermekorvos dolgozik feladat-ellatasi szerzédéssel és
tigyeletben valo részvételi kotelezettséggel. A feln6tt haziorvosok koziil ketten nyugdijasok,
harman pedig nyugdijasok lesznek 1-2 éven beliil.



Ameddig az allam, pontosabban az Orszagos Mentdszolgalat 4t nem veszi a mukodtetést, az
tigyelet humaner6forras problémajanak egyetlen megoldasat az jelenti, hogy 2023. évben is
kiilso céggel, személyekkel biztositjuk a feladat ellatasat. A ,kiils6sok” jellemzden hétvégén,
iinnepnapokan dolgoznak.

Az tgyeleti ellatast a lakossag nagy része tovabbra is a rendelési id0 meghosszabbitasanak
tekinti, vagyis a nem tigyeleti ellatasba tartozo esetek miatt is az tigyeletet keresik fel. Az 1j
tipusu koronavirus okozta jarvany kapcsan kidertilt, hogy valoban az altalunk sokszor jelzett
indokolatlan igénybevétel okozta a magas betegforgalmat. Ebben az idészakban jelent6sen esett
a betegforgalmi szam, tehat jellemzOen a ténylegesen ellatasra szorulok vették igénybe az
ellatast.

Ugyeleti forgalmi statisztika

gyermekorvosi | 2016.11.01- | 2017.11.01- | 2018.11.01- | 2019.11.01.- | 2020.11.01- | 2021.11.01-
iigyelet 2017.10.31. | 2018.10.31 | 2019.10.31. | 2020.10.31 | 2021.10.31 | 2022.10.31

ambulancian 7658 8966 7561 1711 847 1633
megjelent {6
ambulancian 8991 10830 9061 1859 915 1737

megjelent eset

kozponti 2016.11.01- | 2017.11.01- | 2018.11.01- | 2019.11.01.- | 2020.11.01- | 2021.11.01-
iigyelet 2017.10.31. | 2018.10.31 | 2019.10.31. | 2020.10.31 | 2021.10.31 | 2022.10.31

ambulancian | 5513 5862 5900 3511 2720 3683
megjelent {6
ambulancian | 6117 6498 6537 3771 2988 4016
megjelent
eset
hazhoz hivas | 1232 1032 929 353 231 320
6
hazhoz hivas | 1424 1134 1033 402 235 334
eset
ment6szallitas | 109 125 98 45 29 67
igénybevétele

kozponti iigyelet igénybevétele korosztaly szerint 2021. november-2022. oktéber
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609 260 474 476 590 464 480 663

5. Fogorvosi alapellatas

A fogorvosi alapellatds feladata a fog- és szajbetegség gyodgyito-megel6zd alapellatasa.
A fogorvosi szolgaltatasok teriileti ellatasi kotelezettséggel, vegyes szolgalat keretében
miitkodnek Papan. A fogaszati ellatas beutald nélkiil vehetd igénybe. Az egészségbiztositas
keretében egyes ellatasok életkortdl fiiggetleniil téritésmentesen jarnak, és vannak ellatasok,
melynek tAmogatasa a biztositott életkorahoz igazodik. A teljes korti fogaszati alapellatdas 18
¢ves korig téritésmentes.



A varosban 6 teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé fogorvosi korzet mikodik.
Kiilon iskolafogaszati korzetek nincsenek, a fogorvosi korzetekhez tartozd koznevelési
intézményekbe jaro gyermekek iskolafogaszati szlirése folyamatos.

Az év elején 3 betoltetlen fogorvosi korzet volt, a betdltetlen korzetek mindegyikére érkezett
palyazat. Két palyazoé - a Dental Centrum ¢és dr. Glied-Berke Barbara egyéni vallalkozo - eddig
is helyettesitett, 6k tovabbra is a sajat rendeldjiikben, sajat eszkozeikkel latjak el a betegeket.
Egy 1) fogorvos a szakrendeld teriiletén 1év0, megiiresedett fogorvosi rendeloben latja el a
feladatat. A beszerzett eszk6zok kozel 11 millié forintba kertiltek.

2022. év végére minden fogorvosi korzet betoltotté valt.

6. Védonéi szolgalat

A védond személyes és kozosségi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak,a  19.
¢letéviiket be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés idészakaban 1évok szamara.

Teriileti védonoi ellatas: A varosban 10 védonoi korzet mikodik, minden korzet betoltott. A

teriileti védono feladata:

- avérandos anydk gondozasa, tandcsadas kismamaknak,

- kisgyermekek gondozasa a sziiletéstél az altalanos iskolai tanulményok megkezdéséig
(6vodakban sziirGvizsgalatok végzése, ¢életkorhoz kotott védboltasok szervezése,
lebonyolitasa, jelentések készitése).

A védondk feladataikat Onalldan végzik, de egyiittmiikddnek a héazi gyermekorvosokkal,
iskolaorvosokkal, sziilész-négyogyaszokkal és a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.
A teriileti védéndk tavasszal és Gsszel sziilésre felkészit6 tanfolyamot szerveznek a varosban.

Iskolavédondi ellatds: Az iskolavédondk a 6-18 éves, valamint a 18 év feletti, kozépfoka
nappali rendszer(i iskolai oktatasban tanulok iskola-egészségiigyi ellatasaban vesznek részt.
Kozremiikodnek az iskolai egészségfejlesztési programokban, ellatjak a tanulok védondi
sziirdvizsgalatat, szervezik az iskolaorvosi vizsgalatokat, iskolai kampanyoltasokat, sziikség
esetén kapcsolatot tartanak a sziilokkel.

Az iskolavédondk sajat munkaterviik illetve az ellatott iskolak igényeit €s az intézménybe jarok
¢letkorat figyelembe véve egészségfejlesztd foglalkozasokat, vetélkeddket, egészségnapokat
tartanak és részt vesznek az iskolanapi rendezvényeken.

A varosban 6 iskolavéddndi korzet miikodik, ebbdl 5 teljes allasu, 1 korzet a 1étszam alapjan
20 orara finanszirozott a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban: NEAK)
altal. A részallasa korzet helyettesitéssel miikodik, két iskolavédond latja el a feladatot.

Egy teriileti védoéno és két iskolavédond GYES-en van, az 6 korzeteiket is helyettesiteni kell.

Iskolaegészségiigyi (orvosi) szolgalat: Az iskolaorvosi ellatas korébe tartozik a gyermekek,
tanulok teljes fizikalis szlirdvizsgalata, szakmai/alkalmassagi vizsgalata, egészségfejlesztése,
gyogytestneveléssel, sporttal kapcsolatos  iskolaegészségiigyi feladatok elvégzése,
egészségnevelés, elsOsegélynyujtads, kampanyoltasok végzése. Az iskolaorvosi ellatds az
iskolaorvos ¢és iskolavédénd egyiittes szolgaltatasabol all, mely a fogorvos és asszisztense
kozremiikddesével torténik.

A vérosban 2022 oktdberétdl 6 iskolaorvosi korzet miikodik. 5 korzet részallast orvossal - a
hazi gyermekorvosok és dr. Pekardi Kalman kozremiikodésével - heti par 6raban mikodik.
2021 szeptemberétdl dr. Egyhazi Violetta teljes munkaidoben, egészségiligyi szolgalati
jogviszonyban latja el az iskolaorvosi feladatokat. 2022 oktoberétdl a Papai Reformatus
Kollégium Gimnéziuma, Miivészeti Szakgimnaziuma és Didkotthona kivételével az Osszes
kozépiskoldban 6 dolgozik.




7. Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet kapcsolatrendszere

Az Intézet egyiittmilkodik az egészségiigyi szolgaltatasokat feliigyeld intézményekkel és az
egyéb ellendrz6 hatdésagokkal. Folyamatos kapcsolatban allunk a NEAK Ellatasi és
Koordinaciés Fdosztaly Finanszirozasi és Artdmogatasi Osztalyaval, a Papai Polgarmesteri
Hivatal Szocialis és Kozigazgatasi Osztalyaval, Papa Varos Onkormdanyzatianak Egyesitett
Szocialis Intézményével, a Grof Esterhdzy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendeldvel.

A Intézet 2016 novembere Ota tagja az Orszagos Alapellatasi Szovetségnek, rajtuk keresztiil
kapunk informaciét a valtozasokrol, a tervezett atalakitasokrol. A szolgalati jogviszonnyal
kapcsolatos kérdésekrol, az intézményeket €rintd problémakrdl is tudunk egyeztetni az orszag
szinte minden részén dolgoz6 kollégakkal.

8. Kiilso és belsé ellendrzések

Az Intézet szakmai munkdjat folyamatosan ellendrzi a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Pépai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya. Idei évben néhany védondi szakfeliigyeleti
ellendrzés volt. Szeptember honapban a Beliigyminiszer altal elrendelt orszagos ellendrzés
soran vizsgaltak az 6sszes haziorvosi és gyermekorvosi rendel6t.

Ebben az évben - belsé ellendrzési litemtervben - a pénziigyi kotelezettségvallalasokkal
kapcsolatos szabalyszerliség vizsgalata volt a feladat 2021. évre vonatkozdan.

9. Megkeresések, panaszok

2022. évben 7 esetben érkezett panaszbejelentés, 2 haziorvosi, 2 hazi gyermekorvosi, 1 esetben
iskolaorvosi, 1 fogorvosi és 1 tigyeleti ellatassal kapcsolatban, mindegyik koézvetleniil
maganszemély altal. A panaszbejelentések kivizsgalasa megtortént, (egy eset kivételével, ahol
megallapodas tortént) irasban kaptak valaszt az érintettek. A kivizsgalas eredményével
szemben a bejelentdk kifogast nem emeltek. A panaszok nagyobb része szakmailag nem volt
megalapozott. Betegjogi képviselon keresztiili megkeresés nem érkezett.

10. Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet pénziigyi helyzetérol

Az Intézet szakfeladatokra vonatkozd finanszirozasa a NEAK-Kkal kotott szerzodés alapjan
biztositott. Az egyéb, igazgatasi feladatok ellatisara az Onkormanyzat a koltségvetésébdl
biztositja az eldiranyzatot, valamint a kozponti tigyeleti ellatas tényleges koltségéhez jelentds
kiegészitést ad.

A vallalkozé orvosok altal ellatott praxisokban a finanszirozéasi szerzédést kozvetleniil a
vallalkozo koti a NEAK-kal. A helyettesitett fogorvosi, hazi gyermekorvosi korzetek esetén a
kapott finanszirozasbol az Intézet utalja at az dszeget a feladat ellatojanak. A felndtt korzetek
esetében a finanszirozasi 6sszeg nem kertil teljes mértékben atutalasra, mivel az egészségiigyi
szolgalati jogviszonyrol szold torvény megjelenését kvetden az asszisztensek béremelését a
szolgalati jogviszonyban allokra lehetett csak lekérni, igy a helyettesitok kérésére az Intézet
vette at alkalmazasba 6ket. Mivel a tapasztalat az volt, hogy a helyettesitk a korzetekre kapott
teljes finanszirozas atutalasa esetén sem forditottak a korzet fejlesztésére, ezért az Uj
szerz0déskotéseknél mar meghatarozott Osszeget adunk at, kvazi ,.fizetést”, a maradék
Osszegbdl pedig a Intézet mitkddteti a korzetet. Ez finanszirozas szempontjabol kifejezetten
kedvezd, amikor teljes munkaidds alkalmazott orvossal dolgozunk.

Onkorményzati timogatasbol és a megtakaritott finanszirozasbol elkezdtiik az iires korzetek
felszerelését. A II. korzetet teljesen liresen” kaptuk meg, azt mar az idei év elejére a
minimumlista szerinti eszkdzokkel teljesen felszereltiik.



A tobbi korzetben a volt haziorvosok kiilonb6zé mértékben hagytak kisebb eszkdzoket a
rendeldkben. A korzetekbe vettiink laptopokat, nyomtatot, haziorvosi programot, EKG-Kat,
stirgdsségi taskakat, sziikséges informatikai kiegészitoket, €s potoltuk a sziikséges egyéb
eszkozoket, emellett biztositjuk a gyogyszereket, fertétlenitdszereket, gyogyaszati anyagokat,
irodaszereket.

Az Intézet 2022. évben is atvallalta a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamara tagsagi dijat
az alkalmazott egészségiigyi dolgozok esetében.

2021 januarjatél az intézetnél dolgozd Osszes egészségiigyi tevékenységet végzo
kozalkalmazott, valamint az intézményvezeto az egészségligyi bértabla ala keriilt, mely jelentds
emelést jelent a dolgozoknak. Igy az egészségiigyi dolgozok kozott régota fennalld
bérfesziiltség megoldodott. 2020 novemberében a NEAK elkészitette a védondi bértamogatas
igényléséhez tartozo ,,Bérfejlesztési adatgylijté rendszer”-t (ugyanezt hasznaljak a korhézak is).
A rendszerben minden honap elején korrekciozni kell az adatokat a valtozasok alapjan. Az
egészségligyi szolgalati jogviszony bevezetésével a védonokon kiviil bértdmogatasra
jogosultak lettek az tigyeleti asszisztensek, a helyettesitett korzetben dolgozé asszisztensek, az
intézményvezetd - akik szolgalati jogviszonyban dolgoznak. Ez azt jelenti, hogy a béremelést
nem az Intézetnek kell allnia, hanem a kiilonbozetet meg tudja igényelni. A nyugdijas
dolgozdknak a Jovedelem Kiegészité Rendszeren keresztiil igényeljiik és szamoljuk el minden
hénapban a nyugdijuknak megfeleld 6sszeget.

A részéllasban ellatott iskolaorvosi feladatért a NEAK finanszirozas mar 10 éve azonos 6sszeg,
(47,8 ft/f6) tehat alacsony bérért végzik - igaz heti 2-3 oraban - a feladatot. A féallasu
alkalmazott iskolaorvosunk viszont orvosi bértabla alapjan kapja a fizetést, ezért is valasztott
minket 2021-ben.

Idei évben megkezdtik a régi, még palyazaton kapott védéndi laptopok cseréjét is, mely
nagyobb 0sszegli kiadast jelentett.

Az tigyelet miikodtetése 6nkormanyzati kiegészitésre szorul. A finanszirozasra kapott 9sszeg
az alkalmazottak bérére, a miikddtetés (takaritasi szolgaltatas, az iizemanyagkdltség, gyogyszer
¢s eszkOzpotlas, rezsikdltség, biztositdsok és egyéb miikodési koltségek) nagy részére elég. Az
orvosi ligyeleti dijakra nem, az dnkormanyzati timogatas nélkiil nem finanszirozhato. 2019 év
augusztusatol az tigyeleti ellatdsban dolgozé orvosok iligyeleti dija - kiilsé szolgaltatd
igénybevétele miatt - a KépviselStestiilet egyhangu tdmogatasa mellett emelkedett. Az ligyeleti
orvosi feladatok ellatasat hétvégi- és tinnepnapok, esetlegesen egy-egy hétkdznap esetében
2022. évben az Emergency Service Kft. végzi. Az orvosi feladat elldtasara 2021-ben két
orvossal kozvetleniil is szerzddtiink, oktobertdl mar csak az egyikiik dolgozik tovabbra is
veliink. (ttl magas 6rabér igény miatt)

A NEAK finanszirozas dsszességében nem valtozott. A 1étszam alapjan kapott finanszirozast a
NEAK mindem ¢év juniusdban, illetve iskolaegészségiigy ¢és védondi teriileten Osszel
feliilvizsgalja, ennek megfeleléen modositja.

Az egészségiigyi alapellatas helyzete, jovdje .....

Minden beszamoloban leirtam a problémakat, nehézségeket. A mostani valtozasok eldszele
mellett az Intézet tekintetében sotét képet latok. A beszdmold készitésekor mar 2 napja
benyujtottak az egészségiigy atalakitasarol szolo torvénytervezetet. A szakmai szervezetek -
koztik az OASZ is — 2-3 napot kapott arra, hogy megismerje az elSterjesztést illetve a
torvénytervezetet. Hasonldan a tobbi szakmai szervezethez mi is leirtuk a szamunkra problémas
teriileteket, a jogszabaly bevezetését a leirt formaban és hataridével nem javasoljuk.



Varjuk a torvény ¢€s a részletekre valaszt add végrehajtasi rendelet/ek megjelenését, ezt
kovetden tisztabban latunk. Amit elézetesen lehet tudni, hogy tervezetben szerepel az
tgyeletek atadasa OMSZ iranyitas, miikodtetés ala, tovabba a védoéndk korhazhoz csatolasa.
Jelentds szerepet vennének at a haziorvosi korzetek kialakitasa s a praxisjog kapcsan.

A haziorvosi ellatasnal nem csak az egyre novekvo korfa, hanem a névekvd adminisztracios
terhek, az utanpoétlas hianya, a degresszio alkalmazasa, az eszkoztamogatds hianya, a
kismértékben névekvo, de még igy is elégtelen finanszirozas, €s sok esetben a kiforratlan
szakmai kompetencidk is problémat okoznak. Bar az utdbbi években az alapellatés
megerdsitéseként folyamatosan érkezik plusz finanszirozas a rendszerbe, valami miatt mégsem
vonzo a fiatalok szdmara. Az egészségligyi szolgalati jogviszonnyal bevezetett orvosi bérek
abban az esetben vonatkoznak a haziorvosokra, fogorvosokra, ha szoros praxisk6zosségbe
szervezOdnek. Tudomasom szerint ilyen varidciét nadlunk nem valasztottak. A kollegialis
praxiskozosséghez torténd csatlakozas esetén a bérkiegészités 80%-at kérheti le a szolgaltato,
mig aki marad a ,,hagyomanyos” rendszerben az 30%-ot tud igényelni. A vallalkozok nagyobb
része a kollegidlis praxiskozosséghez torténd csatlakozast véalasztotta. A helyettesitéssel ellatott
korzetekre ez nem vonatkozik, tehat azok nem részei a praxiskdzosségnek. A haziorvosi
korzetek betoltését neheziti még, hogy nem vonzod ez a teriilet a fiatalok szamara. Szakmailag
nagyobb kihivast jelent a korhaz, de egy korzet miikddtetésével jard problémakat, nehézségeket
sem szivesen vallaljak, a most bizonytalanna valé helyzetben pedig lehet még kevesebb orvos
vallalkozik erre a szerepre. Egyre tobb az idés orvos, a betdltetlen korzet, orszdgosan is. A
praxisok eladasara szinte nincs esélye az orvosnak, igy ugy adjak vissza a korzetet, hogy nem
sikertilt atadni a praxist masnak. A varosban 1évo 2 betoltetlen gyermekorvosi praxis ellatasa a
két helyettesitést végzd doktornd szerint miikddik, beéalltak mar egy elfogadott rendszerre. A
felnott korzetek ellatasa viszont nehezebb. Jelenleg 4 betoltetlen korzet van, egyik még betoltott
korzetben 75 éves orvos dolgozik. Az I. szamu felnétt haziorvosi korzet helyettesitését most dr.
Horvath Ilona latja el, aki kérésiinkre pont a nyari idészakban atvette a korzetet, ami egyébként
a varosban a legnagyobb létszamu kor. A 1l. szami feln6tt haziorvosi korzetben 2021. julius 1-
tdl egy ajkai haziorvos helyettesit. A korzetbe egy teljes munkaidds korzeti novért is fel kellett
venniink. A korzetet a Béke térrél az Anna tér 11. sz. ala kellett koltoztetniink, mivel a
helyettesitd orvos és dr. Horvath Ilona rendelési ideje tobb napon is iitkozott. Azota ez a korzet
a kozponti tigyelet épiiletében miikddik.

A VIII. szamu feln6tt haziorvosi korzetet augusztus végéig egy teljes éven at dr. Molnar Déniel
latta el, most dr. Bendes Zsuzsanna vallalta at hatarozatlan id6re. A XI. szamu feln6tt haziorvosi
korzet ellatasat - dr. Gergely Sandor nyugdijba vonulasat koveten - dr. Sziics Ildiko dakai
haziorvos latta el heti 7,5 6raban. Szeptembertdl a doktornd teljes munkaidében helyettesiti a
mi korzetiinket. November kdzepén sikeres hdziorvostan szakvizsgat tett és egyeztetni fogunk
a korzet esetleges atvételével kapcsolatban. A betegek €s a Intézet részérdl én is szeretném, ha
a doktorndre hosszl tdvon tudnank szamitani.

A fogorvosi korzeteket illetden a betdltetlen korzetek sorsa megoldodott. A kozfinanszirozott
rendelések esetében az egy orvos egy rendeld/gép forma miikodik, tehat minden korzethez
rendeldt kell biztositani. K6z0s gép, eszk6zOk hasznédlata nem szerencsés, vallalkozéasok
esetében nem miikodik problémamentesen.

Az tigyeleti ellatast tobbé-kevésbe sikertilt stabilizalni a kiilsd szolgaltaté bevonasaval. Nem
teljesen volt problémamentes az ellatas, foleg az elején. A kiilonboz6 helyekrdl jott, eltérd
mentalitassal dolgozo orvosokhoz alkalmazkodni kellett.

Mindig kértem visszajelzést, tobbekkel én is taldlkoztam. Tobb olyan orvos is volt, aki nem
megfelelden latta el a feladatot. Mindig szoltam a cégnek, azonban akiknél késébb is fennallt a
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probléma, azok esetében kértem, hogy tobbet ne kozvetitsék ki. Féleg a fiatal orvosok azok,
akikkel jol lehetett dolgozni. Probaltuk dket ravenni, hogy hozzank jojjenek, de voltak akik
kiilfoldre mentek, vagy befejezték az iigyeleti munkat. A Covid-19 jarvany sem segitett a
helyzeten, nehezebben tudtak elszabadulni azok az orvosok, akik korhazban is dolgoztak. A
cég erlteljes terjeszkedése miatt ugy latom, egyre nehezebben tudja megoldani a feladatot,
pedig most mar egyre kevesebb esetben kérjiik a szolgaltatasukat. Az Intézet 2021-ben
kozvetlen szerzddést kotott 2 olyan orvossal, - akivel mi is és a betegek is elégedettek voltak,
¢s mar csak nekiink tigyel - igy az altala megadott hétvégékre vagy tinnepnapokra nem kell a
cégtdl a szolgaltatast kérni. Az Intézetnek kevesebbe kertil a kifizetend6 dij, mint amit a cégnek
fizetnénk, de az orvos tobbet kap, mintha kozvetitén keresztiil dolgozna, az ligyeleti
asszisztensek sem mondanak fel, és a betegek is elégedettek. Az egyre fogy6 haziorvosok miatt
viszont kevesebb orvost tudunk az ligyeletbe bevonni. Vannak akik rengeteg iigyeletet
vallalnak, és vannak akik — a feladat-ellatasi szerz6désiikben foglalt kotelezettségiik ellenére —
nem ligyelnek évek ota.

A hétvégi tigyeletek jellemzOen nagyon terheltek, a gyerekek ellatasa is itt csapodik le. Az
esetek 70-80 %-a indokolatlan egyébként. Kérdés, hogy ezzel a 1étszammal a jaraskozponti
iigyeleti ellatasi forma hogy fog boldogulni.

A veszélyhelyzet alatt a lakossdg tdjékoztatdsa is fontosnak bizonyult. 2020 maérciustatol
létrehoztam egy hivatalos oldalt a facebookon - Papa Viros Onkormanyzatinak Egészségiigyi
Alapellatasi Intézete - melyen azota is folyamatosan megjelennek a legfontosabb informaciok
(helyettesitések, betegségek, nyari szabadsagok stb.). Ma mar tobb mint 2000 f6 koveti az
oldalt.

Tobbszor hallani a betegek részérdl, hogy nem elérhetd a rendeld, nem miikddik a telefon.
Valdban a telefonos bejelentkezéssel megvaltozott az ellatas, leterheltek a vonalak, de szinte
minden rendelében van mobil, és adtak meg e-mail elérhetdséget is. Nem mindenhol dolgozik
tobbet az orvos, de az asszisztensek igen. A megndvekedett esetszam miatt plusz
adminisztracos teher van. Tobb informatikai rendszer van nyitva egyszerre (Elektronikus
Egészségligyl Szolgaltatasi Tér, Orszadgos Informatikai Rendszer, a héziorvosi program),
emellett torténik még a recept feliras, tappénz ligyintézés, most influenzaoltas, valamint a
telefonos ligyintézés €és az e-mailek fogadasa. Nem miikodik tokéletesen a betegellatas, €s
elmondhat6 az is, hogy nem egyforma szinvonalon nyujtanak ellatast. Nem konnyti a betegek
helyzete sem. Vannak jogos panaszok, de az, hogy az egészségiigyi ellatasok még miikodnek,
az azon dolgozok érdeme, akik sokszor a kotelez6 feladatokon feliil tobbletmunkat vallalnak
azért, hogy a szolgaltatasok biztositva legyenek.

Tobb helyen nagy kiizdelmet vivunk az ellatas biztositasaért. Ennek mindkét oldal - az
egészségiigy és a betegek - az elszenveddje.

Végezetiil szeretném megkdszonni az Onkormanyzat és a Képviseldtestiilet eddigi tamogatasat.

Papa, 2022. november 23.

Ujvary Hajnalka
intézményvezeto
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