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TAJEKOZTATO

A Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordindlo és Vagyonkezelé Zrt. (NHKV Zrt.) kozlése
alapjan tdjékoztatom a Tisztelt Lakossagot, hogy a tédrsasag 202 1. majusatol jelentésen bovitette
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatissal kapesolatban elérhetd tigyfélszolgalati iroddk korét.
Ennek koszonhetben a lakossag szdmara kozvetlenill elérhetd tigyfélpontot nyitottak meg
Papan is.

Az NHKV Zrt. a Dijbeszedé Holding Zrt-vel, a Magyar Posta Zrt-vel, valamint az MVM
Ugyfélkapesolati Kft-vel kozésen végzi az egyes tigyfélszolgalati, szamlazasi, valamint a
dijhatralékok beszedésével kapesolatos feladatokat.

Az uj iigyfélponton az NHKV Zrt. megbizasabél elsésorban a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatisi szdamlizdssal, pénziigyi rendezéssel ¢és dijhatralék behajtasaval
kapesolatos iigyek intézésére van mad.

Terméeszetesen a hulladékszallitassal (példdul tobblethulladék elszallitasa, eseti lomtalanitds,
edényzet cseréje vagy mozgatdsa, stb.), az adatvaltozassal (szerzddéskotéssel, -modositdssal,
-megsziintetéssel), illetve az egyéb technikai jellegli kérdésekkel kapcsolatos tigyfélszolgalati
ligyintézés a megszokott modon, a kozszolgaltaton keresztiil tovabbra is biztositott.

Az NHKV Zrt. az orszdgosan elérhetd tigyfélszolgalati halozat révén magasabb szintii
fogyasztoi elégedettséget szeretne elérni a bejelentések, panaszok személyes intézése, valamint

a hulladekgazdalkodasi kozszolgaltatdssal kapcsolatos altalanos tdjékoztatasnyujtas teriiletén.

Az iigyfélszolgalat cime és nyitvatartdsa munkanapokon:

Papa 1 posta, Kossuth Lajos u. 27.
Hétfo: 08.00 - 12.00
Kedd: 08.00-12.00
Cstitorték:  08.00 - 12.00




