VESZPREM MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG

Annak érdekében, hogy elkeriilje az aldozatta valast, fogadja meg a tanacsainkat:

Online banki csalasok megel6zése:

Ne adja meg bankkartya vagy online banki adatait és ne kiildjon masolatot okmanyairol!
A banknak elég a név, sziiletési hely és 1d0, esetleg lakcim. A beazonositashoz nem kell
sem a bankszdmlaszdm, sem pedig a bankkartyaszam megadasa, vagy CVC kod
megadasa!

Amennyiben rosszat sejtiink kérdezziink ra az ,,ligyintézonél” egy korabbi tranzakciora,
hiszen ha tényleg a bank munkatarsaval beszéliink, akkor latnia kell az adatsorban és
tudnia kell ra valaszolni!

A legkisebb kétség esetén is a hivast szakitsdk meg, ¢€s bankkartyajuk hatoldalan
talalhatd  hivatalos telefonszdm  felhivasaval ellendrizzék a  tajékoztatas
valdsagtartalmat! Ezen a szdmon, ha sziikséges a szamldjahoz és bankkartydjahoz
kapcsolodo tranzakcidkat is azonnal letilthatja.

Ne t6ltson le semmilyen programot a ,telefonos iligyintézd” javaslatara! Ne higgye el,
hogy virustamadas tortént, mivel barmilyen rendkiviili eseményrdl bankja hivatalos
csatornakon ad majd tajékoztatast.

Bankunk felhivasaval - nem pedig a telefon kijelzdjén latott, vagy az ,,ligyintézd” 4ltal
megadott szam visszahivasaval - gy6zddjlink meg a problémarol

Legyen a szamitdgépen ¢és telefonon aktiv, az lizeneteket, letdltéseket és a webhelyeket
is ellendrzd program!

Soha ne kattintson ra vasarlas, csomagkiildés, vagy banki tranzakcié kapcsan idegen altal
kiildott linkre.

Figyelem! A csaldk altal miikddtetett online oldalak megtévesztden hasonlok lehetnek
az eredeti banki, vagy csomagkiild6 szolgalat webes feliiletéhez. Amennyiben barmilyen
furcsasagot, addig ismeretlen szint, jelzést, vagy ikont taldl rajta, legyen Ovatos, ne
hasznalja azt!

Cim: 8201 Veszprém, Bajcsy-Zs. u. 2. Pf: 80
Telefon: 88/428-022



VESZPREM MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG

Online piacterekhez, aruhazakhoz tartozo6 csalasok megelozése:

Ha valami til sz&ép ahhoz, hogy igaz legyen, akkor az nem is igaz. A feltiinben nagy
arengedmény mindig gyanus.

Ha ismeretlen maganszemélytdl vasarol, soha ne utalja el eldre a vételarat! Utanvéttel
torténd fizetés esetén csak a mar kézbesitett csomag tartalméanak ellendrzését kovetden
egyenlitse ki a vételarat!

Ha terméket vagy szolgaltatést értékesit online feliileten, soha ne adja meg banki adatait
a vevo altal megkiildott linkekhez kapcsolodo feliileteken!

Internetes aruhdzbodl torténd vasarlas esetén gy6zddjiink meg rola, hogy a weboldal
biztonsagos, az URL el6tt szerepel a https:// kitétel vagy egy zold lakat, mellette a
Biztonsagos kifejezés. Ugyanakkor, ha ez megvan, még akkor sem vagyunk feltétlentil
biztonsagban.

Nézziink utdna az oldal értékelésének: a kozosségi oldalakon érdemes rakeresni a
webdruhazra, a lelkendezd, pozitiv kommentek talstlya és a kevés eladasi tranzakcio
intd jel.

A Fogyasztovédelem felhivja a figyelmet arra is, hogy gyanus, ha a fizetési feltételek

kozott csupan eldre fizetési lehetdséget biztosit egy webaruhdz, vagy nem kelld
részletességgel tajékoztatja a vasarlokat a szallitas részleteirdl.

Erdemes leellendrizni a webaruhazat a scamadviser.com oldalon, ahol elég csak beirni a
weboldal cimét, és kideriil, hogy megbizhat6 portalrol van-e szo6, vagy érkezett-e mar
panasz.

Nagy értékii megrendelést ne adjunk le olyan oldalon, amivel nincs tapasztalatunk. Egy
szamunkra ) webaruhazbol kis 6sszegért rendeljlink eldszor.

Gyo6zbdjiink meg réla, hogy azon az oldalon vagyunk, ahonnan eredetileg vasarolni
szerettiink volna. Nézzik meg az URL-t, ha tudjuk, mi a webaruhdz neve,
gyanakodhatunk, ha ettdl eltér az URL.

Vasarlas el6tt olvassuk el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket (ASZF).

Az online piacterek, aukcios oldalak, internetes szolgaltatok nem vallalnak felel6sséget
a kozzétett ajanlatok tartalmaért, ezt fontos észben tartani

Lehet6leg csak ismert, hivatalos online aruhazbdl véasaroljon!
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